
 

 

 

ANALISIS  PERILAKU KONSUMEN TERHADAP MESIN 
COMPUTER NUMERICAL CONTROL (CNC) MEREK ENSHU 

(Studi kasus : di Kawasan Industri Jakarta, Bekasi dan Karawang) 

 

SKRIPSI 

 
Diajukan Untuk Memenuhi Salah Satu Tugas Akademik dan Melengkapi 

Sebagian Dari Syarat-syarat Guna Mencapai Gelar Sarjana Ekonomi Jurusan 
Manajemen 

 

Sultan Rincing 

2010410003 

 

 

 

 

FAKULTAS EKONOMI JURUSAN MANAJEMEN 

UNIVERSITAS DARMA PERSADA 

JAKARTA 

2014 



 

 i

LEMBAR PERNYATAAN 

Yang bertandatangan dibawah ini : 

Nama : Sultan Rincing 

NIM :  2010410003 

Jurusan :  Manajemen Pemasaran S1 

 

Dengan ini menyatakan bahwa karya tulis dengan judul ” Analisis perilaku 

konsumen terhadap mesin Computer Numerical Control (CNC) merek Enshu 

(studi kasus : di Kawasan Industri Jakarta, Bekasi dan Karawang)” yang 

dibimbing oleh Ellena Nurfazria Handayani, SE. MM adalah benar merupakan 

hasil karya sendiri dan bukan merupakan plagiat. 

Apabila dikemudian hari ternyata ditemukan ketidaksesuaian dengan pernyataan 

ini, maka saya bersedia bertanggung jawabkan. 

Demikian pernyataan ini saya buat dengan sesungguhnya di Jakarta pada tanggal 

20 Februari 2015                   

 
Yang menyatakan 

 

 

(Sultan Rincing) 

 

 

 

 

 

 

 



 

 ii

LEMBAR PERSETUJUAN SKRIPSI 

 

Nama    : Sultan Rincing 

Nim       : 2010410003 

Jurusan  : Manajemen S1 

Konsentrasi  : Manajemen Pemasaran 

Judul Skripsi :”Analisis perilaku konsumen terhadap mesin 
Computer Numerical Control (CNC) merek 
Enshu (studi kasus : di Kawasan Industri 
Jakarta, Bekasi dan Karawang) 

 

Skripsi ini telah diperiksa dan disetujui, untuk diajukan dihadapan panitia penguji 

skripsi sarjana. 

Jakarta, 20 Februari 2015 

 

Mengetahui Menyetujui  

Ketua Jurusan Manajemen                                            PembimbingMateri 

 
 
 
 
 

(Ellena Nurfazria Handayani,  SE, MM)                      (Ellena Nurfazria Handayani, SE, MM)                     
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 iii

 
 

LEMBAR PENGESAHAN SKRIPSI 
 

Yang bertanda tangan di bawah ini: 

Nama   : Sultan Rincing 

NIM   : 2010410003 

Jurusan/peminatan : Manajemen/ Manajemen Pemasaran 

Jurusan Skripsi  :“Analisis perilaku konsumen terhadap mesin  
Computer  Numerical Control (CNC) merek Enshu (studi 
kasus : di Kawasan Industri Jakarta, Bekasi dan 
Karawang)” 

 

Telah diperiksa , dikaji dan diujikan dalam sidang akhir Ujian Skripsi Sarjana pada 

tanggal Jakarta, 20 Februari 2015 

 

Ketua Jurusan Manajemen 

 

(   Ellena Nurfazria Handayani, SE. MM  ) 

 

Dekan Fakultas Ekonomi 

 

 

(Sukardi, SE. MM) 

 

No  Nama penguji Jabatan penguji Tanda tangan 

1 Dr.Firsan Nova, SE, MM Ketua penguji  

2 Drs.Fauzi Baisyir, MM Anggota penguji  

3 Ellena Nurfazria H, SE, MM Anggota penguji  



 

 iv

ABSTRAK 

 
Sultan Rincing, NIM 2010410003, Judul penelitian : Analisis perilaku konsumen 
terhadap mesin Computer Numeric Control (CNC) merek Enshu (studi kasus : di 
Kawasan Industri Jakarta,Bekasi dan Karawang) di bawah bimbingan Ellena 
Nurfazria Handayani, SE,MM 
 
  Jumlah hal : XI + 137 
 

Perusahaan  yang memiliki banyak pelanggan dan dapat bertahan hidup 
adalah perusahaan yang memiliki citra yang baik di mata konsumennya. Hal itu 
menyebabkan konsumen termotivasi untuk membeli suatu produk pada 
perusahaan tersebut. Aset terpenting bagi perusahaan adalah citra atau nama baik 
perusahaan dalam merekrut pangsa pasar dalam jangka pendek atau jangka panjang. 
Persepsi konsumen dapat mempengaruhi perilaku konsumen dalam memutuskan 
untuk membeli suatu produk yang akan digunakannya. Dalam perkembangan 
industri yang sangat pesat terutama pada dunia manufacturing parts automotive, 
dibutuhkan sebuah alat perkakas yang mampu menghasilkan produk dengan cepat 
dan hasil yang baik yaitu mesin Computer Numerical Control (CNC). Perilaku 
konsumen merupakan interaksi dinamis antara kognisi, afeksi, perilaku dan 
lingkungannya dimana manusia melakukan kegiatan pertukaran dalam hidup 
mereka  

Untuk mengetahui perilaku konsumen terhadap produk mesin Computer 
Numerical Control (CNC) merek Enshu, metode yang digunakan dalam penilitian 
ini adalah dengan menggunakan analisis fishbein. Hasil dari penelitian perilaku 
konsumen PT. Enshu Indonesia dikawasan industri Jakarta, Bekasi dan Karawang 
untuk penggunaan mesin Computer Numerical Control (CNC) merek Enshu 
dengan total skor keseluruhan adalah 282 berada diantara skala lebih dari 230-284 
termasuk dalam kategori baik positif, yang artinya responden sebagai konsumen 
mesin Computer Numerical Control (CNC) merek Enshu, pelanggan menerima 
dengan baik dari keseluruhan produk. 

Oleh karena perusahaan PT. Enshu Indonesia harus  melakukan inovasi-
inovasi terhadap produknya untuk menghadapi pesaing yang lainnya, sehingga 
pelanggan PT. Enshu Indonesia tetap fokus terhadap penggunaan mesin CNC 
Enshu ke depannya dan juga harus lebih meningkatkan lagi kualitas produknya 
agar perilaku konsumen dari kategori baik menjadi sangat baik. 
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