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ABSTRAK

Sultan Rincing, NIM 2010410003, Judul penelitian : Analisis perilaku konsumen
terhadap mesin Computer Numeric Control (CNC) merek Enshu (studi kasus : di
Kawasan Industri Jakarta,Bekasi dan Karawang) di bawah bimbingan Ellena
Nurfazria Handayani, SE, MM

Jumlah hal : XI + 137

Perusahaan yang memiliki banyak pelanggan dan dapat bertahan hidup
adalah perusahaan yang memiliki citra yang baik di mata konsumennya. Hal itu
menyebabkan konsumen  termotivasi - untuk membeli suatu produk pada
perusahaan tersebut. Aset terpenting bagi perusahaan adalah citra atau nama baik
perusahaan dalam merekrut pangsa pasar dalam jangka pendek atau jangka panjang.
Persepsi konsumen dapat mempengaruhi perilaku konsumen dalam memutuskan
untuk membeli suatu produk yang akan digunakannya. Dalam perkembangan
industri yang sangat pesat terutama pada dunia manufacturing parts automotive,
dibutuhkan sebuah alat perkakas yang mampu menghasilkan produk dengan cepat
dan hasil yang baik yaitu mesin Computer Numerical Control (CNC). Perilaku
konsumen merupakan interaksi dinamis antara kognisi, afeksi, perilaku dan
lingkungannya dimana manusia melakukan kegiatan pertukaran dalam hidup
mereka

Untuk mengetahui perilaku konsumen terhadap produk mesin Computer
Numerical Control (CNC) merek Enshu, metode yang digunakan dalam penilitian
ini adalah dengan menggunakan analisis fishbein. Hasil dari penelitian perilaku
konsumen PT. Enshu Indonesia dikawasan industri Jakarta, Bekasi dan Karawang
untuk penggunaan mesin-Computer -Numerical Control (CNC) merck Enshu
dengan total skor keseluruhan adalah 282 berada diantara skala lebih dari 230-284
termasuk dalam kategori baik positif, yang artinya responden sebagai konsumen
mesin Computer Numerical Control (CNC) merek Enshu, pelanggan menerima
dengan baik dari keseluruhan produk.

Oleh karena perusahaan PT. Enshu Indonesia harus melakukan inovasi-
inovasi terhadap produknya untuk menghadapi pesaing yang lainnya, sehingga
pelanggan PT. Enshu Indonesia tetap fokus terhadap penggunaan mesin CNC
Enshu ke depannya dan juga harus lebih meningkatkan lagi kualitas produknya
agar perilaku konsumen dari kategori baik menjadi sangat baik.
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