
REPRESENTASI JOUGE KANKEI PADA BUDAYA KERJA DI 

PERUSAHAAN JEPANG DALAM SERIAL DRAMA HOPE: 

KITAI ZERO NO SHINNYUU SHAIN KARYA TOKUNAGA 

YUICHI 

Universitas Darma Persada 

PROGRAM STUDI BAHASA DAN KEBUDAYAAN JEPANG 

FAKULTAS BAHASA DAN BUDAYA 

UNIVERSITAS DARMA PERSADA 

JAKARTA 

2025 

 

 

 

 

 

 

SKRIPSI 
 

 

 

 

 

 

 

 

SYU’UT NABILA 

2021110172 



REPRESENTASI JOUGE KANKEI PADA BUDAYA KERJA DI 

PERUSAHAAN JEPANG DALAM SERIAL DRAMA HOPE: 

KITAI ZERO NO SHINNYUU SHAIN KARYA TOKUNAGA 

YUICHI 

Universitas Darma Persada 

PROGRAM STUDI BAHASA DAN KEBUDAYAAN JEPANG 

FAKULTAS BAHASA DAN BUDAYA 

UNIVERSITAS DARMA PERSADA 

JAKARTA 

2025 

 

 

 

 

 

 

Diajukan sebagai Salah Satu Syarat untuk Memperoleh Gelar 

Sarjana Linguistik 

 

 

 

 

 

 

 

 

SYU’UT NABILA 

2021110172 



ii Universitas Darma Persada 

 

 

HALAMAN PERNYATAAN ORISINALITAS 

 

 

 

Skripsi ini merupakan karya ilmiah yang penulis susun sendiri di bawah 

bimbingan Rima Novita Sari, M.Si. selaku Dosen Pembimbing I dan Dr. 

Hermansyah Djaya, M.A. selaku Dosen Pembimbing II, bukan merupakan jiplakan 

atau karya orang lain. Sebagian atau seluruh isinya sepenuhnya menjadi tanggung 

jawab penulis sendiri. 

 

 

 

Nama : Syu’ut Nabila 

NIM 2021110172 

Program Studi : Bahasa dan Kebudayaan Jepang 

Fakultas : Bahasa dan Budaya 

 

 

 

Apabila di kemudian hari terbukti bahwa data dan judul tersebut merupakan 

hasil jiplakan/plagiat dari karya tulis orang lain, maka sesuai dengan kode etik 

ilmiah, penulis menyatakan bersedia menerima sanksi termasuk 

pencopotan/pembatalan gelar akademik oleh pihak Universitas Darma Persada. 

 

 

 

 

Jakarta, 31 Juli 2025 

 

 

 

 

 

Syu’ut Nabila 

2021110172 



iii Universitas Darma Persada 

 

 

HALAMAN PENGESAHAN 

 

 

Skripsi Sarjana yang berjudul: 

Representasi Jouge Kankei pada Budaya Kerja di Perusahaan Jepang dalam Serial 

Drama Hope: Kitai Zero no Shinnyuu Shain Karya Tokunaga Yuichi 

 

Telah diterima dengan baik dan diujikan pada tanggal 31 Juli 2025 di hadapan 

Panitia Sidang Skripsi Sarjana Program Studi Bahasa dan Kebudayaan Jepang 

Fakultas Bahasa dan Budaya. 

 

Oleh 

DEWAN PENGUJI 

yang terdiri dari 

Pembimbing I Pembimbing II 

 

 

 

 

 

(Rima Novita Sari, M.Si.) (Dr. Hermansyah Djaya, M.A.) 

 

 

Ketua Penguji 

 

 

 

 

(Zainur Fitri, M.Pd.) 
 

 

Ketua Program Studi Bahasa dan 

Kebudayaan Jepang 

Dekan Fakultas Bahasa dan 

Budaya 

 

 

 

 

(Hayun Nurdiniyah, M.Si.) (Dr. C. Dewi Hartati, M.Si.) 



iv Universitas Darma Persada 

 

 

ABSTRAK 

 

 

REPRESENTASI JOUGE KANKEI PADA BUDAYA KERJA DI 

PERUSAHAAN JEPANG DALAM SERIAL DRAMA HOPE: KITAI ZERO 

NO SHINNYUU SHAIN KARYA TOKUNAGA YUICHI 

 

Syu’ut Nabila 

2021110172 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis representasi Konsep Jouge Kankei pada 

budaya kerja di perusahaan Jepang yang terdapat dalam serial drama Hope: Kitai 

Zero no Shinnyuu Shain Karya Tokunaga Yuichi. Penelitian ini menggunakan 

pendekatan kualitatif bersifat deksriptif analisis dan menjadikan drama tersebut 

sebagai data utama. Data utama tersebut diambil dari seluruh episode yaitu 

sebanyak 9 episode yang ditangkap berdasarkan dialog serta tangkapan layar. 

Terdapat teori yang digunakan untuk menganalisis penelitian ini yaitu Teori 

Representasi menurut Stuart Hall. Hasil penelitian menunjukkan bahwa terdapat 

representasi yang berlandaskan Konsep Jouge Kankei yang dilakukan oleh para 

tokoh yang diceritakan dalam serial drama ini seperti perintah atasan, kepatuhan 

bawahan, serta inisiatif junior dalam menunjukkan rasa hormat. Dengan demikian, 

serial drama ini tidak hanya menyajikan realita budaya kerja Jepang, tetapi juga 

merepresentasikan bagaimana sistem sosial tersebut dipertahankan dan 

direproduksi dalam kehidupan sehari-hari di perusahaan Jepang. Secara 

keseluruhan, Sistem Jouge Kankei dalam budaya kerja Jepang tidak hanya 

membawa sisi negatif berupa tekanan hierarki, tetapi juga mengandung nilai-nilai 

positif. Dengan demikian, sistem ini merupakan bagian dari lingkungan kerja 

Jepang yang kompleks, yang dapat berpengaruh dalam kegiatan sehari-hari di 

tempat kerja. 

 

 

 

Kata Kunci: Representasi, Jouge Kankei, Budaya Kerja, Perusahaan Jepang, Serial 

Drama 
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概要 

徳永友一のドラマ「HOPE〜期待ゼロの新入社員〜」における日本企業の

職場文化における上下関係の表象 

 

Syu’ut Nabila 

2021110172 

 

本研究は、徳永友一によるドラマシリーズ「HOPE～期待ゼロの新入社員～」

に描かれている日本企業の職場文化における上下関係の概念の表象を分析 

することを目的とする。  本研究は、質的記述的分析アプローチを用い、当

該ドラマを主なデータとして採用している。  データは、全 9 話から構成さ

れる本ドラマの全エピソードのセリフおよびスクリーンショットに基づいて

収集された。  分析には、スチュアート・ホールによる表象理論が用いられて

いる。研究の結果、本ドラマに登場するキャラクターたちの言動を通じて、

上司からの命令、部下の服従、後輩の敬意を示す自主的な行動など、上下関

係の概念に基づく表象が存在することが明らかになった。したがって、本ド

ラマは日本の職場文化の現実を描写するだけでなく、日本企業におけるその

ような社会制度が日常生活の中でどのように維持・再生産されているかを表

している。全体として、日本の職場文化における上下関係システムは、ヒエ

ラルキーによる圧力といった否定的側面だけでなく、積極的な価値観も含ん

でいる。  このように、上下関係は日本の職場における複雑な環境の一部で

あり、日常的な業務活動に影響を与える要素の一つであるといえる。 

 

キーワード：   表象、上下関係、職場文化、日本企業、テレビドラマ 
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