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ABSTRAKSI

(A) Ahmad Nuri. 96410003

(B)

(F)

Peranan Distribusi  Dalam Usaha Mendukung Peningkatan Penjualan Di
PT. Unilever Indonesia tbk,.

iXx + 76 halaman, 2004, 4 Tabel, 7 Gambar.

Kata Kunci : Pemasaran, Bauran Pemasaran, Saluran Disiribusi, Penjualan.

Alasan dan Tujuan Penulisan : Peneliian berlujuan mengumpulkan data dan
menganalisanya dengan tujuan untuk memprakiekkan ieori-teori yang diperoleh dalam
rangka membuat karya ilmiah dalam beniuk skripsi.

Hasil Penelitian : PT. Unilever Indonesia Tbk. adalah perusahaan yang memproduksi
sebagian besar kebutuhan rumah tangga, dan memisahkan produksinya kedaiam figa
divisi, yaitu : Divisi Deiergent, Divisi Foods, Divisi Toilet Preparations. Dalam pemilihan
saluran distribusi perusahaan mengambil kebijaksanaan dengan mempertimbangkan
sifat dari produknya, sifat dari pasar dan ciri-ciri perantara. Dengan adanya kegiatan
saluran distribusi yang dilaksanakan perusahaan, maka akan berpengaruh terhadap
peningkatan penjualan sehingga mempunyai dampak terhadap kebijaksanaan saluran
yang ditetapkan oleh Perusahaaan. Berdasarkan analisa korelasi antara biaya saluran
distribusi { variabel x ) dengan volume penjualan ( variabel y ) diperoleh hasil r =
0,85 menunjukkan hasil yang postif.

Daftar Acuan ; 11 ( 1983-2002 } daftar pustaka
Pembimbing Materi

( Dr. Suharto Rahman )
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A. Latar Belakang Masalah

Pembangunan ekonomi suatu negara akan mengalami kemajuan apabila
ditunjang oleh perkembangan teknologi yang semakin meningkat, yang akan
mendorong sektor perekonomian negara tersebut ke jenjang yang lebih tinggi.
Sebagaimana di negara berkembang, pembangunan selalu ditingkatkan untuk
mencapai kesejahieraan dan kemakmuran rakyat sebagaimana yang dikehendaki
oleh setiap pemerintahan.

Berkembangnya teknologi ternyata membawa dampak bagi perkembangan
perekonomian berbagal negara berkembang. termasuk Indonesia pada umumnya
dan perusahaan pada khususnya. Dampak tersebut mengakibatkan para pemilik
lebih jauh bagaimana caranya menyampaikan sejumlah pemuas kebutuhan yang
diingini masyarakat. Karena manusia selalu dihadapkan kepada kebutuhan yang
tidak terbatas untuk memenuhi kebutuhan itu. Manusia memerlukan barang dan
jasa untuk memenuhi kebutuhannya, barang dan jasa tersebut terbatas jumlahnya
sedangkan keinginan masyarakat tidak terbatas dan beraneka ragam.

Dengan letidakterbatasan dan keanekaragaman kebutuhan manusia
tersebut, maka jelasiah barang yang dibutuhkan sangat beraneka ragam pula.

sehingga dalam hal ini tidak memungkinkan memproduksi segala barang dan jasa
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tersebut tidak memungkinkan dihindarkan. Dengan demikian timbul dua unsur yang
saling berhadapan, yaitu mereka yang memburuhkan bérany dan jasa disatu pinak
dan mereka yang menyediakan barang dan jasa dilain pihak atau yang lazim
disebut antara produsen dan konsumen.

Menyadari keterbatasan-keterbatasan seorang produsen tentunya sangat
menguntungkan sebagian atau mungkin sefuruh aktivitas penyaluran produk-
produknya diserahkan kepada lembaga lainnya. Banyak produsen tidak mempunyai

sumber dana yang cukup untuk melakukan suaiu program pemasaran secara

langsung dalam prakteknya.

Dan pengalaman juga membukiikan bahwa lembaga-lembaga yang
mengkhususkan diri dalam aktivitas ini mempunyai keunggulan efisiensi jika
dibandingkan dengan perusahaan perusahaan yang aklivitasnya dilaur penyaluran
tersebut. Hal ini dapat disadari karena lembaga perantara itu telah mempunyai
pengalaman, keahlian khusus, dan  mengstehui secara jelas situasi pasar
didaerahnya karena berkat hubungan yang telah mereka bina dan jalin selama itu
dengan baik. Apalagi tempat tinggal para konsumen dan produsen berjauhan, maka
usaha untuk menjamin tersedianya produk yang mudah didapat kapan saja jelas
menyangkut kegiatan lapangan dengan penanganan yang serius dan profesional.

Begitu pula setiap keputusan saluran yang ‘elah ditetapkan produsen,
haruslah merupakan hasil dari perhitungan-perhitungan yang seksama (tepat dan

teliti). Karena dari hasil suatu keputusan darurat produk yang telah ditetapkan,




secara langsung akan mempengaruhi keputusan-keputusan lainnya di bidang
pemasaran produk itw. Hasil keputusan saluran ini juga akan melibatkan suatu
perusahaan dalam ikatan jangka panjang dengan lembaga-lembaga penyalur. .
Produsen tidak bisa merubah atau mengganti kedudukan lembaga penyalur yang
telah ditetapkan bagitu saja dengan lembaga penyalur lainnya. Karena disini antara
produsen dan peryalur telah menetapkan sejumlah hak dan kewajiban yang harus
mereka laksanakan dan pertanggungjawabkan.

Sesuai dengan judul daripada skripsi ini, maka dalam hal ini penulis akan
membahas pada salah satu unsur ilmu- pengetahuan marketing yaitu unsur
distribusi yang merupakan suatu usaha untuk memenuhi kebutuhan manusia akan
barang-barang dari produsen ke konsumen agar barang-barang yang dinasilkan
dapat sampai ke tangan konsumen secara kontinue dan lancar.

Karena tidak adanya batasan yang pasti, yang bagaimanakah suatu
séluran distribusi yang efektif maka sangatiah tepat apabila diadakan penyelidikan
dan pembahasan mengenai pentingnya distribusi tersebut sebagai salah satu
usaha dalam mendukung penjualan. Dalam usaha menyalurkan barang-barang
produsen harus menetapkan kebijaksanaan yang dapal secara langsung menjual
barang-barang kepada konsumen atau dapat pula melalui pedagang perantara.

Juga dalam menentukan saluran distribusi yang akan dipilih harus diperhatikan

antara lain :




1. Konsumen yang akan dituju.
2. Saiuran disiribusi mana yang akan aipakai.
3. Barang apa yang akan disalurkan, serta sampai dimana kesanggupannya dan
kemampuannya dari lembaga perantara uniuk bekerja sama dengan produsen.
Selain itu periu diperhatikan saat yang tepat, baik terhadap penyampaian
barang-barang yang dipesan maupun daiam penyediaan barang-barang, sebab
kalau tidak tepat akan mengakibatkan kekecewaan pada pemesan dan kerugian
bagi penyalur-penyalur sendiri.
Berdasarkan hal tersebut diatas, maka penulis tertarik untuk melakukan
penelitian tentang "Peranan distribusi dalam usaha untuk mendukung peningkatan

penjualan atas hasil produksinya pada PT. Unilever Indonesia Thk”,

. Pembatasan Masaiah

Pembatasan masalah yang dilakukan penulis dalam penyusunan skripsi
ini adalah ;
PT. Unilever Indonesia Tbk adalah perusahaan swasta yang bergerak di bidang
Industri foods dan Detergent, yang mana hasil produksinya sudah cukup dikenal
masyarakat. Dalam penyusunan skripsi ini penulis hanya akan membahas peran
dari kegiatan distribusi dalam upaya mendukung peningkatan penjualan produk

Foods dan Detergents.




C. Perumusan Masalah
Untuk memudahkan penulis aalam wmenyelesaikan pembal:asan maka
penulis mengidentifikasikan masalah menjadi beberapa bagian. Adapun rumusan
masalahnya adalah :
1. Bagaimana peranan kebijakan distibusi yang difakukan oleh PT. Unilever Indonesia Tk dalam
usaha untuk meningkatkan penjualen produk Foods dan Detergents.
2. Bagaimana efektifitas kebijakan distribusi vang dihasilkan oleh PT. Unilever

indonesia Thk.

D. Tujuan dan Manfaat Penelitian

Tujuan dilaksanakan penelitian ini adalah :

1. Uniuk mengetahui saluran distibusi yang dilakukan oleh perusahaan.

2. Untuk mengetahui peranan saluran distribusi dalam meningkatkan penjualan
produk PT.Unilever Indonesia Tbk.

3. Untuk mengetahui hambatan - hambatan yang dihadapi oleh perusahaan dalam
menyalurkan produknya ke konsumen.

Sedangkan manfaat dari penelitian ini adalah

1. Bagi Penulis
Untuk memenuhi salah satu syarat guna mencapai gelar sarjana ekonomi juga
sebagai sarana untuk menerapkan ilmu pengetahuan teoritis yang diperoleh dari

bangku kuliah ke dalam situasi praktek yang nyata.




2. Bagi Perusahaan
Agar perusahaan dapat mengetahui bentuk saiuran wistiibue: manakah yany

tepat untuk digunakan sehingga dapat mencapai keuntungan yang diinginkan.

E. Metode Penelitian
1. Jenis Penelitian

Metode Penelitian yang digunakan yaitu .

Analisa Horiscntal adalah analisa dengan menggunakan perbandingan data
untuk beberapa periode sehingga akan diketahui perkembangannya.
2. Metode pengumpulan data yang digunakan adalah :

a. Penelitian Kepustakaan

Penelitian yang dilakukan di perpustakaan dengan membaca dan
mempelajari buku-buku literatur yang membahas mengenai pengelolaan
persediaan.

b. Penelitian Lapangan
Penelitian yang dilaksanakan langsung pada objek yang diteliti untuk
memperoleh data-data yang sebenarnya. Penelitian lapangan ini dilakukan
memialui wawancara langsung dengan pihak-pihak yang terkait sehubungan

dengan permasalahan yang akan dibahas.




3. Metode Analisa Data
Metode analisa daia yang digunakan adalah analisa korelasi, maksud
penggunaan ini untuk mengetahui apakah ada hubungan antara kegiatan
distribusi yang dilakukan perusahaan dengan volume penjualan yang dicapai
oleh perusahaan.

Rumus analisa korelasi :

r= nYXy = 2X-2¥
Vi (Zx) - (Ex) .V n (Zy) - (Zy)

Keterangan :

n = jumlah periode

x = biaya distribusi

y = jumlah periode

Mengenai batesan analisa korelasi ini adalah antara -1 sampai +1 dan 0 atau -1
< 0 <1, yang rmempunyai maksud sebagai berikut :

r= 1 maka hubungan antara x dan y kuat dan posiiit.

r=-1 maka hubungan antara x dan y sangat kuat dan negatif.

r= 0 maka hubungan antara x dan y adalah lemah sekali atau bahkan tidak

mempunyai hubungan.




F. Sistematika Penulisan

Adapun Sistematika penulisan dayi pada Skripsi ini, penyusunannya

dikelompokkan ke dalam lima bagian besar yaitu :

BAB

BAB I

BAB 1l

BAB

vV

PENDAHULUAN

Dalam bab ini memberikan gambaran mengenai alasan latar belakang
masalah, perumusan masalah, tujuan dan manfaat penelitian, metode
penelitian dan sistematika penulisan.

LANDASAN TEORI

Pada bab ini akan diuraikan landasan teori yang digunakan dalam
menganalisa masalah, diantaranya adalah : pengertian pemasaran,
pengertian saluran distribusi, lembaga-lembaga saluran distribusi , fungsi
saluran distribusi, fakior-fakior vang mempengaruhi pemilihan saluran
distribusi.

GAMBARAM UMUM PERUSAHAAN

Pada bab ini penulis menggarmbarkan tinjauan umum pada PT. Unilever
Indonesia yang meliputi sejarah singkat dan perkembangan perusahaan,
pola manajemen dan struktur organisasi serta kegiatan usaha perusahaan
tersebut.

ANALISA N PEMBAHASAN

Pada bab ini penulis membahas mengenai daerah pemasaran

perusahaan, pertimbangan perusahaan dalam hal pemilihan saluran




BAB V

distribusi yang digunakan, dan juga mengenai sistem transportasi yang
dipakai dalam melakukan kegiaten saliran distribusi. Dan juga yang
menjadi pokok dari skripsi ini , yaitu mengenai peranan distribusi dalam
meningkatkan kelancaran penjualan pada PT. Unilever Indonesia.
KESIMPULAN DAN SARAN

Pada bab ini merupakan bab terakhir, dimana penulis menyajikan
beberapa kesimpulan dari pada uraian-uraian dimana telah dikemukakan
pada bab sebelumnya. Dan Penulis perusaha mengajukan beberapa
saran yang sesuai dengan pengefahuan yang ada pada penulis sebagai
bahan pertimbangan yang kiranya dapat bermanfaat bagi perusahaan

yang bersangkutan.
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