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ABSTRAK 
 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh dari digitalisasi dan 

kompensasi terhadap kinerja agen properti dengan pendekatan akuntansi. Selain itu, 

penggunaan modal sebagai intervening juga akan diteliti untuk mengetahui 

pengaruh kedua variabel tersebut terhadap kinerja agen properti. Jenis penelitian 

yang dilakukan adalah kuantitatif dengan menggunakan kuesioner sebagai alat 

pengumpulan data untuk 156 agen properti yang aktif dan terdaftar pada platform 

rumah123.com di wilayah Kelapa Gading dan Jakarta Garden City sebagai sampel. 

Penelitian ini menggunakan metode PLS-SEM dengan aplikasi SmartPLS 4 untuk 

melakukan analisis. Hasil Penelitian menunjukkan bahwa digitalisasi dan 

kompensasi memiliki pengaruh langsung yang positif dan signifikan terhadap 

kinerja agen properti. Sedangkan pengaruh digitalisasi dan kompensasi terhadap 

kinerja agen properti melalui intervening modal tidak memiliki pengaruh yang 

signifikan. Dengan hasil penelitian ini, agen diharapkan dapat lebih proaktif dalam 

digitalisasi dan mempertahankan motivasi dalam kebijakan kompensasi untuk 

meningkatkan kinerja.  

Kata kunci: Kinerja Agen, Real Estate, Digitalisasi, Kompensasi, Modal 
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ABSTRACT 

This study aims to analyze the effect of digitalization and compensation on 

property agent performance with an accounting approach. In addition, the use of 

capital as mediation will also be studied to determine the effect of these two 

variables on the performance of property agens. The type of research conducted is 

quantitative using a questionnaire as a data collection tool for 156 property agents 

who are active and registered on the rumah123.com platform in the Kelapa Gading 

and Jakarta Garden City areas as samples. This study uses the PLS-SEM method 

with the SmartPLS 4 application to conduct the analysis. The results showed that 

digitalization and compensation have a positive and significant direct influence on 

the performance of property agents. While the effect of digitalization and 

compensation on the performance of property agens through capital mediation does 

not have a significant effect. With the results of this study, agents are expected to be 

more proactive in digitalization and maintain motivation in compensation policies 

to improve performance. 

Keywords: Agent Performance, Real Estate, Digitalization, Compensation, Capital  
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