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ABSTRAK

Analisis sentiment merupakan teknik yang digunakan untuk mengidentifikasi dan
mengekstraksi opini subjektif dari teks, sehingga memberikan wawasan tentang
pandangan pengguna terhadap suatu topik. Dalam konteks pasar cryptocurrency,
termasuk Tokocrypto, analisis sentiment dapat membantu dalam memahami
sentiment public terhadap mata uang digital dan platfrom perdagangan. Dengan
kemajuan teknologi, model Transformer, seperti BERT dan GPT, telah terbukti
efektif dalam meningkatkan akurasi analisis sentiment melalui pemrosesan bahasa
alami. Penelitian ini BERTujuan untuk mengeksplorasi penerapan model
Transformer dalam analisis sentimen terhadap ulasan dan komentar pengguna di
Tokocrypto. Hasil dari analisis ini diharapkan dapat memberikan informasi
berharga bagi pengambil Keputusan dalam strategi pemasaran dan pengembangan
produk, serta memberikan pemahaman yang lebih baik tentang dinamika emosi
pasar cryptocurrency.

Kata Kunci: Analisis Sentimen, Transformer, Tokocrypto
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