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ABSTRACT 
 

 
Name: Suci Ramandha Risani, Nim: 2015410041, Research Title: Effectiveness of 
Brand Communication on the Hijab Safi Shampoo, Wardah and Sunsilk at Darma 
Persada University, Science: Marketing Management, under the guidance of Ms. 
Ellena Nurfazria Handayani, SE M.M 

 
The purpose  of this study was to determine  the effectiveness  of brand 
communication on the Hijab Safi, Wardah and Sunsilk Shampoo at Darma Persada 
University. This research was conducted using the method of data collection by 
distributing questionnaires to 100 Active Students at Darma Persada University. 
Samples using the Slovin formula. Was tested the quality of data in this study using 
the reliability test. Data analysis used CRI (Customer Response Index). 

 
The method used to determine the effectiveness of brand communication is the 
Customer Response Index (CRI) method which consists of five dimensions, namely, 
awareness, comprehend, interest, intention, and action. This research uses 
quantitative methods and comparative research types. The sampling technique used 
is propabilty sampling with proportionate stratified random sampling. Based on the 
product of the 5 stages of the CRI variable (Customer Response Index), namely 
awareness (awareness), comprehend (understanding), interest (interest), intentions 
(intention to buy) and action (act to buy). Of the 100 respondents, consumers who 
took  action  (actions)  on  Safi  Hijab  Shampoo  (28%),  Wardah  Hijab  Shampoo 
(45%), and Sunsilk Hijab Shampoo (67%). The results of this study indicate that 
the brand communication of Sunsilk Hijab Shampoo is more effective than Wardah 
Hijab  Shampoo,  Wardah  Hijab  Shampoo  is  more  effective  than  Safi  Hijab 
Shampoo, and Safi Hijab Shampoo Shampoo is lower in effectiveness compared to 
Wardah Hijab Shampoo and Sunsilk Hijab Shampoo 

 

Keywords: Brand Communication, Customer Response Index 
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ABSTRAK 
 

 
Nama: Suci Ramandha Risani, Nim: 2015410041, Judul Penelitian: Efektivitas 
Komunikasi Merek (brand communication)  pada Shampoo Hijab Safi, Wardah dan 
Sunsilk  di Universitas  Darma  Persada  Bidang  Ilmu  :Manajemen  Pemasaran,  di 
bawah bimbingan, Ibu Ellena Nurfazria Handayani, S.E. M.M 

 
Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui efektivitas komunikasi merek pada 
Shampoo Hijab Safi, Wardah dan Sunsilk di Universitas Darma Persada. Penelitian 
ini  dilakukan   dengan   metode   pengumpulan   data  dengan   cara   menyebarkan 
kuesioner pada 100 Mahasiswi Aktif di Universitas Darma Persada. Sampel dengan 
menggunakan rumus slovin. Pengujian kualitas data dalam penelitian ini 
menggunakan  uji reliabilitas.  Analisis  dengan  menggunakan  analisis  CRI 
(Customer Response Index). 

 
Metode yang digunakan untuk mengetahui efektivitas komunikasi merek tersebut 
digunakan metode Customer Response Index (CRI) yang terdiri dari lima dimensi 
yaitu, awareness, comprehend, interest, intention, dan action. Penelitian ini 
menggunakan metode kuantitatif dan jenis penelitian komparatif. Teknik sampling 
yang digunakan adalah propabilty sampling dengan jenis proportionate stratified 
random   sampling.Berdasarkan   hasil   perkalian   dari   5  tahapan   variabel   CRI 
(Customer  Response  Index)  yaitu  awareness  (kesadaran),  comprehend 
(pemahaman), interest (ketertarikan), intentions (niat untuk membeli) dan action 
(bertindak  untuk  membeli).  Dari  100  responden,  konsumen  yang  melakukan 
tindakan pembelian  (action) pada Shampoo  Hijab Safi sebesar (28%),  Shampoo 
Hijab Wardah sebesar (45%), dan Shampoo Hijab Sunsilk sebesar (67%). Hasil dari 
penelitian ini menunjukkan bahwa komunikasi merek Shampoo Hijab Sunsilk lebih 
efektif dibandingkan Shampoo Hijab Wardah, Shampoo Hijab Wardah lebih efektif 
dibanding Shampoo Hijab Safi, dan Shampoo Hijab Safi lebih rendah efektivitasnya 
dibandingkan Shampoo Hijab Wardah dan Shampoo Hijab Sunsilk. 

 
Kata Kunci : Komunikasi Merek, Customer Response Index 
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