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ABSTRAK 

   

Nama: Ayu Sakinah, NIM : 2015410110, Judul : Pengaruh Kepercayaan 

Merek Terhadap Kepuasan Pelanggan Dan Dampaknya Terhadap Minat Beli 

Ulang Pada Restoran Cepat Saji KFC (Kentucky Fried Chicken), Bidang 

Ilmu: Manajemen Pemasaran, di bawah bimbingan Ellena Nurfazria 

Handayani., S.E, MM. 

Perkembangan tekonologi informasi dan komunikasi yang pesat merupakan 

suatu fenomena yang terjadi dalam masyarakat seiring dengan globalisasi 

dunia dan meningkatnya kebutuhan nasyarakat terhadap teknologi. Persaingan 

yang ketat dalam industri makanan cepat saji menjadikan masing-masing 

memunculkan suatu ide untuk membuka usaha sebagai makanan cepat saji 

yang perlahan mendaptkan tempat di masyarakat. 

Tujuan penelitian ini untuk mengetahui pengaruh Kepercayaan merek 

terhadap kepuasan pelanggan dan dampaknya terhadap minat beli ulang pada 

restoran cepat saji KFC. Penelitian ini dilakukan dengan metode pengumpulan 

data dengan cara menyebar kuesioner kepada 100 responden dari konsumen 

KFC Cabang Raden Inten yang sering berkunjung dan melakukan pembelian 

ulang pada produk restoran cepat saji KFC. Teknik analisis menggunakan 

microsoft excel untuk analisis deskripstif dan IBM SPSS untuk analisis jalur 

(Path Analysis).  

 

Kata Kunci  : Kepercayaan Merek, Kepuasan Pelanggan, Minat Beli Ulang. 
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ABSTRACT 

 

Name : Ayu Sakinah, NIM : 2015410110, Title: The Effect of Brand Trust on 

Customer Satisfaction and Its Impact on Repurchase Interest at KFC 

(Kentucky Fried Chicken) Fast Food Restaurants, the field of marketing 

management, under guidance, Ellena Nurfazria Handayani, S.E, MM 

The rapid development of information and communication technology 

is a phenomenon that occurs in society along with the globalization of the 

world and the increasing needs of the community for technology. Intense 

competition in the fast food industry makes each bring up an idea to open a 

business as a fast food that is slowly getting a place in society. 

The purpose of this study is to study brand trust thinking on customer 

satisfaction and its impact on repurchase interest in KFC fast food 

restaurants. This research was conducted by the method of data collection by 

distributing questionnaires to 100 respondents from KFC Raden Inten Branch 

customers who were frequently visited and made repeat purchases on KFC 

fast food restaurant products. The analysis technique uses Microsoft Excel for 

descriptive analysis and IBM SPSS for path analysis. 

 

Keywords: Brand Trust, Customer Satisfaction, Repurchase Interest. 
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