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ABSTRAK  

Nama : Wahyu Rohayati NIM : 2015410160 Judul : Pengaruh Atribut Produk 

Terhadap Kepuasan dan Dampaknya Terhadap Perpindahan Merek pada 

smartphone ASUS  

Kata Kunci : Atribut Produk, Kepuasan, Perpindahan Merek  

Tujuan penelitian ini untuk mengetahui pengaruh Atribut Produk Terhadap 

Kepuasan dan Dampaknya Terhadap Perpindahan Merek pada smartphone ASUS 

di wilayaj Jakarta Timur, penelitian ini dilakukan dengan metode pengumpulan 

data dengan caramenyebar kuesioner kepada 100 responden yang pernah 

menggunkan smartphone ASUS lalu berpindah merek ke smartphone merek lain.  

Hasil penelitian menunjukkan bahwa terdapat pengaruh antara atribut produk 

terhadap kepuasan didapat koefisien determinasi sebesar 20,3% dengan uji t yang 

lebih besar sehingga, atribut produk terhadap kepuasan memiliki pengaruh positif 

dan signifikan. Ada pengaruh atribut produk terhadap perpindahan merek didapat 

koefisien determinasi sebesar 55,9% dengan hasil uji t lebih besar dari t tabel 

sehingga variabel atribut produk terhadap perpindahan merek memiliki pengaruh 

positif yang signifikan. Ada pengaruh kepuasan terhadap perpindahan merek, hasil 

ini ditunjukkan dengan nilai R² yang didapatkan sebesar 0,559 atau sebesar 

koefisien determinasi sebesar 55,9%  dengan hasil uji t lebih besar dari t tabel 

sehingga untuk variabel kepuasan terhadap perpindahan merek memiliki pengaruh 

positif dan signifikan. Ada pengaruh variabel atribut produk, kepuasan, dan 

perpindahan merek hasil ini ditunjukkan dengan nilai R² yang didapatkan sebesar 

0,559 atau sebesar koefisien determinasi sebesar 55,9% Hal ini menunjukkan 

bahwa antara variabel atribut produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

perpindahan merek melalui kepuasan.   
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ABSTRACT  

Name: Wahyu Rohayati NIM: 2015410160 Title: Effect of Product Attributes on  

Satisfaction and Its Impact on Brand Transfer on ASUS smartphones  

Keywords: Product Attributes, Satisfaction, Brand Transfer  

The purpose of this study was to determine the effect of Product Attributes on 

Satisfaction and Its Impact on Brand Transfer on ASUS smartphones in East 

Jakarta, this research was conducted by data collection methods by distributing 

questionnaires to 100 respondents who had used an ASUS smartphone and then 

switched brands to other brands of smartphones.  

The results showed that there was an influence between product attributes on 

satisfaction obtained a coefficient of determination of 20.3% with a larger t test so 

that, product attributes on satisfaction had a positive and significant effect. There 

is an influence of product attributes on brand displacement obtained coefficient of 

determination of 55.9% with t test results greater than t table so that the product 

attribute variable on brand displacement has a significant positive effect. There is 

an effect of satisfaction on brand displacement, this result is indicated by the value 

of R² obtained by 0.559 or equal to a coefficient of determination of 55.9% with the 

results of the t test greater than t table so that the satisfaction variable with brand 

displacement has a positive and significant effect. There is an influence of product 

attribute variables, satisfaction, and brand transfer results are indicated by the 

value of R ² obtained by 0.559 or by a coefficient of determination of 55.9% This 

shows that between product attribute variables have a positive and significant 

effect on brand transfer through satisfaction.  
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