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ABSTRAK 
 
 

 
Adhiettia Virgiawan, Nim 2011419006, Judul penelitian : Persepsi Masyarakat 

Berdasarkan  Efektivitas  Komunikasi  Merek  (Brand  Communication) 

Shampoo Sunsilk. (Studi Kasus : di Wilayah RW 08 Kelurahan Harapan Jaya 

Kecamatan Bekasi Utara). 
 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui persepsi masyarakat berdasarkan 

efektivitas  komunikasi  merek  (brand  communication)  Shampoo  Sunsilk  (studi 

kasus : di wilayah rw 08 kelurahan Harapan Jaya kecamatan Bekasi Utara). 
 

Metode yang digunakan dalam penelitian ini untuk brand communication adalah 

dengan menggunakan meode CRI (Customer Respond Index), untuk mengukur 

persepsi konsumen akan komunikasi merek Shampoo Sunsilk berdasarkan hasil 

perkalian dari 5 tahapan variabel CRI (Customer Respond Index) yaitu awareness 

(kesadaran),  comprehend  (pemahaman),  interest  (keterterikan),  intentions  (niat 

untuk membeli) dan action (bertindak untuk membeli). 
 

Hasil penelitian Shampoo Sunsilk dari 95 responden, konsumen yang melakukan 

tindakan pembelian (action) sebesar 98% dari 47 responden yang awareness, 

comprehend,  interest,  intentions  dan  sampai  pada  tindakan  action.  kondisi  ini 

cukup  baik,  akan  tetapi  banyak  kehilangan  respon  konsumen  pada  tahapan 

interested sebanyak 30% (38) responden, sehingga berpengaruh terhadap tindakan 

pembelian. 
 

Kesimpulan dan saran berdasarkan hasil penelitian diatas, perusahaan perlu 

memperbaiki dan meningkatkan komunikasi mereknya terutama pada tahapan 

interest, karena banyak kehilangan respon konsumen pada tahapan interest. Hal 

ini perlu diperhatikan lagi secara keseluruhan agar konsumen semakin percaya, 

menyarankan serta mempromosikan kepada orang lain dan melakukan tindakan 

pembelian. 



 

 

 
 
 

KATA PENGANTAR 
 
 
 
 

Puji   dan   syukur   kehadirat   ALLAH   SWT   atas   segala   rahmat   dan 

karunianya yang telah dilimpahkan sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi 

yang  berjudul  :  PERSEPSI  MASYARAKAT  BERDASARKAN 

EFEKTIVITAS KOMUNIKASI MEREK (BRAND COMMUNICATION) 

SHAMPOO SUNSILK (Studi Kasus : di RW 08   Kelurahan Harapan Jaya 

Kecamatan Bekasi Utara). 

 

Tugas  akhir  ini  disusun  untuk  memenuhi  persyaratan  yang  ditentukan 

untuk menyelesaikan jenjang pendidikan Strata Satu (S1) jurusan Manajemen, 

Fakultas Ekonomi Universitas Darma Persada. Dalam penyusunan tugas akhir ini, 

penulis  menyadari  masih banyak  kekurangan  dalam menyusun  tugas  akhir ini. 

Oleh  karna  itu, penulis  mengharapkan  kritik dan  saran  yang  membangun  dari 

semua pihak. 

 
Penulis berharap tugas akhir ini bermanfaat  bagi semua pihak, terutama 

yang  berminat  di bidang  ekonomi.  Pada  kesempatan  ini  penulis  ingin 
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memberikan arahan dan bimbingan serta petunjuk – petunjuk yang berguna 

kepada penulis selama penulisan skripsi. 

2.   Ibu Ellena Nurfazria  H., SE, MM. selaku dosen pembingbing II dan   Ketua 

Jurusan  Manajemen  Fakultas  Ekonomi  Universitas  Darma  Persada,  terima 

kasih atas nasehat – nasehat dan arahan di dalam penulisan skripsi. 

3.   Bapak Sukardi SE, MM. Selaku Dekan Fakultas Ekonomi Universitas Darma 

 
Persada. 



 

 

 
 
 

4.  Bepak dan ibu dosen yang telah membekali penulis dengan berbagai ilmu 

pengetahuan. 

5. Staff di lingkungan Fakultas Ekonomi Darma Persada, terima kasih atas 

dukungannya dan bantuannya selama saya kuliah. 

6.   Yang   tercinta   Ayahanda   Hidayat   dan   Ibunda   Herlinawati,   yang   telah 

memberikan kasih sayangnya serta nasehat dan doa kepada penulis, yang tak 

dapat penulis membalasnya sampai kapanpun. 

7.   Semua  responden  yang  dengan  ikhlas  bersedia  mengisi  kuesioner  dalam 

penelitian ini. 

8.   Teman – teman di Universitas Darma Persada yang tidak bisa saya sebutkan 

satu – persatu, terima kasih telah membantu dan mendukung saya dalam 

penyelesaiaan skripsi ini. 

 
Dengan segala kerendahan hati penulis menyadari bahwa skripsi ini masih 

banyak kekurangan dan kesalahan, baik dari isi maupun cara penyajiaannya, 

mengingat keterbatasan pengetahuan dan pengalaman yang penulis miliki. Oleh 

karna itu penulis sangat berharap akan kritikan serta saran yang nantinya dapat 

menyempurnakan skripsi ini 

 

Harapan penulis semoga skripsi ini dapat diterima dan bermanfaat  bagi 

kita semua. 

 
 
 

Bekasi, 3 Juli 2015 
 
 
 
 
 

 
(Adhiettia Virgiawan) 
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