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ABSTRACT  

Name : Nabilla Syahfitri  



 

 

NIM   : 2014410060  

Tittle  : THE EFFECT OF PRODUCT INNOVATION ON CONSUMER   

TRUST AND IT’S IMPACT ON CONSUMER LOYALTY  

The purpose of this study was to analyze the effect of product innovation on consumer 

trust and its impact on consumer loyalty on McDonald’s in Jatiasih (Case Study of Consumer  

McDonald’s in Jatiasih). Data collection is done by distributing questionnaires to 100 

respondents in McDonald’s Jatiasih. Sampling is done using purposive sampling. The 

analytical tool used Path Analysis. F test, T test, and coefficients analysis test (R2) are carried 

out as statistical requirements that must be fulfilled in conducting path analysis. The result of 

the study show that (1) Product Innovation have a positive and significant effect on Consumer 

Trust. (2) Product Innovation have a positive and significant effect on consumer loyalty. (3) 

Consumer Trust have a positive and significant effect on Consumer Loyalty. (4) Product 

Innovation have an directly effect on consumer loyalty through consumer trust.   

Keywords: Product Innovation, Consumer Trust, Consumer loyalty.  

 

 

 

 

 

 

 

    

ABSTRAK  

Nama  : Nabilla Syahfitri  

NIM   : 2014410060  



 

 

Judul : PENGARUH INOVASI PRODUK TERHADAP KEPERCAYAAN KONSUMEN 

DAN  

DAMPAKNYA TERHADAP LOYALITAS KONSUMEN PADA MCDONALD’S  

JATIASIH. (Studi Kasus Pada Konsumen McDonald’s di Jatiasih).  

Tujuan penelitian ini adalah untuk menganalisis Pengaruh Inovasi Produk Terhadap 

Kepercayaan Konsumen dan dampaknya terhadap Loyalitas Konsumen. (studi kasus pada 

konsumen McDonald’s di Jatiasih). Pengambila sample dilakukan dengan menggunakan 

purposive sampling. Alat analisis yang digunakan adalah Path Analisis, Uji F, Uji T dan Uji 

analisis koefiseis (R2) dilakukan sebagai persyaratan statistic yang harus dipenuhi dalam 

melakukan analisis yaitu Path Analisis. Hasil penelitian menunjukan bahwa (1) Inovasi Produk 

berpengaruh dan signifikan terhadap Kepercayaan Konsumen. (2) Inovasi produk berpengaruh 

dan signifikan terhadap Loyalitas Konsumen. (3) Kepercayaan konsumen berpengaruh dan 

signifikan terhadap Loyalitas Konsumen. (4) Inovasi produk berpengaruh dan signifikan 

terhadap Loyalitas Konsumen melalui Kepercayaan Konsumen secara langsung.  

Kata Kunci : Inovasi Produk, Kepercayaan Konsumen, Loyalitas Konsumen.  
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