
 

 

ANALISIS FAKTOR-FAKTOR YANG 

MEMPENGARUHI PELAKSANAAN PROMOSI 

JABATAN DI PT. TELKOM AKSES WILAYAH 

JAKARTA UTARA 

ANALYSIS OFTHE FACTORS AFFECTING THE POSITION 

PROMOTION AT PT. TELKOM ACCESS THE NORTH JAKARTA 

AREA 

Disusun Oleh : 

Nofa Zulia 

2015410031 

SKRIPSI 

Untuk Memperoleh Sarjana dalam Fakultas Ekonomi Konsentrasi manajeman 

pada Universitas Darma Persada 

 

PROGRAM SARJANA 

FAKULTAS EKONOMI 

UNIVERSITAS DARMA PERSADA 

JAKARTA 

2019 



 

i 

LEMBAR PERSETUJUAN 

Yang bertanda tangan di bawah ini: 

Nama : Nofa Zulia 

NIM : 2015410031 

Jurusan : Manajemen 

Konsentrasi : Manajemen Sumber Daya Manusia 

Judul Skripsi : Analisis Faktor-Faktor Pelaksanaan Promosi Jabatan Di PT. Telkom 

Akses Wilayah Jakarta Utara 

Telah diperiksa dan disetujui untuk diajukan dan diujikan dihadapan panitia 

penguji skripsi. 

Jakarta, Juli   2019 

Mengetahui,      Menyetujui, 

Ketua Jurusan Manajemen    Dosen Pembimbing 

(Dian Anggraeny Rahim, SE.,MSi)    (Dian Anggraeny Rahim, SE.,MSi) 

 



 

ii 

 

 

ANALISIS FAKTOR-FAKTOR YANG 

MEMPENGARUHI PELAKSANAAN PROMOSI 

JABATAN DI PT. TELKOM AKSES WILAYAH 

JAKARTA UTARA 

(Studi Kasus Pada PT. Telkom Akses Wilayah Jakarta Utara) 

ANALYSIS OF THE FACTORS AFFECTING THE POSITION 

PROMOTION AT PT. TELKOM ACCESS THE NORTH 

JAKARTA AREA 

(Case study at PT. Telkom Akses Wilayah Jakarta Utara) 

Disusun Oleh : 

NOFA ZULIA 

2015410031 

SKRIPSI 

Diajukan untuk memenuhi salah satu syarat ujian guna memperoleh gelar Sarjana dalam 
Ilmu Ekonomi Konsentrasi Manajemen pada Universitas Darma Persada 

Dian Anggraeny, SE, MSi Pembimbing 

Sukardi, SE, MM 
Penguji I 

Dra. Endang Tri Pujiastuti, MM Dian Anggraeny, SE, MSi 
Penguji II Penguji III 

Mu’man Nuryana, Ph.D. Dian Anggraeny, SE, MSi 
Dekan Fakultas Ekonomi Ketua Jurusan Manajemen 

 

 

 



 

iii 

LEMBAR PERNYATAAN 

Nama : Nofa zulia 

NIM : 2015410031 

Jurusan/Peminatan : Manajemen/Manajemen Sumber Daya Manusia 

Dengan ini menyatakan bahwa skripsi dengan judul Analisis Faktor-faktor yang 

Mempengaruhi Promosi Jabatan di PT.Telkom Akses Wilayah Jakarta Utara 

yang dibimbing oleh ibu Dian Anggraeny Rahim, SE.,MSi adalah benar merupakan 

hasil karya tulis saya sendiri dan bukan merupakan jiplakan dari hasil karya tulis orang 

lain. Apabila di kemudian hari ternyata ditemukan ketidaksesuaian dengan pernyataan 

ini, maka saya bersedia mempertanggungjawabkannya. Demikian pernyataan ini saya 

buat dengan sebenar-benarnya. 

Jakarta, Juli 2019 

Yang Membuat 

Pernyataan 

Nofa Zulia 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

iv 

ABSTRAK 

Nama : Nofa Zulia 

NIM : 2015410031 

Judul : Analisis Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Pelaksanaan 

                                    Promosi Jabatan Di PT. Telkom Akses Wilayah Jakarta 

  Utara 

Tujuan penelitian ini untuk mengetahui faktor-faktor apa saja yang mempengaruhi 

pelaksanaan promosi jabatankaryawan PT. Telkom Akses Wilayah Jakarta Utara. 

Pengumpulan data dilakukan dengan menyebar kuesioner kepada 115 responden 

karyawan PT. Telkom Akses Wilayah Jakarta Utara. Pengambilan sampel 

menggunakan sampel jenuh, yaitu 115 responden. Alat analisis yang digunakan adalah 

analisis faktor untuk mengetahui faktor-faktor dan regresi linear berganda, uji asumsi 

klasik (uji normalitas, uji multikolinieritas, uji heteroskedastisitas, uji autokorelasi), 

uji hipotesis dengan uji F untuk mengetahui pengaruh dari X1 dan X2 terhadap 

Pelaksaan Promosi Jabatan. 

Hasil penelitian menunjukan dari 19 variabel yang diteliti terdapat 6 (enam) faktor 

yang terbentuk dengan nilai eigenvalue tertinggi dimiliki faktor Prestasi Kerja dengan 

nilai 4,933 dan Senioritas dengan nilai 2,643. Kemudian faktor Prestasi Kerja dan 

Senioritas diteliti kembali untuk dilihat seberapa besar pengaruhnya dan hasilnya 

faktor Prestasi Kerja dan Senioritas memiliki pengaruh sebesar 25,1% dan sisanya 

sebesar 74,9% dipengaruhi oleh faktor lain. 

Kata Kunci: Promosi Jabatan, Prstasi Kerja, Senioritas. 
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ABSTRACT 

Name : Nofa Zulia 

NIM : 2015410031 

Title : Analysis of factors affecting the position promotion at 

PT.Telkom Access the north Jakarta area 

. 

The purpose of this study is to find out what factors influence the implementation 

of job promotions of employees of PT. Telkom Access North Jakarta Area. Data 

collection is done by distributing questionnaires to 115 respondents of employees of 

PT. Telkom Access North Jakarta Area. Sampling uses a saturated sample, which is 

115 respondents. The analytical tool used is factor analysis to determine the factors 

and multiple linear regression, classical assumption test (normality test, 

multicollinearity test, heteroscedasticity test, autocorrelation test), hypothesis testing 

with F test to determine the effect of X1 and X2 on Job Promotion Implementation. 

The results showed that from 19 variables studied there were 6 (six) factors formed 

with the highest eigenvalue value owned by Work Achievement factors with a value of 

4.933 and Seniority with a value of 2.643. Then the factors of Work Achievement and 

Seniority were examined again to see how much influence they had and the results of 

the Work Achievement and Seniority factors had an effect of 25.1% and the remaining 

74.9% was influenced by other factors. 

Keywords: Position Promotion, Job Performance, Seniority. 
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