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ABSTRACT  

  

Name: Rani Pertiwi, NIM: 2015410011, Title: Analysis Of Comparative Consumer 

Attitudes Toward Of Fast Food Kentucky Fried Chicken And McDonald's (Case Study: 

Kentucky Fried Chicken Of Consumers in Galaxi Jaka Setia, South Bekasi and 

McDonald's in Pekayon Jaya, Jaka Setia, South Bekasi), Field of Science: Marketing 

Management, under guidance, Dr. Firsan Nova.  

The purpose of this study is to find out how to compare consumer attitudes based on the 

level of evaluation (importance) of fast food and consumer confidence in KFC and MCD 

fast food brands. by using the SPSS assessment method. The data analysis method used is 

Fishbein analysis which consists of quantitative analysis, descriptive analysis and co-

comparative analysis. The results showed that the highest consumer attitude towards the 

KFC brand fast food attributes are additional services of 20.94. The services are in 

positive category. The total consumer attitude toward KFC fast food was 80.85 which 

reaches a positive category. Then the comparative results of the study is the attitudes of 

consumers toward the highest KFC brand fast food attributes are 21.03 additional 

services included in the very positive category and the total consumer attitude towards 

MCD fast food is 81.55 which also reaches the positive category. It can be concluded that 

consumer attitudes towards KFC and MCD fast food brands are very positive. From the 

results of Semantic Differential data processing on KFC brand fast food, all attributes 

have a distance between the point of trust and evaluation but the longest distance between 

one continuum is a complementary service. Then from the results of Semantic Differential 

data processing on the fast food brand MCD, all attributes have a distance between the 

point of trust and evaluation, but the longest distance between a continuum is the brand.  

 

Keywords: Attributes, Fishbein Multiatributes, Cartesian Diagrams,         

Semantic  Differentials.  
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ABSTRAK  

  

Nama: Rani Pertiwi NIM : 2015410011, Judul : Analisis Perbandingan Sikap Konsumen 

Terhadap Makanan Fast Food Kentucky Fried Chicken dan McDonald's (Studi Kasus : 

Konsumen Kentucky Fried Chicken di Galaxi Jaka Setia Bekasi Selatan dan McDonald's 

di Pekayon Jaya Jaka Setia Bekasi Selatan), Bidang Ilmu: Manajemen Pemasaran, 

dibawah bimbingan Dr. Firsan Nova.  

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui bagaimana perbandingan sikap 

konsumen berdasarkan tingkat evaluasi (kepentingan) makanan fast food dan 

kepercayaan konsumen terhadap makanan fast food merek KFC dan MCD. dengan 

menggunakan metode penilaian SPSS. Metode analisis data yang digunakan adalah 

analisis Fishbein yang terdiri dari analisis kuantitatif, analisis deskriptif dan analisis 

koparatif. Hasil penelitian menunjukkan bahwa sikap kosumen terhadap atribut makanan 

fast food merek KFC paling tertinggi adalah layanan pelelngkap 20,94 yaitu masuk 

kategori sangat positif dan total sikap konsumen terhadap makanan fast food KFC adalah 

80,85 dan ini mencapai kategori positif. Kemudian hasil penenlitian yang menjadi 

pembandingnya yaitu sikap kosumen terhadap atribut makanan fast food merek KFC 

paling tertinggi adalah layanan pelelngkap 21,03 yaitu masuk kategori sangat positif dan 

total sikap konsumen terhadap makanan fast food MCD adalah 81,55 dan ini juga 

mencapai kategori positif. Bisa disimpulkan bahwa sikap konsumen terhadap kedua 

makanan fast food merek KFC dan MCD yaitu sangat positif. Dari hasil olah data 

Semantic Differential pada makanan fast food merek KFC, semua atribut memiliki jarak 

antara titik kepercayaan dan evaluasi namun jarak yang paling jauh antara satu garis 

kontinum adalah layanan pelengkap. Kemudian dari hasil olah data Semantic Differential 

pada makanan fast food merek MCD, semua atribut memiliki jarak antara titik 

kepercayaan dan evaluasi namun jarak yang paling jauh antara satu garis kontinum adalah 

merek.  

 

Kata Kunci: Atribut, Multiatribut Fishbein, Diagram Kartesius, Semantic Differential  
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