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ABSTRAK 

 

 
 
 
 
 

 
Penelitian ini diajukan untuk mengetahui seberapa efektif komunikasi merek   

Shopee   “Serba   10   Ribu”   pada   media   sosial   Instagram.   Metode pengumpulan 
data yang digunakan dalam penelitian ini dengan cara memberikan kuesioner 
terhadap 100 responden yaitu masyarakat pengguna Instagram di Kecamatan Duren 
Sawit Jakarta Timur dengan menggunakan teknik purposive sampling   untuk   
mengetahui   tanggapan   responden   terhadap   masing-masing variabel yang 
terdapat dalam penelitian ini. Untuk mengukur efektivitas komunikasi merek dalam 
penelitian ini digunakan metode CRI (Customer Response Index). 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa komunikasi merek Shopee “Serba 
10 Ribu” pada media sosial Instagram kurang efektif, karena persentase nilai CRI 
sebesar 22% lebih kecil dari nilai no action sebesar 32%. Hal tersebut 
mengindikasikan bahwa komunikasi merek Shopee “Serba 10 Ribu” pada media 
sosial Instagram menggunakan metode customer response index memiliki low 
purchase level. 

 
Kata Kunci : Komunikasi Merek, Instagram, Customer Response Index 
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ABSTRACT 

 

 
 
 
 
 

 
This research is proposed to find out how effective the "Serba 10 Ribu" 

Shopee brand communication is on Instagram social media. The data collection 
method  used  in  this  study  was  by  giving  questionnaires  to  100  respondents, 
namely the Instagram user community in East Jakarta Duren Sawit District by using 
purposive sampling technique to find out the respondents' responses to each 
variable contained in this study. To measure the effectiveness of brand 
communication in this study the CRI (Customer Response Index) method is used. 

The results of this study indicate that the "Serba 10 Ribu" Shopee brand 
communication on social media Instagram is less effective, because the CRI 
percentage  value  of  22%  is  smaller  than  the  no  action  value  of  32%.  This 
indicates that the "Serba 10 Ribu" Shopee brand communication on social media 
Instagram using the customer response index method has a low purchase level. 

 
Keywords: Brand Communication, Instagram, Customer Response Index 
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