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Peran Efektivitas Iklan Di Televisi Dalam Memediasi Daya Tarik Iklan 
Terhadap Brand Attitude Pada Iklan Merek Shampoo Sunsilk (Studi Kasus 

Di  Cakung Barat Jakarta Timur) 

Resa Nurlaela Anwar, SE.MM 
Universitas Darma Persada / resa.anwar@gmail.com 

Arini Hidayati 
Universitas Darma Persada  

ABSTRAK 

Tujuan penelitian ini adalah untuk menganalisis Peran Efektivitas Iklan Di Televisi 
Dalam Memediasi Daya Tarik Iklan Terhadap Brand Attitude Pada Iklan Merek Shampoo 
Sunsilk (Studi Kasus Di Kelurahan Cakung Barat). Pengumpulan data dilakukan dengan 
menyebar kuesioner kepada 100 responden yaitu wanita di kelurahan cakung barat. 
Pengambilan sampel dilakukan dengan menggunakan purposive sampling. Alat analisis 
yang digunakan adalah Path Analysis. Uji F, Uji T, dan Uji analisis koefisien (R²) 
dilakukan sebagai persyaratan statistik yang harus dipenuhi dalam melakukan analisis 
path analysis. Hasil penelitian menunjukkan bahwa (1) variabel daya tarik iklan 
berpengaruh positif dan signifikan terhadap variabel efektivitas iklan. (2) variabel daya 
tarik iklan berpengaruh positif dan signifikan terhadap variabel brand attitude. (3) 
variabel efektivitas iklan berpengaruh positif dan signifikan terhadap variabel brand 
attitude. (4) Daya Tarik Iklan berpengaruh terhadap brand attitude yang di mediasi oleh 
efektivitas iklan secara langsung. 

Kata Kunci : Daya Tarik Iklan, Efektivitas Iklan, Brand Attitude. 

LATAR BELAKANG 

Iklan sering diakui sebagai senjata paling ampuh untuk menciptakan 

diferensiasi produk di benak konsumen. Perusahaan atau produsen menggunakan 

iklan dan promosi untuk mengenalkan produknya. Iklan merupakan salah satu 

bentuk pesan yang disampaikan kepada konsumen dengan tujuan memberi 

informasi, membujuk dan mengingatkan konsumen akan produk yang diiklankan.  

Iklan yang baik adalah iklan yang mampu menarik konsumen untuk 

melihatnya.   Berdasarkan hasil riset yang dilakukan oleh databoks yang 

dilansir dalam www.databoks.katadata.co.id pada tahun 2019, melakukan riset 

mengenai konsumsi media oleh milenial di Indonesia tahun 2019. Hasil riset 

menunjukkan bahwa media televisi masih menjadi media yang paling banyak 

dikonsumsi oleh milenial di Indonesia yakni sebesar 89%. Lalu, video online, 

seperti di YouTube dan Instagram, menempati peringkat berikutnya dengan 46%. 

Sementara itu, milenial lebih banyak membaca berita dan memperoleh informasi 

dari surat kabar harian sebesar 27% dibandingkan portal berita online sebesar 7%, 
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surat kabar digital sebesar 2% maupun majalah sebesar 1%. Milenial juga 

menjadikan radio sebesar 24% dan film sebesar 8% sebagai sumber berita dan 

informasi. 

Shampo umumnya digunakan masyarakat untuk membersihkan rambut dari 

kotoran-kotoran yang menempel, baik pria maupun wanita. Selain itu juga 

digunakan untuk merawat kesehatan rambut agar lembut, berkilau, dan mudah 

diatur. Salah satunya adalah perusahaan Shampo Sunsilk yang masuk di Indonesia 

sejak tahun 1952. Namun semakin banyaknya pesaing di era globalisasi ini 

produk Sunsilk kian terdesak dengan pesaing yang ada seperti Shampo Pantene 

dan Shampo Clear. Menurut data Top Brand Awards, Sunsilk menjadi salah satu 

top brand Shampoo yang disajikan pada tabel berkut:  

Tabel 1.  1 

Top Brand Award Tahun 2017-2019 Kategori Shampoo 

No Merek 
Top brand Index 

2017 2018 2019 

1. Sunsilk 22,4% 20,3% 18,3% 

2. Pantene 22,6% 24,1% 22,9% 

3. Clear 17,4% 17,2% 19,8% 

4. Lifebuoy 13,1% 17,2% 14,1% 

5. Dove 7,6% 10,1% 6,1% 

             Sumber : www.topbrandaward 

Tabel 1.1 menunjukan bahwa Sunsilk meraih TBI (Top Brand Index) untuk 

kategori Shampoo 22,4% di tahun 2016, kemudian di tahun 2017 menurun 

menjadi 20,3% dan pada tahun 2019 menurun yang sangat signifikan menjadi 

18,3%. 
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Dengan berkembangnya zaman pesaing Sunsilk sebagai Shampoo tidak 

hanya hadir dari produk lokal saja akan tetapi dari produk luar negeri. Dengan 

adanya ini Sunsilk tetap menggunakan iklan sebagai media terbaiknya untuk alat 

promosi.  Banyak dari produk pesaing menggunakan kemajuan teknologi sebagai 

media promosinya.. Daya tarik yang diberikan suatu iklan dengan menggunakan 

dukungan dari bintang iklan itu sendiri merupakan suatu peran yang sangat 

penting untuk membuat iklan menjadi efektif.  Sunsilk menggunakan bintang 

iklan seperti Isyana Sarasvati, Raisa Andriana, Carla Rizki dan Laudya Chintya 

Bella sebagai daya tarik iklan. Daya tarik selebriti yang digunakan juga dapat 

memepengaruhi sikap merek.  

LANDASAN TEORI  

Efektivitas Iklan  

Pengukuran efektivitas sangat penting dilakukan. Tanpa dilakukannya 

pengukuran efektivitas tersebut akan sulit diketahui apakah tujuan perusahaan 

dapat atau tidak. Menurut Cannon, et al (2012) efektivitas bergantung pada sebaik 

apa media tersebut sesuai dangan sebuah strategi pemasaran, yaitu pada tujuan 

promosi, pasar target yang ingin dijangkau, dana yang tersedia untuk pengiklanan, 

serta sifat dari media, termasuk siapa yang akan dijangkau, dengan frekuensi 

seberapa sering, dengan dampak apa, dan pada biaya seberapa besar. Kemudahan 

pemahaman meruapakan indikator yang penting dalam efektivitas iklan. 

Kotler (2005) menjelaskan bahwa efektivitas iklan bergantung pada struktur 

pesan iklan. Ketika masyarakat mampu memahami dan merespon baik struktur 

pesan yang ada pada iklan yang ditayangkan maka iklan tersebut termasuk iklan 

yang efektif. Sedangkan menurut Schults & Tannenbaum (dalam Ardiansya 2015: 

77), efektivitas iklan dapat dilihat dari pengenalan merek (brand recognition), 

iklan diingat, serta pesan iklan dipahami. Semakin tinggi tingkat Sebuah iklan 

yang efektif tidak hanya mencangkup informatif atas barang yang ditawarkan saja, 

melainkan suatu pesan yang dapat menarik pemirsa.
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Daya tarik iklan atau power of impression dari suatu iklan adalah seberapa 

besar iklan mampu memukau atau menarik perhatian pemirsanya (Indiarto, dalam 

Ardiansya 2015:77 ). Iklan merupakan bentuk promosi dengan menggunakan 

media cetak dan elektronik. Iklan juga merupakan instrument pemasaran modern  

yang akhirnya didasarkan pada pemikiran-pemikiran karena iklan adalah bentuk 

komunikasi promosi yang dipandang paling efektif. 

Menurut Sukamawati dan Suyono ( 2005 dalam Octaviasari 2011:24) daya 

tarik iklan adalah sifat yang dimiliki seseorang yang dapat menimbulkan rasa 

ketertarikan dirinya. Daya tarik ini dapat dikategorikan dalam dua komponen, 

yaitu ketertarikan fisik bintang idola iklan dan daya tarik kesesuaian produk yang 

di iklankannya. Faktor penting variabel ini adalah likebility dan similarity.  

2. BRAND ATTITUDE  

Menurut UU merek no. 15 tahun 2001 pasal 1 aya1, merek adalah tanda 

yang berupa gambar, nama, kata huruf-huruf, angka-angka, susunan warna, atau 

kombinasi dari unsur-unsur tersebut ynag memiliki daya pembeda dan digunakan 

dalam kegiatan perdangangan barang dan jasa. Definisi ini memiliki kesamaan 

dengan definisi versi American Marketing Association yang menekankan peranan 

merek sebagai identifier dan differentiation. Berdasarkan kedua definisi ini, secara 

teknis apabila seseorang pemasar membuat nama, logo, atau symbol baru untuk 

sebuah produk baru, maka ia telah menciptakan sebuah merek. ( Tjiptono, 2005 

dalam Andini 2016:8) 
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 Merek (Brand) merupakan nama, istilah, tanda, simbol, desain, ataupun 

kombinasinya yang mengidentifikasikan suatu produk/jasa yang dihasilkan 

oleh perusahaan. Identifikasi tersebut juga berfungsi untuk 

membedakannya dengan produk yang ditawarkan oleh perusahaan 

pesaing. Lebih jauh, sebenarnya merek merupakan nilai tengible dan 

intangible yang mewakili dalam sebuah trademark (merek dagang) yang 

mampu menciptakan nilai dan pengaruh tersendiri di pasar bila diatur 

dengan tepat. Saat ini merek sudah menjadi konsep yang kompleks dengan 

sejumlah sejumlah teknis dan psikologis. 

Brand atitude atau sikap terhadap merek yang di definisikan sebagai 

kecenderungan konsumen untuk mengevaluasi suatu merek dalam bentuk yang 

tidak menguntungkan maupun menguntungkan serta dalam bentuk yang baik 

maupun tidak baik (Asseal, 1998 dalam kartika, 2016:177). Brand attitude 

meliputi sikap yang positif maupun negatif bergantung pada pengaruh yang 

diberikan oleh suatu objek yang berkaitan dengan evaluasi konsumen. Brand 

attitude dapat menjadi indikasi kesukaan atau ketidaksukaan konsumen yang 

dapat digunakan untuk memprediksi kesediaan konsumen untuk membeli. 

METODE PENELITIAN 

1. METODE PENELITIAN  

Metode penelitian yang penulis gunakan dalam penelitian ini adalah 

penelitian deskriptif dan asosiatif.  Metode kuantitatif kausal dalam penelitian ini 

bertujuan untuk mengetahui hubungan mengenai efektivitas iklan dalam 

memediasi Daya Tarik Iklan terhadap Brand Attitude Pada Iklan Merek Shampoo 

Sunsilk. 

2. POPULASI  DAN SAMPEL 

 Populasi penelitian adalah opulasi penelitian ini adalah warga kelurahan di 

cakung barat berjenis kelamin perempuan yang pernah melihat iklan shampoo 

sunsilk minimal 2x dalam 3 bulan terakhir serta memiliki kemampuan untuk 

memahami dan mengisi kuesioner yang diberikan. Adapun kriteria dalam 

pengambilan sampel pada penelitian ini yaitu : Berjenis kelamin wanita, 
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Berdomisili di Kelurahan Cakung Barat, Jakarta Timur, Pernah melihat iklan 

shampoo sunsilk dan menggunakan shampoo sunsilk  minimal 2x dalam 3 bulan 

terakhir. Berdasarkan rumus proposri tak terduga dengan  menggunakan interval 

keyakinan 95% dan e= 10% dan diperoleh 96 dibulatkan menjadi 100 responden. 

3. TEKNIK PENGUMPULAN DATA 

Data yang dibutuhkan pada penelitian ini adalah data primer dan sekunder. 

Dalam penelitian ini teknik pengumpulan data dilakukan dengan cara memberikan 

daftar pertanyaan melalui kuesioner kepada responden, yaitu Wanita di Kelurahan 

Cakung Barat yang pernah melihat iklan atau menggunakan Shampoo Sunsilk. 

Menurut Sugiyono (2014:230) Kuesioner merupakan teknik pengumpulan data 

yang efisien bila peneliti tahu dengan pasti variabel yang akan diukur dan tahu 

apa yang diharapkan responden. 

4. Rancangan Analisis dan Uji Hipotesis 

Teknik analisis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah analisis 

jalur (path analysis). Menurut Retherford, dalam Sunyoto (2012) Analisis jalur 

merupakan kepanjangan dari analisis regresi berganda. Analisis jalur adalah suatu 

teknik untuk menganalisis hubungan sebab akibat yang terjadi pada variabel 

bebasnya memepengaruhi variabel terikat tidak hanya secara langsung maupun 

secara tidak langsung 

HASIL PEMBAHASAN 

Tabel 1.2 

Pengaruh Daya Tarik Iklan Terhadap Efektivitas Iklan Shampoo Sunsilk 

Model Summary 

Mo

del R R Square 

Adjusted R 

Square Std. Error of the Estimate 

1 ,642a ,412 ,406 3,089

Sumber: Hasil olah data, 2020 
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Berdasarkan tabel diatas, hipotesis H1 pada model summary menunjukkan 

bahwa nilai R2 sebesar 0,412 yang berarti kemampuan variabel daya tarik iklan 

dalam menjelaskan variabel efektivitas iklan adalah 41,2%. Sedangkan 58,8% 

dapat dijelaskan oleh variabel lain yang tidak ada dalam penelitian ini. 

ANOVAb 

Model 

Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 653,854 1 653,854 68,540 ,000a

Residual 934,896 98 9,540   

Total 1588,750 99    

a. Predictors: (Constant), DayaTarikIklan 

b. Dependent Variable: EfektivitasIklan 

Berdasarkan tabel diatas, pada tabel anova menunjukan bahwa hasil nilai 

Fhitung sebesar 68,540 dan Ftabel dapat dicari pada tabel distribusi F dengan 

tingkat signifikansi 0,05 atau 5% dimana df 1 (jumlah variabel-1) atau 3-1=2 dan 

df 2 = n-k-1 (jumlah data-jumlah variabel-1) atau 100-2-1=97, maka diperoleh 

Ftabel sebesar 3,09. Maka Fhitung > Ftabel (68,540 > 3,09) dan signifikansi 

(0,000 < 0,05) yang artinya H0 ditolak dan H1 diterima, bahwa variabel daya tarik 

iklan berpengaruh positif dan signifikan terhadap variabel efektivitas iklan.   

Pengujian Hipotesis H2 

Tabel 1. 3 
Pengaruh Daya Tarik Iklan Terhadap Brand Attitude Pada Shampoo 

Sunsilk 
Model Summary 

Mode
l R R Square 

Adjusted R 
Square Std. Error of the Estimate 

1 ,682a ,466 ,460 3,282 
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Sumber : hasil olah data,2020 

Berdasarkan tabel diatas, hipotesis H2 pada model summary menunjukkan 

bahwa nilai R2 sebesar 0,466 yang berarti kemampuan variabel daya tarik iklan 

dalam menjelaskan variabel brand attitude adalah 46,6%. Sedangkan 53,4% dapat 

dijelaskan oleh variabel lain yang tidak ada dalam penelitian ini. 

Didalam tahapan pengujian H2 diperoleh nilai koefisien jalur untuk daya 

tarik iklan sebesar 0,682 hasil tersebut diperkuat dengan nillai signifikansi sebesar 

0,000. Didalam tahapan pengujian digunakan tingkat kesalahan sebesar 0,05. 

Hasil yang diperoleh tersebut memperlihatkan bahwa nilai signifikan sebesar 

0,000 < 0,05 maka keputusannya adalah Ho ditolak dan Ha diterima. Sehingga 

dapat disimpulkan bahwa daya tarik iklan berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap brand attitude pada shampoo sunsilk.  

Pengujian H3 

Tabel 1. 4 
Pengaruh Efektivitas Iklan Terhadap Brand Attitude Pada Shampoo Sunsilk 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,761a ,579 ,575 2,913

 

Berdasarkan tabel diatas, hipotesis H3 pada model summary menunjukkan 

bahwa nilai R2 sebesar 0,579 yang berarti kemampuan variabel efektivitas iklan 

dalam menjelaskan variabel brand attitude adalah 57,9%. Sedangkan 42,1% dapat 

dijelaskan oleh variabel lain yang tidak ada dalam penelitian ini. 

Pengambilan Hipotesis 4  

a. Predictors: (Constant), DayaTarikIklan_ 
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Gambar 1.5 

Model Hasil Analisis Jalur (Path Analysis) 

 

PXY = 0,330      PYZ = 

0,549 

  

P = 0,577  ß =0,642 ß =0,761            P =0,848  

 

            ß = 0,684 

     P = 0,682 

            PXZ = 0,330 

Berdasarkan gambar di atas dinyatakan bahwa pengaruh langsung antara 

daya tarik iklan terhadap efektivitas iklan ditunjukkan oleh PXZ sebesar 0,330, 

pengaruh langsung antara efektivitas iklan terhadap brand attitude ditunjukkan 

oleh PYZ sebesar 0,549 dan pengaruh langsung antara daya tarik iklan terhadap 

brand attitude sebesar ditunjukkan oleh PXY sebesar 0,330, maka pengaruh tidak 

langsung antara daya tarik iklan terhadap brand attitude yang dimediasi oleh 

efektivitas iklan yaitu (PXZ x PYZ) yaitu sebesar 0,181. 

KESIMPULAN  

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan, maka dapat ditarik 

kesimpulan sebagai berikut : 

1. Terdapat pengaruh antara daya tarik iklan terhadap efektivitas iklan, hasil 

ini ditunjukkan dengan nilai R2 yang didapatkan sebesar 0,412 atau sebesar 

koefisien determinasi sebesar  4,12%, dimana hal ini yang menunjukkan 

Efektivitas Iklan 

(Y)

Brand Attitude 

(Z)

Daya Tarik Iklan 

(X)
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bahwa variabel daya tarik iklan memberikan kontribusi terhadap pengaruh 

efektivitas iklan sebesar 4,12%.  

2.  Terdapat pengaruh antara daya tarik iklan terhadap brand attitude, hasil ini 

ditunjukkan dengan nilai R2 yang didapatkan sebesar 0,466 atau sebesar 

koefisien determinasi sebesar 46,6%, dimana hal ini yang menunjukkan 

bahwa variabel daya tarik iklan memberikan kontribusi terhadap pengaruh 

brand attitude sebesar 46,6%.  

3. Terdapat pengaruh antara efektivitas iklan terhadap brand attitude, hasil ini 

ditunjukkan dengan nilai R2 yang didapatkan sebesar 0,579% atau sebesar 

koefisien determinasi sebesar 57,9%, dimana hal ini yang menunjukkan 

bahwa variabel efektivitas iklan memberikan kontribusi terhadap pengaruh 

brand attitude sebesar 57,9%.  

4. Efektivitas iklan memiliki peran dalam memediasi hubungan daya tarik 

iklanterhadap brand attitude. Hasil ini ditunjukkan dengan nilai Adjusted R 

Square  yang didapatkan sebesar 0,636 atau sebesar koefisien determinasi 

sebesar 63,6%, dimana hal ini yang menunjukkan bahwa hasil pengujian 

pengaruh daya tarik iklan(X), efektivitas iklan(Y), dan daya Tarik iklan(Z) 

memberikan kontribusi terhadap efektivitas iklan sebesar 63,6%.  

SARAN 

Berdasarkan hasil penelitian, pembahasan dan kesimpulan yang diperoleh, 

maka saran yang dapat diberikan sebagai berikut : 

1. Untuk pihak PT. Unilever Indonesia Tbk diharapkan dapat meningkatkan 

dan memperhatikan keefektivitasan iklan tersebut dengan mempertahankan 

dan meningkatkan daya tarik iklan yang kuat serta kualitas pelayanan. 

2. Perusahaan dapat menggunakan endorser ataupun cara-cara yang lebih 

kreatif untuk membuat audience tertarik dan tidak bosan saat Shampoo 

Sunsilk meluncurkan iklan-iklan terbarunya. Dan tetap mempertahankan 

slogan dari Sunsilk yaitu Sunsilk, rambut hitam berkilau kebangganku yang 

sudah diingat audience. 



 

 
~ 218 ~ 

 

3. Untuk penelitian selanjutnya hendaknya mengembangkan penelitian ini 

dengan mengambil fakotr-faktor lainnya yang juga dapat mempengaruhi 

sikap terhadap merek melalui iklan.  

4. Perusahaan dapat mempertahankan dan meningkatkan efektivitas iklan 

agar dapat meningkatkan brand attitude dari produk.  
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