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ABSTRAK

Nama : Natasya Tomi Kondo
NIM : 2016110183
Judul : Perbedaan Etika Masyarakat di Jabodetabek dan Jepang dalam

Menggunakan Moda Transportasi Kereta Commuter

Skripsi ini ditulis karena terlihat adanya perbedaan etika pada masyarakat dalam
menggunakan moda transportasi KRL commuter di Jabodetabek dan kereta bawah
tanah (chikatetsu) di Jepang. Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui etika
masyarakat di Jabodetabek dalam menggunakan KRL Commuter dan masyarakat
di Jepang dalam menggunakan kereta bawah tanah (chikatetsu) serta perbedaan
etika masyarakat di Jabodetabek dan Jepang dalam menggunakan kedua moda
transportas umum tersebut. Penelitian ini menggunakan metode kualitatif, yaitu
dengan menyebarkan kuesioner kepada warga negara Indonesia yang pernah
menggunakan KRL Commuter dan kereta bawah tanah (chikatetsu). Hasil
penelitian ini adalah bahwa adanya perbedaan etika dalam menggunakan moda
transportasi kereta commuter pada masyarakat di Jabodetabek dan Jepang.

Kata Kunci : Etika, Transportasi, Masyarakat

Vi



M=

Z2ERKA cFAUNRIaUR
FHEES - 2016110183

B4 BB EHEE—FROFERICEITAO Yy RTARYIEBARD
RIBAAEL

DXL, D¥ R TARYY D KRL EBADM T #EFERT SR ETH
BHEEVWDRONTZOIZEI NIz, CORMIXDBEMIL. S¥RTERYY
DANARMN KRL ZFERAL. BAD A 2D T#HEERAT IO MEEMEIL
ThHd, Ff=. INB 2 DD R HTBEHBEEFER T HIET, DvRTANYYE
HADARDHEDENERDZENTES, COR/IXTIE. AVERITD
ARKRL LT #EFERALIZAIC7Ur—hEERAT HIEITKY., B
FHEEERALTWS, CORIXDERE. SR T ARV IDHELAARADH
RCEHNEHHELFAT IEICHEBHTEVDAHEENSTETH D,

F—7—F {HIE. #it He

Vii



DAFTARISI

JUDUL e s I
HALAMAN PERNYATAAN ... I
HALAMAN PENGESAHAN TIM PENGUJI ......ccoocviiiiinie, i
KATA PENGANTAR ..ot Y%
ABSTRAK s Vi
DAFTAR TSI . vili

BAB | PENDAHULUAN

Ll Latar BElakang ..cooooeoiiiiiicsiee et 1
1.2 Identifikasi Masalah...........cccovriiieiciiie s 3
1.3 Pembatasan Masal@h ..........ccccciireiininiieisiee s 4
1.4 RUMUSBN M@SElaN .......cooiiiiiiiiciciice e 4
L5 Tujuan Penelitian ......ccooeiiiiiiicsiiiin it 4
1.6 Metode Penelitian.......co..ioiiieniiieiiriee s sie e 5
1.7 Landasan TOM ....c..coveeiresiieeiirieieeiesissseennt e 5
1.8 Manfaat Penelitian .........c.ccoeiriieeinieesee s 9
1.9 Sistematika PenuliSan ..o 9

BAB I GAMBARAN KRL COMMUTER DAN KERETA BAWAH TANAH
(CHIKATETSU) SERTA PERATURAN YANG BERLAKU

2.1 KRL Commuter Jabodetalek ...........ccovvrereninininieeeee e 11
2.2 Peraturan dan Etika dalam menggunakan KRL Commuter

di JADOAELADEK ..o 13
2.3 Kereta Bawah Tanah (Chikatetsu) di Jepang..........cccoeeeeerieenennnns 14

viii



2.4 Peraturan dan Etika dalam menggunakan Kereta Bawah Tanah

(Chikatetsu) di JEPaNG.......ccoiereereereeirseereeeeseeseeseeseesseesessneens 16

BAB Il PERBEDAAN ETIKA MASYARAKAT DI JABODETABEK DAN
JEPANG DALAM MENGGUNAKAN MODA TRANSPORTASI KERETA
COMMUTER

3.1 Obj ek Penelitian.......cccueiririririeiiiririeieeeresess e 20
3.2 Tempat Penelitian........cooeeieiiineeeeseee e 21
3.3 Waktu Penelitian.........coieiiiieeeeeeeeees e 21
3.4 Hasil Penelitian .......cocciviieriiii et 21
BAB IV KESIMPULAN DAN SARAN......coiiiiii et 46

DAFTAR PUSTAKA

LAMPIRAN



