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ABSTRAK 

 

Nama   : Gita Angely 

Program Studi  : Sastra Jepang 

Judul   : Budaya Hourensou Sebagai Sistem Komunikasi  

    Masyarakat Jepang Dalam Organisasi Perusahaan 

NIM   : 2015110111 

 

Hourensou adalah singkatan dari houkoku, renraku dan soudan. (Houkoku) 

untuk memberi tahu klien tentang kemajuan dan hasil bekerja. (Renraku) untuk 

mengomunikasikan fakta bisnis dan informasi kepada pihak terkait. (Soudan) untuk 

mendapatkan saran ketika dalam masalah. Pelaporan, kontak, dan diskusi adalah 

perilaku komunikasi yang penting untuk meningkatkan komunikasi di organisasi 

perusahaan.  Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui bagaimana budaya 

hourensou yang dijadikan sebagai sistem komunikasi dalam organisasi perusahaan di 

Jepang karena setiap negara memiliki tata cara yang berbeda dalam berkomunikasi. 

Dalam penyusunan skripsi ini, penulis menggunakan pendekatan kualitatif 

melalui cara kajian pustaka, yaitu membandingkan antara referensi dari sumber yang 

satu dengan referensi dari sumber lainnya untuk mendapatkan informasi yang sesuai 

dengan apa yang penulis butuhkan. Berdasarkan data-data tersebut, penulis 

menjelaskan tentang budaya hourensou dan komunikasi organisasi sebagai sistem 

komunikasi masyarakat Jepang dalam organisasi perusahaan 

 Hasil dari penelitian ini adalah penulis mengetahui bahwa menjaga komunikasi 

sangat penting di dunia kerja, seperti organisasi perusahaan. Dengan menggunkan 

sistem komunikasi hourensou maka akan sangat berguna baik untuk meningkatkan 

kemampuan dalam berkomunikasi antara bawahan dengan atasan ataupun sesama 

rekan bekerja dan meminimalisir terjadinya kesalahpahaman,. 

 

Kata kunci : hourensou, komunikasi organisasi, perusahaan 
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概要 

 

名前   ： ギタ・アンジェリ 

学科   ： 日本文学学科 

題名   ：企業組織における日本のコミュニティコミュニケー 

      システムとしてのホレンソ文化 

学籍番号  ： 2015110111 

 

 

ホレンソは、報告、連絡、そして相談の略語ことである。〔報告〕仕

事の経過や結果を発注者に知らせることである。〔連絡〕関係者に仕事上の

事実や情報を伝えることである。〔相談〕困ったときにアドバイスを得るこ

とである。報告、連絡、相談は、職場でのコミュニケーションを向上させる

ための重要なコミュニケーション行動である。本研究の目的は、日本社会に

おけるコミュニケーションシステムとしてのホレンソの文化を研究すること

だった。通信手順は国によって異なるためである。 

この論文の作成にあたっては、著者が必要とする情報に基づいた情報

を得るために、ある文献からの文献と他の文献を比較する文献的法及び定性

的アプローチを用いる。これらのデータを用いて、筆者は、企業組織におけ

る日本社会のコミュニケーションシステムとして、ホレンソ文化と組織コミ

ュニケーションについて述べている。 

この研究の結果は、コミュニケーションを維持することが企業組織な

どの仕事の世界で非常に重要であることを著者が知っているということであ

る。当社のコミュニケーションシステムを使用して、部下、上司、同僚とコ

ミュニケーションを取り、誤解を最小限に抑えることが役立つ、ということ

が明らかになった。 

 

 

キーワード：ホゥレンソゥ、コーポレートコミュニケーション組織 
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