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ABSTRAK

Nama : Rengga Harlandiansyah

NIM : 2016110236

Program Studi : Bahasa dan Kebudayaan Jepang
Judul : Penerapan Omotenashi dalam

Melayani Tamu di Ryokan.

Masalah yang dibahas dalam penelitian ini adalah mengenai penerapan omotenashi
dalam melayani tamu di ryokan. Tujuan penelitian ini adalah mengetahui
pentingnya omotenashi pada industri pariwisata dan cara menerapkannya pada
ryokan. Metode penelitian ini menggunakan kualitatif, kepustakaan, dan teknik
pengumpulan data. Data penelitian didapatkan dengan mengumpulkan data dari
jurnal internasional, e-book, buku, dan website lembaga resmi Jepang. Hasil dari
penelitian ini menemukan faktor yang membuat omotenashi penting bagi industri
pariwisata, serta aspek yang membuat wisatawan memilih untuk menginap di
penginapan ryokan yang menerapkan konsep omotenashi apabila dibandingkan

dengan penginapan lainnya.

Kata Kunci : Penerapan, Omotenashi, Melayani Tamu, Ryokan
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