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 ABSTRAK 

Nama       : Felix Fernando Oroh 

Program Studi    : Bahasa dan Kebudayaan 

Judul            : Penggunaan Bahasa Pada Robot Untuk Berkomunikasi Sebagai   

                                Pelayan Di Kafe Jepang 

 Skripsi ini membahas teknologi robot yang biasa digunakan oleh restoran dan kafe di 

Jepang. Di masa sekarang peradaban robot bukan hanya untuk bermain namun juga dapat 

berbicara. Dengan bantuan berbagai aplikasi, sistem dan kinerja robot tersebut  maka 

terciptalah budaya teknologi sebagai inovasi terbaru yang berbentuk robot yang dapat 

membantu dalam kehidupan manusia. Penelitian ini menggunakan metode analisis deskriptif, 

dengan jenis penelitian kepustakaan, yang bersifat interpretative analisis melalui metode 

pengumpulan data. Dari analisa dapat diperoleh hasil bahwa robot pelayan dapat berbicara 

melalui aplikasi, berkomunikasi dengan sistem dan sensor, serta dapat melayani pelanggan 

dengan berbagai sistem pelayanan.  

 

Kata Kunci : Bahasa, Komunikasi, Robot Pelayan  
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概要 

 

名前    ：フェリックスフェルナンドオロー 

勉強プログラム ：日本文学 

タイトル   ：日本のカフェでの召使いロボットのコミュニケーション      

                                   のための言語の使用 

この論文では、日本のレストランやカフェで一般的に使用されているロボッ

トでの言語の使用について説明する。 今日、ロボット文明は遊ぶだけではなく、話

すこともできる。 ロボットのさまざまなアプリケーション、システム、パフォーマ

ンスの助けを借りて、ロボットという形での最新のイノベーションとしての技術文

化の創造は、人間の生活に役立つ。 この研究では、データ収集方法による解釈/分析

であって、ライブラリー研究のタイプの記述的分析方法を使用する。 分析から、ロ

ボットサービスはアプリケーションを介して会話し、システムおよびセンサーと通

信し、さまざまなサービスシステムで顧客にサービスを提供できることがわかる。 

 

キーワード：言語、コミュニケーション、ウェイターロボット、システム  
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