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Materi

• Knowledge Management

• Sistem Pengukuran Kinerja

• Indikator Kinerja Utama

• Penilaian Prestasi Kerja

• Cascading
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Paradigma Manajemen Perti
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Strategi

Tri Darma Perti

Pengembangan

Administrasi & 

Layanan

Pengelolaan 

Lembaga

Menyusun Visi, Misi, Sasaran, dan Program 

sekaligus Monitoring dan Evaluasi.  Kegiatan ini 

menjadi tanggung jawab Pimpinan Perti.

Merupakan kegiatan inti Perti, yang terdiri dari 

Pendidikan, Penelitian, dan Pengabdian kepada 

masyarakat.

Terkait dengan kegiatan kerja sama dan 

pengembangan komunitas.

Terkait dengan semua kegiatan administrasi 

dan layanan yang berfokus pada dukungan Tri 

Darma Perti.

Terkait dengan kegiatan quality assurance, 

pengelolaan SDM, pengelolaan fasilitas, 

pemasaran, dan pengelolaan keuangan.



Kinerja Pengelolaan Perti

dadang-solihin.blogspot.co.id 20

Budaya Organisasi, Nilai-nilai, dan Etos Kerja

Struktur Organisasi dan Sistem Manajemen

Proses Inti: Pembelajaran

• Pendidikan

• Penelitian

• Pengabdian kpd Masyarakat
Kurikulum dan Pengelolaannya

• Materi pembelajaran

• Metodologi pembelajaran

• Knowledge Object

• Hasil penelitian

• Forum ilmiah

Proses Penunjang: Integrasi

• Pemasaran

• Operasional

• Keuangan

• Tallent manajemen

• Kerja sama

Sumber Daya Manusia

• Staf Akademik

• Dosen

• Peneliti

• Staf Non Akademik

• Staf Administrasi

• Staf Penunjang Akademik

• Staf Penunjang Lain

Dana

Sarana dan Prasarana

Process Content Resources

Information System Knowledge Management IT Infrastructure



Kompetensi Perti
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• Sistem rekrutmen SDM 

yang efektif

• Memaksimalkan 

kemampuan SDM

• Sistem penghargaan 

dan pengembangan 

SDM yang kompetitif

• Pengembangan 

produk/ program 

pendidikan

• Kemampuan riset dan 

publikasi

• Kemampuan teaching 

learning

• Kemampuan akses dan 

membangun network 

ke industri untuk 

pengembangan 

akademik

• Kemampuan 

memastikan 

penjaminan mutu yang 

baik

• Melakukan sistem 

pembelajaran yang 

efektif dan berkualitas

• Menumbuhkan efisiensi 

dan produktifitas 

penggunaan sumber 

daya operasional

• Optimalisasi penggunaan 

infrastruktur

• Penggunaan teknologi 

informasi

• Kemampuan sistem yang 

mendukung continues 

improvement

• Kemampuan administasi 

akademik yang handal, 

cepat dan memuaskan

• Kemampuan 

pengelolaan keuangan 

yang transparant dan 

efektif 

• Kemampuan 

mendapatkan informasi 

pasar dan kompetitor

• Kemampuan 

membangun image

Perti

• Kemampuan 

membangun dan 

mengembangkan 

komunitas

• Kemampuan 

membangun jaringan 

kerja sama dengan 

stakeholders

• Kemampuan negosiasi 

dengan industri untuk 

mendapatkan sumber 

pendanaan non tuition 

fee

Pengelolaan SDM Pengelolaan 

Akademik

Operasional dan 

Keuangan
Pemasaran dan Relasi 

dgn Stakeholders
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Some Quotes
• Jika anda tidak mengukur hasil, anda tidak bisa membedakan 

antara kesuksesan dan kegagalan.

• Jika anda tidak bisa melihat kesuksesan, anda tidak akan bisa 

menghargainya.

• Jika anda tidak bisa menghargai kesuksesan, anda berarti 

mungkin menghargai kegagalan. 

• Jika anda tidak bisa melihat kesuksesan, anda tidak bisa belajar 

darinya. 

• Jika anda tidak mengenali kegagalan, anda tidak bisa 

memperbaikinya. 

• Jika anda bisa menunjukkan hasil, anda bisa memperoleh 

kesuksesan.
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Apa itu Pengukuran Kinerja?

• Pengukuran kinerja adalah suatu proses 

yang obyektif dan sistematis 

• dalam mengumpulkan, menganalisa dan 

menggunakan informasi 

• untuk menentukan seberapa efektif dan 

efisien sasaran dicapai. 
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Bagaimana Mengukur Program secara Efektif ? 

1. Definisikan outcome (hasil) dari program 

yang ingin dicapai. 

2. Ukur kinerja program yang berkaitan 

dengan pencapaian hasil yang 

diinginkan. 

3. Laporkan hasil kepada para pengambil 

keputusan yang bisa mengambil 

tindakan berdasarkan informasi yang 

diberikan.
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Mengapa perlu dilakukan pengukuran 

kinerja?
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Tanpa indikator 

kinerja, sulit menilai 

keberhasilan atau 

kegagalan suatu unit 

kerja



Apa manfaat menggunakan sistem 

pengukuran kinerja?
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1. Pembuatan 

Kebijakan dan 

Pengawasannya 

 Meningkatkan perumusan kebijakan dengan 

menyediakan dasar-dasar yang memadai bagi para 

pengambil keputusan untuk mengajukan pertanyaan-

pertanyaan mengenai kebutuhan dan kinerja 

pelayanan serta membuat keputusan realokasi 

sumber daya jika diperlukan. 

2. Arahan 

Operasional 

 Memberikan cara yang lebih sistematis bagi para 

manajer untuk mendeteksi kekuatan dan kelemahan 

operasional serta untuk melakukan analisa program 

yang berkelanjutan. 

3. Akuntabilitas  Dapat membantu dinas dan seluruh organisasi dalam 

memperoleh kepercayaan masyarakat dengan 

memperlihatkan hasil yang baik dari pendapatan yang 

diterima. 

1/3



Apa manfaat menggunakan sistem 

pengukuran kinerja?
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4. Perencanaan  Memfasilitasi perencanaan strategis dan operasional 

dengan cara menyediakan informasi yang dibutuhkan 

dalam menetapkan tujuan dan sasaran serta 

merencanakan program-program untuk pencapaian 

tujuan dan sasaran tersebut 

5. Pengelolaan  Memberikan dasar bagi identifikasi awal dari adanya 

penurunan efisiensi operasional.

 Memperlihatkan seberapa efisien sumber daya 

digunakan dalam penyediaan pelayanan dan 

pencapaian tujuan.

6. Penganggaran  Memperbaiki proses anggaran dengan sebisa 

mungkin membuat keputusan yang obyektif 

mengenai alokasi dan redistribusi sumber daya, 

pengurangan biaya, dan menginvestasikan 

kelebihan/surplus dana. 

2/3



Apa manfaat menggunakan sistem 

pengukuran kinerja?
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7. Menyerahkan 

penyediaan 

pelayanan 

kepada pihak 

luar 

 Membantu terciptanya iklim yang kompetitif dalam 

penyediaan pelayanan oleh pihak luar dengan cara 

memberikan data biaya dan kinerja yang 

didokumentasikan dengan baik serta memonitor 

kinerja pihak kontrakor berkaitan dengan kualitas 

pelayanan 

8. Pengawasan 

Kerja 

 Berguna dalam mencapai kinerja pegawai yang lebih 

baik dengan memberikan dasar yang obyektif bagi 

penetapan target kinerja dan memberikan masukan 

dan insentif. 

3/3



Siapa yang menyusun indikator kinerja? 

• Indikator kinerja disusun oleh para pegawai/staf dengan: 

– Mengumpulkan ide/masukan dari mereka yang terlibat dalam 

penyusunan indikator 

• ide/masukan tersebut bisa menjadi alat kontrol 

– Memberdayakan dan memotivasi pegawai untuk maju dan 

meraih target 

– Usaha dari setiap pegawai dapat membawa perbedaan yang 

terukur. 
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Bagaimana tolok ukur kinerja digunakan 

dalam penyusunan anggaran kinerja?

• Tolok ukur kinerja adalah bagian penting dari penganggaran kinerja. 

Tolok ukur kinerja merupakan: 

– Bagian dari rencana strategis dan TUPOKSI setiap dinas; tolok 

ukur menunjukkan bagaimana kemajuan dalam pencapaian 

tujuan dan sasaran dinas akan diukur. 

– Digunakan oleh para pengambil keputusan dalam 

mengalokasikan sumber daya dan menetapkan jumlah 

anggaran. 

– Dimaksudkan untuk membantu usaha-usaha dinas dalam 

mencapai tujuan dan sasaran prioritas. 

– Alat monitor untuk membantu pemerintah daerah dan 

menjadikan pemerintah daerah bertanggungjawab kepada 

masyarakatnya.
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Apakah ada sebagain tujuan, sasaran, program dan 

kegiatan yang lebih mudah diukur dibandingkan yang 

lainnya?

• Ada, pemeliharaan jalan dan kendaraan, penyediaan air bersih, 

saluran pembuangan, pengangkutan sampah, taman dan pusat 

rekreasi, transportasi relatif lebih mudah diukur. 

• Pelayanan seperti misalnya pelayanan sosial, perencanaan 

cenderung lebih sulit diukur karena hasilnya tidak bisa diduga, sulit 

diukur dan butuh waktu lama untuk mencapainya.
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Tujuan Penetapan I.K.U

• Untuk memperoleh informasi kinerja yang penting dan diperlukan 

dalam menyelenggarakan manajemen kinerja secara baik;

• Untuk memperoleh ukuran keberhasilan dari pencapaian suatu 

tujuan dan sasaran strategis organisasi yang digunakan untuk 

perbaikan kinerja dan peningkatan akuntabilitas kinerja.
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Pertimbangan I.K.U
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Pertimbangan
Karakteristik yang harus 

dipenuhi

Prinsip pemilihan 

dan penetapan IKU:

Kehatian-hatian, 

Kecermatan, 

Keterbukaan, dan 

Transparansi.

a. Dokumen RIP, Renstra, 

Kebijakan Umum atau 

dokumen strategis lainnya 

yang relevan

b. Bidang kewenangan, tugas 

dan fungsi, serta peran 

lainnya

c. Kebutuhan informasi kinerja 

untuk penyelenggaraan 

akuntabilitas kinerja

d. Kebutuhan data statistik 

pemerintah

e. Kelaziman pada bidang 

tertentu dan perkembangan 

IPTEK

a. Spesifik

b. Dapat dicapai

c. Relevan

d. Menggambarkan 

keberhasilan sesuatu yang 

diukur

e. Dapat dikuantifikasi dan 

diukur



Balanced 

Score Cards

Logic Model

Analisis

Beban Kerja

Environmental 

Scanning SWOT

Tugas dan 

Fungsi

Struktur 

Organisasi

Strategy Map
Sasaran 

Strategis

Program Kegiatan

Strategi 

??

Tujuan

Organisasi

Tatalaksana

Peraturan 

Per-UU-an

SDM

Pengawasan

Akuntabilitas

Pelayanan 

Publik

Mindset & 

Cultural Set 

Role

Indikator 

Kinerja Utama

Mental Model Nilai Norma

Tujuan

Statuta Unsada
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Program/ 
Kegiatan

Outcome/ 
Output

Indikator
Target Kinerja

2016 2017 2018 2019
Indikator 

Kinerja Utama
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Penilaian Prestasi Kerja 
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1. Bertujuan untuk menjamin objektifitas pembinaan 

pejabat/ staf yg dilakukan berdasarkan sistem prestasi 

kerja & sistem karier, yg dititikberatkan pada sistem 

prestasi kerja.

2. Diarahkan sebagai pengendalian perilaku kerja produktif 

yg disyaratkan untuk mencapai hasil kerja yg disepakati.

3. Dilakukan berdasarkan prinsip objektif, terukur, akuntabel, 

partisipatif, dan transparan.



• Setiap pejabat/ staf wajib menyusun SKP

• SKP memuat tugas jabatan dan target yang harus dicapai dalam kurun 

waktu penilaian yang bersifat nyata dan dapat diukur.

• SKP harus disetujui dan ditetapkan oleh pejabat penilai.

• Dalam hal SKP yang disusun oleh pejabat/ staf tidak disetujui oleh 

pejabat penilai maka keputusannya diserahkan kepada atasan pejabat 

penilai dan bersifat final.

• SKP ditetapkan setiap tahun pada bulan Januari.

• Dalam hal terjadi perpindahan pegawai setelah bulan Januari maka yang 

bersangkutan tetap menyusun SKP pada awal bulan sesuai dengan surat 

perintah melaksanakan tugas atau surat perintah menduduki jabatan.

Sasaran Kerja Pegawai
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Penilaian SKP paling sedikit meliputi aspek kuantitas, 

kualitas, dan waktu, sesuai dengan karakteristik, sifat, 

dan jenis kegiatan pada masing-masing unit kerja.

Formula Rumus Penilaian Capaian SKP, aspek : 

a. Kuantitas: 

Penilaian SKP (kuant) = X  100

Ket : Ro = Realisasi Output

To = Target Output

RO

TO

b. Kualitas: 

Penilaian SKP (kual) =

Ket : Rk = Realisasi Kualitas

TK = Target Kualitas

RK

TK
X  100
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c. Waktu:

Penilaian SKP (waktu) = 

Ket : NT = Nilai Tertimbang =1,76

TW = Target Waktu

RW = Realisasi Waktu

1,76.TW – RW

TW
X  100

1,76.TB – RB

TB
X  100
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Formulir Sasaran Kerja

NO I. PEJABAT PENILAI NO II. PEJABAT/ STAF YANG DINILAI

1 Nama 1 Nama

2 NIP 2 NIP

3 Pangkat/Gol.Ruang 3 Pangkat/Gol.Ruang

4 Jabatan 4 Jabatan

5 Unit Kerja 5 Unit Kerja

NO III. KEGIATAN TUGAS JABATAN
ANGKA 

KREDIT

TARGET

KUANT/

OUTPUT
KUAL/ MUTU WAKTU

1 -

2 -

3 -

4 -

5 -

Jakarta, 31 Desember 2016

Pejabat Penilai Pejabat/ Staf yang Dinilai

……………………………… …………………………

NIP. ……………………………….. NIP. …………………………..
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Jangka waktu penilaian 1 Maret s/d 31 Desember 2016



Jangka waktu penilaian 1 Maret s/d 31 Desember 2016

NO
I. Kegiatan Tugas  Jabatan AK

TARGET

AK

REALISASI

PENGHITUNGAN

NILAI

CAPAIAN

SKP
Kuant/ 

output
Kual/ Mutu Waktu

Kuant/ 

output
Kual/ Mutu Waktu

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

1

2

3

4

5

II. Tugas Tambahan dan Kreativitas :

a. Tugas Tambahan

b. Kreativitas

JUMLAH

NILAI CAPAIAN SKP                                                                                 

Jakarta, 31 Desember 2016

Pejabat Penilai

……………………………..

NIP. ………………………………………….
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Penilaian Sasaran Kerja
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Cascading
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Warek I

Warek II

Warek III

Dekan

Direktur Pasca

Rektor

IKU + SKPIKU SKP

Biro, Unit

Biro, Unit

Wadek, Kajur, 

Kaprodi

Wadir

Biro, Unit

Kabag, Staf

Kabag, Staf

Kabag, Staf

Kabag, Staf

Kabag, Staf

SAR



Cascading
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Warek I LP2MK Sekretaris, Staf

Kabag, Staf

UPT TIK
Kabag, Kasubag, 

Staf

UPT 

Perpustakaan

Kabag, Ka TU, 

Staf

Staf

Biro Akademik

UPT Akreditasi

UPM

UPT MKU

Kabag, Staf

Sekretaris, Staf

Rektor

IKU + SKPIKU SKP



Cascading
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Warek II Biro Keuangan Kabag, Staf

Kabag, 

Kasubag, Staf

Biro SDM Kabag, Staf

Biro Renstra Kabag

Kabag, Staf

BUP

BPH

UPT LPK
Kabag, Sekretaris, 

Staf

Rektor

IKU + SKP IKU SKP



Cascading
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Warek III
Subbag Penalaran 

dan Kreativitas
Staf

Staf

Subbag Minat, Bakat, 

dan Organisasi 

Kemahasiswaan
Staf

Subbag 

Penyelarasan 

Kebutuhan Kerja
Staf

Subbag 

Kesejahteraan dan 

Kewirausahaan

Rektor

IKU + SKP IKU SKP



Cascading
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Dekan 

Wadek I Staf

Staf

Wadek III Staf

Kajur Staf

Staf

Wadek II

Kaprodi, 

Kepala Lab Staf

Rektor

Ka TU Staf

Dosen Tetap Staf

Wadek III

Kajur

Kaprodi, 

Kepala Lab

Dosen Tetap

IKU + SKP IKU SKP



Cascading
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Direktur Pasca Wakil Direktur

Staf

Kaprodi

Rektor

IKU + SKP IKU SKP
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