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ABSTRACT

Name: Fadhil Hadipratama, NIM: 2014410057, Title: Effectiveness of Brand
Communication on Daihatsu Sigra and Toyota Calya Cars in East Jakarta, Field
of Science: Marketing Management, under the guidance, Resa Nurlaela Anwar, SE,
MM.

The rapid development of transportation is a phenomenon that occurs in the car
industry today. Increasing competition in the car industry makes car companies
continue to innovate to be better to get the hearts of the people. At this time many
cars are designed to be part of the Low Cost Green Car (LCGC) including Daihatsu
Sigra and Toyota Calya which are Multi Purpose Vehicle (MPV) types.

Based on data from Gaikindo Daihatsu Sigra's car sales are less than the Toyota
Calya, which when viewed from cheaper prices Daihatsu Sigra in any type of car.
Therefore, researchers examined how the effectiveness of the Daihatsu Sigra and
Toyota Calya car communication in East Jakarta.

The method used to determine the effectiveness of brand communication is the
Customer Response Index (CRI) method which consists of five dimensions, namely,
awareness, comprehend, interest, intention, and action. This research uses
quantitative methods and comparative research types. The sampling technique used
is propabilty sampling with proportionate stratified random sampling. The results
of this study indicate that the Toyota Calya Car communication is more effective
than Daihatsu Sigra because the results obtained from the CRI calculation are 48%
which is greater than the Daihatsu Sigra which is 36%.

Keywords: Effectiveness, Customer Response Index



ABSTRAK

Nama: Fadhil Hadipratama, NIM:2014410057, Judul: Efektivitas Komunikasi
Merek (Brand Communication) Pada Mobil Daihatsu Sigra dan Toyota Calya di
Jakarta Timur, Bidang llmu: Manajemen Pemasaran, di bawah bimbingan, Resa
Nurlaela Anwar, SE, MM.

Perkembangan transportasi yang pesat merupakan suatu fenomena yang terjadi
dalam industry mobil saat ini. Persaingan yang semakin ketat dalam industry mobil
menjadikan perusahaan-perusahaan mobil terus berinovasi menjadi lebih baik
untuk mendapatkan hati masyarakat. Pada saat ini sudah banyak mobil yang
dirancang menjadi bagian - Low Cost Green Car (LCGC) diantaranya adalah
Daihatsu Sigra dan Toyota calya yang berjenis Multi Purpose Vehicle (MPV.)

Berdasarkan data dari gaikindo penjualan mobil Daihatsu Sigra lebih sedikit
dibandingkan Toyota Calya, yang bila dilihat dari harga lebih murah Daihatsu Sigra
dalam tipe mobil apapun. Maka dari itu, peneliti meneliti bagaimana efektivitas
komunikasi mobil Daihatsu Sigra dan Toyota Calya di Jakarta Timur.

Metode yang digunakan untuk mengetahui efektivitas komunikasi merek
tersebut digunakan metode Customer Response Index (CRI) yang terdiri dari lima
dimensi yaitu, awareness, comprehend, interest, intention, dan action. Penelitian
ini menggunakan metode kuantitatif dan jenis penelitian komparatif. Teknik
sampling yang digunakan adalah propabilty sampling dengan jenis proportionate
stratified random sampling. Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa
komunikasi Mobil Toyota Calya lebih efektif dibandingkan Daihatsu Sigra karena
hasil yang didapat dari perhitungan CRI sebesar 48% dimana lebih besar dari
Daihatsu Sigra yang sebesar 36%.

Kata kunci: Efektivitas, Customer Response Index
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