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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Persepsi Nilai Terhadap
Kepercayaan merek dan Dampaknya Pada Loyalitas Merek(Studi Kasus pada Sabun
Lifebuoy di wilayah Bekasi Barat). Penelitian in imenggunakan data berupa data

primer yang diperoleh dari penyebaran, kuesioner. Jumlah kuesioner sebanyak 100

responden yang merupakankonsumen yang menggunakan sabun lifebuoy minimal 3

da Zzzr& engambilan sampelnya dengan

3 k?lg 0,05. Alatr analisis yang

loyalitas merek, dan (4) bahwa Persepsi nilai berpengaruh positif dan signifikan

terhadap kepercayaan merek dan berdampak kepada loyalitas merek.

Kata Kunci : Persepsi Nilai, Kepercayaan Merek, Loyalitas merek.



ABSTRACT

This study aims to determine the effect of perceived value on brand trust and its
impact on brand loyalty (Case Study on Lifebuoy Soap in West Bekasi). Research in
using data consisting of primary data obtained from questionnaires. The number of

questionnaires as many as 100 people who are consumers who use Lifebuoy soap at

least 3 times in 3 months~afid who ,domicilé West Jakarta. The sampling

test, T tes ficie i i led-out as a statistigal requirement

and significantsvalt , a A gnificant effect on
brand loyalty, and
(4) Perception of'a positiyveva brand trust and influence

on brand loyalty.

Keywords: Value Perception, Brand Trust, Brand Loyalty.
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