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ABSTRAK 

 

        Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Persepsi Nilai Terhadap 

Kepercayaan merek dan Dampaknya Pada Loyalitas Merek(Studi Kasus pada Sabun 

Lifebuoy di wilayah Bekasi Barat). Penelitian in imenggunakan data berupa data 

primer yang diperoleh dari penyebaran kuesioner. Jumlah kuesioner sebanyak 100 

responden yang merupakan konsumen yang menggunakan sabun lifebuoy minimal 3 

kali dalam 3 bulan, dan yang berdomisili diBekasi Barat. Teknik sampel yang 

digunakan adalah non probability sampling  dan cara pengambilan sampelnya dengan 

menggunakan purposive sampling dengan tingkat sig 0,05. Alat analisis yang 

digunakan adalah Path Analysis. Uji F, Uji T, dan Uji analisis koefisien (R²) 

dilakukan sebagai persyaratan statistik yang harus dipenuhi dalam melakukan analisis 

Path Analysis dan diolah menggunakan SPSS 23. Hasil penelitian menunjukan hasil 

penelitian menunjukkan bahwa (1) Persepsi Nilai pengaruh positif dan signifikan 

terhadap kepercayaan merek, (2) Persepsi Nilai berpengaruh signifikan terhadap 

loyalitas merek, (3) kepercayaan merek berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

loyalitas merek, dan (4) bahwa Persepsi nilai berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap kepercayaan merek dan berdampak kepada loyalitas merek.  

Kata Kunci : Persepsi Nilai, Kepercayaan Merek, Loyalitas merek. 
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ABSTRACT 

 

        This study aims to determine the effect of perceived value on brand trust and its 

impact on brand loyalty (Case Study on Lifebuoy Soap in West Bekasi).  Research in 

using data consisting of primary data obtained from questionnaires.  The number of 

questionnaires as many as 100 people who are consumers who use Lifebuoy soap at 

least 3 times in 3 months and who domiciled in West Jakarta.  The sampling 

technique used is non-probability sampling and the way of taking samples using 

purposive sampling with a sig level of 0.05.  The analysis used is Path Analysis.  F 

test, T test, and coefficient analysis test (R is carried out as a statistical requirement 

that must complete the analysis) Path Analysis and processed using SPSS 23. The 

results of the study show the results of research that show (1) Perception of a positive 

and significant value for brand trust, (2) Perception Value has a significant effect on 

brand loyalty, (3) Perception of a positive and significant value on brand loyalty, and 

(4) Perception of a positive value has a significant effect on brand trust and influence 

on brand loyalty. 

Keywords: Value Perception, Brand Trust, Brand Loyalty. 
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