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Lampiran 1: 

 

 

A. Pembuka 

Assalamualaikum Wr.Wb. 

Perkenalkan nama saya Rahmat Fauzi, saat ini saya sedang melakukan 

penelitian untuk skripsi saya tentang “E-Service Quality terhadap E-Loyalty 

melalui E-Satisfaction” (Studi Kasus Pada Pengguna Shopee di kecamatan 

Tambun Selatan). Dengan ini memohon kesediaan anda untuk mengisi 

kuesioner yang saya ajukan. Kuesioner penelitian ini adalah salah satu bagian 

dalam mengerjakan Skripsi saya untuk memperoleh gelar sarjana (S1) di 

Universitas Darma Persada. Terima kasih atas waktu dan perhatiannya. 

Wassalamualaikum Wr.Wb. 

B. Pertanyaan Penyaring  

Isi Jawaban dari pertanyaan berikut dibawah ini sesuai pilihan yang 

sudah disediakan.  

1. Apakah anda pernah menggunakan e-commerce Shopee untuk belanja online 

3 kali dalam waktu 3 bulan terakhir ?  

1. IYA (Lanjutkan)    2. TIDAK (Stop, Terima Kasih) 

C. Identitas Responden 

 Nama Responden: .............................................. 

1) Jenis Kelamin:  

a. Laki-laki         b. Perempuan 

 

KUESIONER (PRA SURVEY) PENELITIAN 
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2) Usia:  

a.  <20 tahun           c. 25-30 tahun          

b. 21-25 tahun         d. >30 tahun 

3) Pengeluaran Perbulan:  

a. <Rp 1.000.000            c. >Rp 1.600.000 - Rp 2.000.000  

b. Rp 1.000.000 - Rp 1.500.000  d. >Rp 2.000.000 

4) Status Pekerjaan:  

a. PNS                c. Wirausaha  e. lainnya 

b. Karyawan Swasta      d. Pelajar / Mahasiswa 

D. Petunjuk Pengisian 

 

 

 

 

 

 

 

 

E. Daftar Pernyataan Pra Survey 

 Tanggapan Responden Mengenai E-Service Quality Shopee 

NO Pernyataan STS TS N S SS 

1 

Saya dapat dengan mudah mencari dan 

menemukan produk yang saya inginkan 

tanpa load/waktu tunggu yang lama 

     

Beri tanda check list ( √ ) pada salah satu kotak yang sesuai 

dengan pendapat anda 

Kriteria Penilaian :  

 

Sangat Tidak Setuju (STS) : diberi skor 1 

Tidak Setuju (TS)               : diberi skor 2  

Netral (N)  : diberi skor 3  

Setuju(S)   : diberi skor 4  

Sangat Setuju(SS)  : diberi skor 5 
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2 
Shopee menyediakan informasi 

mengenai hal – hal yang saya butuhkan 

     

3 
Semua fitur di Shopee dapat bekerja 

pada fungsinya 

     

4 

Saya percaya bahwa Shopee tidak 

memberikan informasi pribadi (identitas 

dan alat pembayaran) ke pihak manapun 

     

 

 Tanggapan Responden Mengenai E-Satisfaction Shopee 

NO Pernyataan STS TS N S SS 

1 
Saya merasa puas menggunakan Shopee 

kapan saja dan dimana saja 

     

2 

Penjualan dan penawaran di aplikasi 

Shopee sesuai dengan apa yang saya 

ketahui dari iklan 

     

3 
Shopee berhasil melakukan pekerjaanya 

sesuai apa yang saya inginkan 

     

4 
Saya merasa aman bertransaksi yang 

disediakan oleh Shopee 

     

 

  Tanggapan Responden Mengenai E-Loyalty Shopee 

NO Pernyataan STS TS N S SS 

1 
Saya akan menggunakan Shopee terus 

menerus untuk belanja online 

     

2 

Shopee adalah e-commerce yang saya 

sarankan kepada keluarga dan teman 

saya 

     

3 Saya seringkali membuka Shopee      
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4 
Saya menggunakan Shopee ketika saya 

hanya ingin berbelanja 
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Lampiran 2: 

 

 

A. Pembuka 

Assalamualaikum Wr.Wb. 

Perkenalkan nama saya Rahmat Fauzi, saat ini saya sedang melakukan 

penelitian untuk skripsi saya tentang “E-Service Quality terhadap E-Loyalty 

melalui E-Satisfaction” (Studi Kasus Pada Pengguna Shopee di kecamatan 

Tambun Selatan). Dengan ini memohon kesediaan anda untuk mengisi 

kuesioner yang saya ajukan. Kuesioner penelitian ini adalah salah satu bagian 

dalam mengerjakan Skripsi saya untuk memperoleh gelar sarjana (S1) di 

Universitas Darma Persada. Terima kasih atas waktu dan perhatiannya. 

Wassalamualaikum Wr.Wb. 

B. Pertanyaan Penyaring  

Isi Jawaban dari pertanyaan berikut dibawah ini sesuai pilihan yang 

sudah disediakan.  

1. Apakah anda pernah menggunakan e-commerce Shopee untuk belanja online 

3 kali dalam waktu 3 bulan terakhir bertempat tinggal di Tambun Selatan?  

1. IYA (Lanjutkan)    2. TIDAK (Stop, Terima Kasih) 

C. Identitas Responden 

 Nama Responden: .............................................. 

1) Jenis Kelamin:  

a. Laki-laki         b. Perempuan 

 

KUESIONER SURVEY PENELITIAN 
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2) Usia:  

a.  <20 tahun           c. 25-30 tahun          

b. 21-25 tahun         d. >30 tahun 

3) Pendidikan Terakhir: 

a. SD                c. SMA  e. >SARJANA 

b. SMP      d. SARJANA 

4) Pengeluaran Perbulan:  

a. <Rp 1.000.000            c. >Rp 1.600.000 - Rp 2.000.000  

b. Rp 1.000.000 - Rp 1.500.000  d. >Rp 2.000.000 

5) Status Pekerjaan:  

a. PNS                c. Wirausaha  e. lainnya 

b. Karyawan Swasta      d. Pelajar / Mahasiswa 

D. Petunjuk Pengisian 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Beri tanda check list ( √ ) pada salah satu kotak yang sesuai 

dengan pendapat anda 

Kriteria Penilaian :  

 

Sangat Tidak Setuju (STS) : diberi skor 1 

Tidak Setuju (TS)               : diberi skor 2  

Netral (N)  : diberi skor 3  

Setuju(S)   : diberi skor 4  

Sangat Setuju(SS)  : diberi skor 5 
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E. Daftar Pernyataan Pra Survey 

 Tanggapan Responden Mengenai E-Service Quality Shopee 

NO Pernyataan STS TS N S SS 

1 

Saya dapat dengan mudah mencari dan 

menemukan produk yang saya inginkan 

tanpa load/waktu tunggu yang lama 

     

2 
Kuota Internet saya hanya sedikit yang 

terserap oleh Shopee 

     

3 
Shopee menyediakan informasi 

mengenai hal – hal yang saya butuhkan 

     

4 
Semua informasi yang diberikan oleh 

Shopee sesuai dengan benar 

     

5 Semua fitur di Shopee bisa digunakan      

6 
Semua fitur di Shopee dapat bekerja 

pada fungsinya 

     

7 

Saya percaya bahwa Shopee tidak 

memberikan informasi pribadi (identitas 

dan alat pembayaran) ke pihak manapun 

     

8 

Saya percaya bahwa informasi pribadi 

(identitas dan alat pembayaran) saya 

tidak akan dicuri oleh hacker/pihak yang 

tidak bertanggung jawab 

     

 

 Tanggapan Responden Mengenai E-Satisfaction Shopee 

NO Pernyataan STS TS N S SS 

1 
Saya merasa puas menggunakan Shopee 

kapan saja dan dimana saja 
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2 
Shopee adalah toko online praktis untuk 

digunakan 

     

3 

Penjualan dan penawaran di Shopee 

sesuai dengan apa yang saya ketahui dari 

iklan 

     

4 

Brand ambassador Shopee membuat 

saya terpengaruh menggunakan Shopee 

untuk belanja online 

     

5 
Shopee berhasil melakukan pekerjaanya 

sesuai apa yang saya inginkan 

     

6 
Saya merasa nyaman menggunakan 

Shopee untuk belanja online 

     

7 
Saya merasa aman bertransaksi yang 

disediakan oleh Shopee 

     

8 

Sampai saat ini uang digital/saldo saya 

tidak pernah dicuri setelah melakukan 

transaksi di Shopee 

     

 

 Tanggapan Responden Mengenai E-Loyalty Shopee 

NO Pernyataan STS TS N S SS 

1 
Saya akan menggunakan Shopee terus 

menerus untuk belanja online 

     

2 

Saya selalu menggunakan Shopee untuk 

belanja online dari pada toko online 

lainnya 

     

3 

Shopee adalah e-commerce yang saya 

sarankan kepada keluarga dan teman 

saya 
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4 

Saya akan menceritakan hal – hal positif 

tentang Shopee kepada teman dan 

keluarga saya 

     

5 Saya seringkali membuka Shopee      

6 

Saya sering membuka e-commerce 

Shopee dengan atau tanpa melakukan 

transaksi 

     

7 
Saya menggunakan Shopee ketika saya 

hanya ingin berbelanja 

     

8 
Saya belanja online di Shopee saat ada 

dan tidak ada diskon 
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Lampiran 3: 

DATA DAFTAR PROFIL RESPONDEN 

PRA SURVEY PENELITIAN 

No Nama 
Jenis 

Kelamin 
Usia 

Status 

Pekerjaan 

1 Dwi Lestari Perempuan 20-25 tahun Mahasiswa 

2 Eka wulandari Laki - laki 20-25 tahun Mahasiswa 

3 Indriyani Perempuan 20-25 tahun Mahasiswa 

4 Andri akbar Laki - laki 20-25 tahun PNS 

5 Risky  Laki - laki 20-25 tahun 
Karyawan 

Swasta 

6 Kisti Ayuningsih Perempuan 20-25 tahun Mahasiswa 

7 Sadiman Laki - laki 26-30 tahun Wiraswasta 

8 Nabila Ayu Perempuan 20-25 tahun Mahasiswa 

9 
Nurrochmah Perempuan 20-25 tahun 

Karyawan 

Swasta 

10 Salsa Perempuan 20-25 tahun Mahasiswa 

11 Nabila Ayu Perempuan 20-25 tahun Mahasiswa 

12 
Sovely Perempuan 20-25 tahun 

Karyawan 

Swasta 

13 
Rizki Perempuan 20-25 tahun 

Karyawan 

Swasta 

14 Pryandhika Laki - laki 20-25 tahun lainnya 

15 Umi Perempuan 20-25 tahun Mahasiswa 

16 Sari Rahmawatien Perempuan 20-25 tahun Mahasiswa 

17 Lisan Laki - laki 20-25 tahun Mahasiswa 

18 

Ikhsan Dwi 

Kurniawan 
Laki - laki 20-25 tahun Mahasiswa 

19 
Afia Rizki Perempuan 26-30 tahun 

Karyawan 

Swasta 

20 M. Ikbal Laki - laki 20-25 tahun Mahasiswa 
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Lampiran 4:   

TABULASI DATA 

PRA SURVEY E-SERVICE QUALITY 

No Nama 
Pernyataan 

P1 P2 P3 P4 

1 Dwi Lestari 4 4 3 3 

2 Eka wulandari 4 4 3 3 

3 Indriyani 4 5 2 5 

4 Andri akbar 4 4 3 4 

5  Risky  4 3 3 4 

6 Kisti Ayuningsih 3 4 3 3 

7 Sadiman 4 5 2 4 

8 Nabila Ayu 4 4 3 3 

9 Nurrochmah 4 3 3 4 

10 Salsa 3 5 4 4 

11 Nabila Ayu 4 4 3 3 

12 Sovely 5 4 2 3 

13 Rizki  3 5 2 3 

14 Pryandhika 4 4 3 3 

15 Umi  4 5 3 4 

16 Sari Rahmawatien 3 4 3 3 

17 Lisan 4 5 4 4 

18 Ikhsan Dwi Kurniawan 4 4 3 4 

19 Afia Rizki 4 3 3 3 

20 M. Ikbal 3 4 3 4 

Rata - rata 3,8 4,15 2,9 3,55 

Rata - rata Keseluruhan  3,6 
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Lampiran 5: 

TABULASI DATA 

PRA SURVEY E-SATISFACTION 

No Nama 
Pernyataan 

P1 P2 P3 P4 

1 Dwi Lestari 3 4 2 3 

2 Eka wulandari 3 3 2 3 

3 Indriyani 2 3 2 3 

4 Andri akbar 2 3 3 4 

5 Risky  2 3 2 4 

6 Kisti Ayuningsih 3 2 1 2 

7 Sadiman 2 2 2 3 

8 Nabila Ayu 3 2 2 2 

9 Nurrochmah 3 3 3 2 

10 Salsa 2 3 2 4 

11 Nabila Ayu 2 1 2 3 

12 Sovely 2 1 2 2 

13 Rizki  4 3 2 3 

14 Pryandhika 2 3 3 3 

15 Umi  2 3 3 3 

16 Sari Rahmawatien 3 2 2 3 

17 Lisan 2 3 2 3 

18 

Ikhsan Dwi 

Kurniawan 
3 3 3 4 

19 Afia Rizki 2 3 3 3 

20 M. Ikbal 3 2 2 3 

Rata - rata  2,5 2,6 2,25 3 

Rata - rata Keseluruhan  2,59 
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Lampiran 6: 

TABULASI DATA 

PRA SURVEY E-LOYALTY 

No Nama 
Pernyataan 

P1 P2 P3 P4 

1 Dwi Lestari 4 3 4 3 

2 Eka wulandari 4 4 5 4 

3 Indriyani 2 4 4 4 

4 Andri akbar 4 4 4 3 

5 Risky  4 4 5 4 

6 Kisti Ayuningsih 4 3 5 4 

7 Sadiman 4 3 4 2 

8 Nabila Ayu 3 4 2 3 

9 Nurrochmah 4 4 3 4 

10 Salsa 3 3 3 5 

11 Nabila Ayu 4 3 4 2 

12 Sovely 3 4 4 3 

13 Rizki  4 3 5 4 

14 Pryandhika 4 4 4 3 

15 Umi  4 3 5 4 

16 Sari Rahmawatien 3 3 5 4 

17 Lisan 3 4 4 5 

18 

Ikhsan Dwi 

Kurniawan 
3 3 4 4 

19 Afia Rizki 3 3 3 3 

20 M. Ikbal 4 2 4 4 

Rata - rata  3,6 3,4 4,05 3,6 

Rata - rata Keseluruhan  3,66 
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Lampiran 7: 

Bukti Penyebaran Kuesioner 

Gambar 1-12 : Whatsapp Personal Chat 

Gambar 13 : Group Whatsapp Silaturahmi we 

Gambar 14 : Group Whatsapp Arisan 3 Miliar 

Gambar 15 : Group Whatsapp SDN Sumber Jaya 03 2010 

Gambar 16 : Group Whatsapp EX. SMK Boedi Luhur 

Gambar 17 : Group Whatsapp Duar X Jeder 

Gambar 18 : Group Whatsapp TIF Angkatan 2017 

Gambar 19 : Group Whatsapp Alumni SMPN 11 Tambun Selatan 

Gambar 20 : Group Whatsapp Mankom Shift 

Gambar 21 : Group Whatsapp Suitsing A6 2016 

Gambar 22 : Group Whatsapp Boedi Luhur 2013 

Gambar 23 : Group Whatsapp Futsal Papan Mas 
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Lampiran 8: 

DATA DAFTAR PROFIL RESPONDEN  

KUESIONER SURVEY PENELITIAN 

NO Nama 
Jenis 

Kelamin 
Usia 

Pendidikan 

Terakhir 

Pengeluaran 

Perbulan 

Status 

Pekerjaan 

1 Panji  Laki-laki 17-20 Tahun SMA <Rp. 1.000.000 

Karyawan 

Swasta 

2 

Ikhsan Dwi 

Kurniawan Laki-laki 21-25 Tahun SMA 

Rp. 1.000.000 - 

1.500.000 Mahasiswa 

3 Lita Apriliani Perempuan 21-25 Tahun SMA <Rp. 1.000.000 Mahasiswa 

4 Rizky Laki-laki 21-25 Tahun SMA 

Rp. 2.100.000 - 

2.500.000 PNS 

5 Arpang Laki-laki 17-20 Tahun SMA <Rp. 1.000.000 Mahasiswa 

6 Heriyadi Laki-laki 17-20 Tahun SMA > Rp. 2.500.000 

Karyawan 

Swasta 

7 Kisti ayu Perempuan 21-25 Tahun SMA <Rp. 1.000.000 Mahasiswa 

8 

Indah Permata 

Sari Perempuan 17-20 Tahun SMA 

Rp. 1.600.000 - 

2.000.000 

Karyawan 

Swasta 

9 

Iqbal Sukron 

Maulana Laki-laki 21-25 Tahun SMA > Rp. 2.500.000 

Karyawan 

Swasta 

10 Syifa Nurlina Perempuan 21-25 Tahun SMA 

Rp. 1.000.000 - 

1.500.000 Mahasiswa 

11 

Kamila 

Dhifalika Perempuan 21-25 Tahun SMA > Rp. 2.500.000 

Karyawan 

Swasta 

12 

Merya 

Alshaqina Perempuan 21-25 Tahun SMA 

Rp. 1.000.000 - 

1.500.000 Mahasiswa 

13 Aziza Perempuan 21-25 Tahun SARJANA 

Rp. 1.000.000 - 

1.500.000 Mahasiswa 

14 

Syifa 

Khairillah Perempuan 21-25 Tahun SMA <Rp. 1.000.000 Mahasiswa 

15 Ardiansyah Laki-laki 21-25 Tahun SMA 

Rp. 1.000.000 - 

1.500.000 Mahasiswa 

16 

Ajeng Puspa 

Apriliani Perempuan 21-25 Tahun SMA > Rp. 2.500.000 Mahasiswa 

17 

De Ajeng 

Qurnia Perempuan 21-25 Tahun SARJANA 

Rp. 2.100.000 - 

2.500.000 Lainnya 

18 Afni Nurfita Perempuan 21-25 Tahun SMA > Rp. 2.500.000 

Karyawan 

Swasta 

19 Rizka  Perempuan 26-30 Tahun SARJANA <Rp. 1.000.000 

Karyawan 

Swasta 

20 Cynthia Perempuan 21-25 Tahun SARJANA > Rp. 2.500.000 Wiraswasta 

 



149 
 

 
 

 

21 Retno Perempuan 21-25 Tahun SARJANA 

Rp. 2.100.000 - 

2.500.000 Lainnya 

22 Atid Perempuan 21-25 Tahun SMA 

Rp. 1.600.000 - 

2.000.000 

Karyawan 

Swasta 

23 Ayu Oktaviani Perempuan 21-25 Tahun SMA 

Rp. 2.100.000 - 

2.500.000 

Karyawan 

Swasta 

24 Pryandhika Laki-laki 21-25 Tahun SMA <Rp. 1.000.000 Mahasiswa 

25 Sabrina Perempuan 17-20 Tahun SMA <Rp. 1.000.000 Mahasiswa 

26 Afia rizki Perempuan 26-30 Tahun SARJANA > Rp. 2.500.000 

Karyawan 

Swasta 

27 Sadiman Laki-laki 26-30 Tahun SARJANA > Rp. 2.500.000 Wiraswasta 

28 Luqman Laki-laki 26-30 Tahun SARJANA 

Rp. 1.600.000 - 

2.000.000 

Karyawan 

Swasta 

29 

Hugo Sultan 

A. Laki-laki 17-20 Tahun SMA <Rp. 1.000.000 Mahasiswa 

30 

Septia 

Anggun 

Nurachmah  Perempuan 21-25 Tahun SARJANA 

Rp. 1.000.000 - 

1.500.000 

Karyawan 

Swasta 

31 Vira Perempuan 21-25 Tahun SMA 

Rp. 1.000.000 - 

1.500.000 Mahasiswa 

32 Putri Azzahra Perempuan 17-20 Tahun SMA > Rp. 2.500.000 Lainnya 

33 Mega Perempuan 17-20 Tahun SARJANA <Rp. 1.000.000 Mahasiswa 

34 

Ramadhan 

Agustin Laki-laki 21-25 Tahun SARJANA 

Rp. 1.000.000 - 

1.500.000 Lainnya 

35 

Marina 

Hernaya Perempuan 21-25 Tahun SMA > Rp. 2.500.000 

Karyawan 

Swasta 

36 

Rewina Leo 

Grisda Perempuan 21-25 Tahun SMA > Rp. 2.500.000 Lainnya 

37 Dwi Lestari Perempuan 21-25 Tahun SMA <Rp. 1.000.000 Mahasiswa 

38 

Agung 

Widyaningsih Perempuan 21-25 Tahun SMA 

Rp. 1.000.000 - 

1.500.000 

Karyawan 

Swasta 

39 Andi Laki-laki 17-20 Tahun SMA <Rp. 1.000.000 Mahasiswa 

40 Sharon Perempuan 21-25 Tahun SMA <Rp. 1.000.000 Mahasiswa 

41 Naufal Laki-laki 17-20 Tahun SMA <Rp. 1.000.000 Mahasiswa 

42 Dave Hezkia Laki-laki 21-25 Tahun SMA > Rp. 2.500.000 Mahasiswa 

43 

Muthia Suci 

Triyani Perempuan 21-25 Tahun SMA <Rp. 1.000.000 Lainnya 

44 

Annisa 

Januardika Perempuan 21-25 Tahun SMA <Rp. 1.000.000 Mahasiswa 

45 

Refina 

Mahargita  Perempuan 21-25 Tahun SMA 

Rp. 1.000.000 - 

1.500.000 Mahasiswa 

46 Sari Rahma Perempuan 21-25 Tahun SMA <Rp. 1.000.000 Mahasiswa 

47 

Roland 

Wibowo Laki-laki >30 Tahun SARJANA 

Rp. 2.100.000 - 

2.500.000 Lainnya 
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48 Hanna Perempuan 21-25 Tahun SARJANA <Rp. 1.000.000 Lainnya 

49 Mei Perempuan >30 Tahun SARJANA 

Rp. 2.100.000 - 

2.500.000 Lainnya 

50 Dinar Perempuan 21-25 Tahun SARJANA <Rp. 1.000.000 Mahasiswa 

51 

Miftha 

Huljanah Perempuan 21-25 Tahun SARJANA 

Rp. 1.600.000 - 

2.000.000 Lainnya 

52 Hendrik Laki-laki 21-25 Tahun SMA <Rp. 1.000.000 Mahasiswa 

53 Azwan Rizki Laki-laki 21-25 Tahun SMA <Rp. 1.000.000 Mahasiswa 

54 Wardi Laki-laki 21-25 Tahun SARJANA 

Rp. 2.100.000 - 

2.500.000 Wiraswasta 

55 

Ragil 

Abdulloh 

Saputro Laki-laki 17-20 Tahun SMA <Rp. 1.000.000 Mahasiswa 

56 Alia Perempuan 21-25 Tahun SMA <Rp. 1.000.000 Mahasiswa 

57 Fahreza Laki-laki 26-30 Tahun SARJANA > Rp. 2.500.000 PNS 

58 

Vidia 

Oktaviani S Perempuan 21-25 Tahun SMA <Rp. 1.000.000 Mahasiswa 

59 

Susanti 

Pratiwi Perempuan 21-25 Tahun SARJANA 

Rp. 1.600.000 - 

2.000.000 

Karyawan 

Swasta 

60 Leni alfiana Perempuan 21-25 Tahun SMA <Rp. 1.000.000 Mahasiswa 

61 Nidaraysha Perempuan 17-20 Tahun SMA <Rp. 1.000.000 Lainnya 

62 

Ratna 

Andaresta Perempuan 21-25 Tahun SMA 

Rp. 1.000.000 - 

1.500.000 

Karyawan 

Swasta 

63 Meya Perempuan 21-25 Tahun SMA <Rp. 1.000.000 Mahasiswa 

64 

Tunjung 

Mahantoro Laki-laki 21-25 Tahun SMA > Rp. 2.500.000 

Karyawan 

Swasta 

65 Bella Victoria Perempuan 21-25 Tahun SMA 

Rp. 1.000.000 - 

1.500.000 Mahasiswa 

66 Sifah Auliyah Perempuan 17-20 Tahun >SARJANA <Rp. 1.000.000 Mahasiswa 

67 Loid Perempuan 26-30 Tahun SMA > Rp. 2.500.000 

Karyawan 

Swasta 

68 Wulan Perempuan 21-25 Tahun SMA 

Rp. 1.000.000 - 

1.500.000 Mahasiswa 

69 

Mauliddia 

Sari Perempuan 21-25 Tahun SARJANA 

Rp. 1.000.000 - 

1.500.000 Mahasiswa 

70 Nay Perempuan 21-25 Tahun SMA 

Rp. 1.000.000 - 

1.500.000 Mahasiswa 

71 Wulan Perempuan 21-25 Tahun SMA <Rp. 1.000.000 Mahasiswa 

72 Ulfa Perempuan 17-20 Tahun SMA <Rp. 1.000.000 Mahasiswa 

73 Ahmad Sakiri Laki-laki 26-30 Tahun SMA 

Rp. 2.100.000 - 

2.500.000 

Karyawan 

Swasta 

74 

Inayatul 

Marfuatil A Perempuan 21-25 Tahun SARJANA 

Rp. 1.000.000 - 

1.500.000 Mahasiswa 

75 Zelma Perempuan 21-25 Tahun SMA <Rp. 1.000.000 Mahasiswa 



151 
 

 
 

76 

Andre 

Suryadiningrat Laki-laki 21-25 Tahun SARJANA 

Rp. 2.100.000 - 

2.500.000 

Karyawan 

Swasta 

77 

Afifah Ridha 

Aristiani Perempuan 21-25 Tahun SMA <Rp. 1.000.000 Mahasiswa 

78 Bagus Solihin Laki-laki 26-30 Tahun SARJANA 

Rp. 2.100.000 - 

2.500.000 PNS 

79 

Erza Ageng 

Kinanto Laki-laki 21-25 Tahun SARJANA > Rp. 2.500.000 

Karyawan 

Swasta 

80 

Satrio Fahmei 

Prakoso Laki-laki 21-25 Tahun SMA 

Rp. 1.600.000 - 

2.000.000 Mahasiswa 

81 Destika Galuh Perempuan 26-30 Tahun SMA <Rp. 1.000.000 Lainnya 

82 Ratih Mentari Perempuan 21-25 Tahun SMA 

Rp. 1.000.000 - 

1.500.000 

Karyawan 

Swasta 

83 Melly Aisyaf Perempuan 17-20 Tahun SMA 

Rp. 1.000.000 - 

1.500.000 Mahasiswa 

84 Danu Fauzan Laki-laki 17-20 Tahun SMA 

Rp. 1.000.000 - 

1.500.000 Mahasiswa 

85 Ferdi Akbar  Laki-laki 17-20 Tahun SMA 

Rp. 1.000.000 - 

1.500.000 Mahasiswa 

86 Adif Laki-laki 21-25 Tahun SMA 

Rp. 1.000.000 - 

1.500.000 Mahasiswa 

87 Osvalia Perempuan 21-25 Tahun SMA > Rp. 2.500.000 

Karyawan 

Swasta 

88 Saputra bagus Laki-laki 21-25 Tahun SARJANA 

Rp. 2.100.000 - 

2.500.000 

Karyawan 

Swasta 

89 Riza Fachri Laki-laki 17-20 Tahun SMA 

Rp. 1.000.000 - 

1.500.000 Mahasiswa 

90 Alif ramadhan Laki-laki 21-25 Tahun SMA 

Rp. 2.100.000 - 

2.500.000 Mahasiswa 

91 

Bagas 

Kurniawan  Laki-laki 21-25 Tahun SMA <Rp. 1.000.000 Mahasiswa 

92 Kenji  Laki-laki 21-25 Tahun SARJANA 

Rp. 2.100.000 - 

2.500.000 Lainnya 

93 Fany Sari Perempuan 21-25 Tahun SMA 

Rp. 1.000.000 - 

1.500.000 Mahasiswa 

94 Tri Darmawan Laki-laki 21-25 Tahun SMA 

Rp. 1.000.000 - 

1.500.000 Mahasiswa 

95 Dita Paramita Perempuan 21-25 Tahun SMA 

Rp. 1.000.000 - 

1.500.000 Mahasiswa 

96 Tegar Laki-laki 21-25 Tahun SMA 

Rp. 1.000.000 - 

1.500.000 Lainnya 

97 Yulianto Laki-laki 21-25 Tahun SARJANA 

Rp. 1.600.000 - 

2.000.000 

Karyawan 

Swasta 

98 

Marwa 

Listiani Perempuan 26-30 Tahun SARJANA > Rp. 2.500.000 

Karyawan 

Swasta 
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99 

Yoga 

Kurniawan Laki-laki 21-25 Tahun SMA 

Rp. 1.600.000 - 

2.000.000 Mahasiswa 

100 

Sinta Lutfiyah 

Sari Perempuan 21-25 Tahun SMA 

Rp. 1.000.000 - 

1.500.000 

Karyawan 

Swasta 
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Lampiran 9:  

Daftar Nomer Telefon Orang Yang Terlibat 

Dalam Penyebaran Kuesioner 

No Nama Nomor Telefon 

1 Ajeng Kurnia 081283120553 

2 Ikhsan Dwi K. 089646478864 

3 Edmon Rizki 081932478335 

4 Dwi 089652875536 

5 Sari Rahma 089615647637 

6 Fhidia 082246317490 

7 Kisti 081584036963 

8 Rizki Aditia 08989149894 

9 Widyaningsing 08974931119 
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Lampiran 10:  

TABULASI DATA 

KUESIONER SURVEY PENELITIAN 

No 
Variabel E-Service Quality 

P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 

1 4 3 4 4 3 3 4 3 

2 4 3 4 3 2 4 4 3 

3 4 1 3 3 4 4 3 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 4 4 4 4 4 3 3 4 

6 4 3 5 3 4 3 5 4 

7 4 2 4 3 4 4 3 4 

8 5 4 4 3 4 4 3 3 

9 4 3 3 4 3 3 4 4 

10 2 4 4 4 4 3 4 3 

11 5 4 5 5 5 5 5 5 

12 4 3 5 4 4 4 4 3 

13 5 3 4 2 4 4 3 4 

14 4 4 4 4 4 4 4 4 

15 4 4 3 3 3 3 3 3 

16 2 1 4 4 3 4 4 4 

17 4 2 4 4 3 3 4 3 

18 5 5 5 5 5 5 5 5 

19 1 3 4 4 4 4 4 4 

20 3 3 3 4 4 4 3 3 

21 5 4 4 3 4 4 4 4 

22 5 4 5 4 4 4 4 4 

23 4 3 5 2 3 2 4 4 

24 4 3 4 3 3 4 3 3 

25 4 3 4 4 3 3 5 4 

26 4 3 3 3 4 3 5 4 

27 4 3 5 4 4 4 4 4 

28 4 3 3 4 4 3 4 3 

29 4 5 4 3 4 4 5 4 

30 5 4 4 5 5 5 4 4 

31 5 4 5 4 4 4 4 3 

32 4 4 4 3 3 3 4 3 

33 4 4 3 3 4 4 4 3 

34 4 3 4 3 3 3 3 3 
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35 4 2 4 3 5 5 5 4 

36 4 3 4 4 4 4 4 3 

37 5 4 5 4 4 4 5 4 

38 5 4 5 4 4 4 4 4 

39 3 5 2 3 2 2 2 2 

40 3 3 4 3 5 5 4 4 

41 5 2 3 3 4 2 3 2 

42 4 5 4 4 4 4 4 3 

43 5 5 5 3 5 4 4 4 

44 4 4 4 3 3 4 3 4 

45 3 4 4 2 2 2 4 3 

46 5 4 5 5 5 4 5 5 

47 4 3 4 3 2 3 4 3 

48 4 3 4 3 3 2 4 3 

49 4 3 4 3 3 3 4 3 

50 4 3 5 4 4 4 3 3 

51 4 4 4 3 4 3 4 3 

52 3 3 4 3 3 3 3 3 

53 5 3 3 3 4 4 3 3 

54 4 4 4 4 4 4 3 4 

55 4 3 4 5 5 3 5 5 

56 3 2 3 3 3 3 3 3 

57 5 5 5 5 4 4 3 2 

58 5 5 5 5 5 5 5 5 

59 2 2 4 3 3 3 4 3 

60 3 3 3 2 2 2 5 3 

61 5 5 5 5 5 5 5 5 

62 5 4 4 4 4 4 4 4 

63 3 4 4 3 4 4 3 3 

64 5 5 5 5 5 5 5 5 

65 3 3 4 3 4 4 4 3 

66 3 3 4 3 4 4 4 3 

67 3 2 5 4 5 5 5 5 

68 3 3 4 3 3 3 3 3 

69 5 2 5 4 5 5 5 5 

70 3 3 4 4 3 3 4 4 

71 4 3 4 4 3 3 4 4 

72 2 3 3 3 3 3 3 3 

73 3 3 3 2 2 3 4 4 

74 5 3 4 4 4 4 3 3 

75 3 3 3 4 4 4 3 3 
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76 4 3 5 3 3 4 2 2 

77 4 4 4 4 3 4 3 3 

78 4 4 4 4 4 4 4 4 

79 5 5 5 4 4 4 4 4 

80 4 3 4 4 5 5 5 5 

81 1 1 4 3 2 2 1 1 

82 4 4 5 4 5 5 5 5 

83 5 5 4 5 5 5 5 5 

84 4 4 3 3 5 3 3 1 

85 5 3 2 4 4 1 3 2 

86 4 4 5 1 1 4 2 2 

87 5 4 5 3 4 2 4 3 

88 4 4 4 3 4 4 4 4 

89 5 5 5 4 4 4 4 4 

90 4 3 4 5 4 3 2 4 

91 4 5 4 2 5 5 4 4 

92 1 4 4 2 5 4 2 4 

93 4 4 3 3 1 3 2 4 

94 4 5 1 3 4 4 3 4 

95 5 5 5 5 5 5 5 5 

96 4 3 4 2 4 2 4 4 

97 5 4 4 3 3 2 4 4 

98 5 5 5 5 5 5 5 5 

99 4 2 5 1 4 4 4 2 

100 4 5 4 5 5 5 4 4 
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Lampiran 11:  

TABULASI DATA 

KUESIONER SURVEY PENELITIAN 

NO 
Variabel E-Satisfaction 

P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 

1 4 4 3 3 4 4 4 3 

2 4 4 3 2 4 4 4 4 

3 4 5 3 3 3 4 4 3 

4 3 4 4 3 3 4 4 4 

5 4 3 5 3 4 4 4 4 

6 3 3 3 1 3 4 5 5 

7 4 4 3 4 4 4 3 4 

8 4 4 3 3 3 4 4 4 

9 4 4 3 2 4 4 4 4 

10 5 5 4 4 4 5 5 3 

11 5 5 5 5 5 5 5 5 

12 4 5 4 5 4 5 4 4 

13 4 4 4 3 4 4 4 4 

14 5 4 4 3 4 5 4 5 

15 4 4 3 3 3 4 3 2 

16 3 4 3 1 3 3 4 4 

17 5 4 4 3 4 4 3 3 

18 5 5 5 5 5 5 5 5 

19 5 5 4 3 4 4 4 4 

20 3 4 4 4 4 3 4 4 

21 4 5 5 3 3 4 3 4 

22 5 4 4 4 4 4 4 4 

23 4 4 4 4 4 4 4 4 

24 4 5 3 4 4 4 3 4 

25 4 4 3 4 4 4 3 3 

26 4 4 3 3 3 5 5 5 

27 4 4 4 3 3 4 4 4 

28 4 4 4 5 4 4 4 4 

29 3 4 4 2 4 4 5 5 

30 5 5 5 4 5 4 4 4 

31 5 5 4 3 4 5 4 4 

32 5 4 4 4 4 4 4 4 

33 4 4 4 3 4 4 4 4 

34 5 5 3 3 3 4 3 3 
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35 3 3 4 3 4 4 3 4 

36 4 4 4 3 4 4 4 4 

37 5 4 4 4 4 5 5 4 

38 4 4 4 4 4 4 4 4 

39 2 2 2 2 2 3 4 4 

40 5 5 5 3 4 4 4 5 

41 5 4 2 4 5 3 3 4 

42 3 4 3 3 4 3 3 3 

43 4 4 3 3 4 4 4 4 

44 4 4 4 2 4 4 4 3 

45 5 5 5 1 3 5 5 5 

46 5 5 5 5 5 5 5 5 

47 4 4 3 2 4 4 4 3 

48 4 4 4 1 4 5 5 4 

49 4 4 4 3 4 4 4 4 

50 5 5 4 2 4 4 4 4 

51 4 3 4 3 4 4 4 4 

52 3 4 3 2 3 3 3 4 

53 4 4 4 3 4 4 3 4 

54 5 4 3 4 4 4 4 3 

55 5 5 3 1 3 3 3 2 

56 4 3 3 3 3 4 4 4 

57 1 1 1 1 1 1 1 1 

58 5 5 5 5 5 5 5 5 

59 4 4 3 2 4 4 3 4 

60 3 3 3 3 3 3 3 3 

61 4 5 4 5 4 4 4 4 

62 5 5 5 4 4 5 5 4 

63 4 4 4 4 4 4 4 4 

64 5 5 5 5 5 5 5 5 

65 3 3 4 3 3 3 4 4 

66 3 3 3 2 3 4 4 4 

67 5 5 5 1 5 5 5 5 

68 3 3 3 2 3 3 3 4 

69 5 5 4 4 5 5 5 5 

70 5 4 3 4 4 4 4 3 

71 4 4 4 3 3 4 4 4 

72 3 3 3 3 3 3 3 3 

73 4 3 2 4 3 4 4 4 

74 4 4 3 2 4 4 4 4 

75 4 4 3 3 3 4 4 4 
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76 4 5 4 3 5 5 5 4 

77 4 4 4 4 4 4 4 4 

78 4 4 4 4 4 4 4 4 

79 4 5 4 5 4 4 4 4 

80 4 4 4 3 4 5 5 5 

81 1 2 2 2 1 2 1 1 

82 5 5 5 4 5 5 5 5 

83 5 4 5 5 5 5 5 5 

84 5 3 2 3 4 4 3 3 

85 4 4 2 4 2 3 4 3 

86 4 2 5 4 3 3 4 4 

87 4 3 3 4 4 4 3 3 

88 5 4 4 3 4 5 5 5 

89 5 5 4 4 4 4 5 5 

90 5 3 3 4 3 5 4 3 

91 5 5 4 4 4 5 1 1 

92 4 2 3 4 5 3 2 3 

93 4 3 2 5 3 5 4 3 

94 5 3 2 3 4 1 4 4 

95 4 4 5 5 5 5 5 5 

96 4 3 3 4 3 4 3 4 

97 4 3 3 3 2 4 4 4 

98 5 5 5 5 5 5 5 5 

99 5 5 4 5 5 5 5 5 

100 4 4 4 4 4 4 5 5 
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Lampiran 12:  

TABULASI DATA 

KUESIONER SURVEY PENELITIAN 

No 
Variabel E-Loyalty 

P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 

1 4 4 4 3 4 4 3 4 

2 4 3 4 4 4 4 3 4 

3 4 4 3 3 5 3 4 4 

4 3 3 3 3 3 3 4 3 

5 3 2 4 5 4 5 4 4 

6 2 1 1 3 3 3 5 1 

7 4 4 4 4 4 4 2 4 

8 4 4 4 4 5 4 3 4 

9 3 3 4 3 4 5 5 5 

10 5 5 5 5 5 5 2 3 

11 4 4 5 3 5 5 3 5 

12 4 4 4 4 4 4 4 4 

13 4 4 5 4 5 5 2 4 

14 4 4 4 4 4 4 2 4 

15 3 3 3 3 3 3 3 4 

16 2 3 4 3 4 4 4 4 

17 4 4 4 3 4 4 3 4 

18 4 5 5 5 5 5 5 5 

19 4 4 4 4 4 4 4 4 

20 4 4 4 4 4 4 3 2 

21 3 4 3 3 4 3 4 4 

22 5 4 4 4 4 4 5 4 

23 3 3 3 3 4 5 4 4 

24 3 3 3 3 4 4 4 3 

25 4 5 4 4 3 5 2 5 

26 3 3 5 4 5 4 4 4 

27 2 2 4 4 4 4 4 4 

28 3 3 3 4 3 4 4 4 

29 3 4 4 3 5 5 2 2 

30 4 3 4 4 5 5 4 4 

31 4 5 4 4 4 4 4 4 

32 3 3 3 3 4 3 3 4 

33 4 4 4 4 5 4 3 3 

34 5 3 4 3 5 5 1 3 
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35 4 4 4 4 4 3 3 3 

36 4 4 4 4 4 4 2 4 

37 5 5 5 4 5 3 3 4 

38 4 5 4 4 4 4 1 5 

39 3 3 4 3 3 4 3 3 

40 4 4 4 3 4 4 1 4 

41 2 1 4 3 1 3 4 5 

42 3 3 4 4 3 3 4 3 

43 4 4 5 4 5 5 2 4 

44 4 4 4 4 4 4 3 4 

45 4 5 5 3 5 4 3 5 

46 5 5 5 5 5 5 4 5 

47 3 4 4 3 5 5 3 2 

48 4 3 4 3 3 4 2 3 

49 3 4 4 3 5 5 2 4 

50 4 4 3 3 4 4 2 4 

51 3 3 4 4 3 3 2 4 

52 3 3 3 3 3 3 3 3 

53 3 2 3 3 2 4 4 3 

54 4 4 4 4 4 4 4 4 

55 3 3 3 3 2 2 4 3 

56 4 3 4 3 3 4 5 5 

57 2 3 3 3 3 3 3 2 

58 5 5 5 5 5 5 5 5 

59 5 5 5 4 5 5 5 3 

60 3 3 3 3 3 5 3 3 

61 4 4 4 4 4 4 4 4 

62 4 4 4 5 5 5 3 5 

63 4 3 3 3 3 3 3 4 

64 5 5 5 5 5 5 5 5 

65 3 4 4 3 3 4 4 3 

66 3 3 2 3 2 2 3 3 

67 5 5 5 5 5 5 3 4 

68 2 2 3 3 2 3 4 4 

69 5 5 3 3 4 5 1 5 

70 3 2 3 3 2 4 2 3 

71 4 4 4 4 4 3 4 4 

72 2 3 3 3 3 3 3 3 

73 3 3 3 3 4 3 4 3 

74 3 3 3 3 3 5 3 3 

75 3 4 4 3 4 4 2 3 
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76 4 5 5 4 5 5 3 5 

77 4 4 4 4 4 4 2 4 

78 4 4 4 4 4 4 3 4 

79 4 3 4 4 4 5 4 5 

80 3 3 4 4 3 5 3 4 

81 2 2 2 1 2 2 1 2 

82 4 4 5 4 4 4 5 5 

83 5 5 5 5 5 5 5 5 

84 4 2 3 4 5 1 2 3 

85 4 2 4 4 2 2 2 4 

86 4 2 5 5 3 3 4 4 

87 4 4 5 2 4 3 5 5 

88 4 4 4 4 5 5 4 4 

89 4 4 4 4 4 4 4 4 

90 4 3 4 4 5 3 2 5 

91 5 1 5 4 4 1 2 1 

92 5 3 2 4 3 2 4 3 

93 3 4 2 4 5 1 4 3 

94 4 5 4 3 5 2 4 4 

95 4 4 4 4 4 4 4 4 

96 4 4 2 5 5 5 2 5 

97 4 3 4 4 3 3 4 5 

98 5 4 5 5 5 5 5 5 

99 5 2 5 5 4 4 5 5 

100 4 4 4 4 4 4 4 4 
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Lampiran 13:  

UJI VALIDITAS 

E-SERVICE QUALITY 

Correlations 
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Lampiran 14:  

UJI VALIDITAS 

E-SATISFACTION 

Correlations 

 

 

 

 

 

 



165 
 

 
 

Lampiran 15:  

UJI VALIDITAS 

E-LOYALTY 

Correlations 
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Lampiran 16:  

TABEL T 
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Sumber: Junaidi 
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Lampiran 17:  

TABEL F 
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Sumber: Junaidi 
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Lampiran 18:  

TABEL R 
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Sumber: Junaidi 
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Lampiran 19:  

TABEL DURBIN-WATSON 
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Sumber: Junaidi 
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Lampiran 20:  

CATATAN KEGIATAN KONSULTASI 

(Selama Penulisan Skripsi) 

 

Judul Skripsi               : Pengaruh E-Service Quality Terhadap E-Loyalty Melalui 

 E-Satisfaction (Studi Kasus Pada Pengguna Shopee Di  

 Kecamatan Tambun Selatan  

Dosen Pembimbing : Drs. Fauzi Baisyir, M.M 

TANGGAL URAIAN KEGIATAN 

TANDA 

TANGAN 

DOSEN 

PEMBIMBING 

 5 Maret 2020 

Konsultasi mengenai variabel 

penelitian 
  

 10 Maret 2020 

Konsultasi untuk menyelesaikan 

Bab I – Bab III 
  

 3 April 2020 

Finalisasi  Bab I - Bab III dan Acc 

Seminar proposal 
  

 16 April 2020 

Revisi setelah sidang 

 proposal 
  

17 April 2020  

Konsultasi mengenai bagian di 

Bab IV 
  

 22 April 2020 

Konsultasi mengenai bagian di 

Bab IV 
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 1 Mei 2020 

Konsultasi mengenai olah data di 

Bab IV 
  

 5 Mei 2020 

Konsultasi menegenai penulisan 

lampiran 
  

 12 Mei 2020 
Konsultasi keseluruhan Skripsi  

  

 10 Juni 2020 
Konsultasi revisi Skripsi 

  

 22 Juni 2020 
Finalisasi dan Acc Skripsi 
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Lampiran 21:  
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