
 
 

 PERAN BRAND EQUITY DALAM MEMEDIASI 

PENGARUH WORD OF MOUTH (WOM)TERHADAP 

MINAT BELI KONSUMEN PADA PRODUK LAPTOP 

ASUS 

(Studi Kasus Pada Mahasiswa Aktif Universitas Darma Persada Fakultas 

Ekonmi Manajemen ) 

 

THE ROLE OF BRAND EQUITY IN MEDIATE THE EFFECT 

WORD OF MOUTH(WOM) OF CONSUMER BUYING 

INTERESTS IN ASUS LAPTOP PRODUCT 
(Case study on active students of Darma Persada University Faculty of 

Management Economics) 
 

Oleh: 

Abdul Rahman  

2014410008 

SKRIPSI 

Untuk Memperoleh Gelar Sarjana Dalam Ilmu Ekonomi Program Studi 

Manajemen pada Universitas Darma Persada     

 

PROGRAM SARJANA 

FAKULTAS EKONOMI 

UNIVERSITAS DARMA PERSADA 

JAKARTA 

2020



 
 

ii 
 

PERAN BRAND EQUITY DALAM MEMEDIASI PENGARUH WORD OF 

MOUTH TERHADAP MINAT BELI KOSNUMEN 

THE ROLE OF BRAND EQUITY IN MEDIATE THE EFFECT WORD OF 

MOUTH (WOM) OF CONSUMER BUYING INTEREST IN ASUS LAPTOP 

PRODUCT   

Oleh  

Abdul Rahman 

2014410008  

SKRIPSI 

Untuk memenuhi salah satu syarat ujian guna  memperoleh gelar sarjana dalam ilmu 

Ekonomi Konsentrasi Manajemen pada Universitas Darma Persada  Telah disetujui oleh tim 

penguji pada tanggal seperti di bawah ini  

Jakarta 6, Agustus 2020  

 

Ellena Nurfazria Handayani,SE,MM 

Pembimbing  

 

 

Dr.Firsan Nova 

Penguji I 

 

Resa Nurlaela A.SE,MM                                       Ellena Nurfazria H., SE,MM 

              Penguji II                                                                       Penguji III 

 

 

Mu’man Nuryana, Ph. D    Dian A Rahim, SE., M.Si 

Dekan Fakultas Ekonomi    Ketua Jurusan Manajemen 

 



 
 

iii 
 

LEMBAR PERSETUJUAN  

Yang bertanda tangan dibawah ini : 

Nama              : Abdul Rahman  

Nim                 : 2014410008 

Jurusan           :  Manajemen 

Peminatan       : Manajemen Pemasaran    

Judul skripsi    : PERAN BRAND EQUITY DALAM MEMEDIASI PENGARUH 

WORD OF MOUTH (WOM) TERHADAP MINAT BELI 

KONSUMEN  PADA PRODUK LAPTOP ASUS.(Studi kasus 

pada mahsiswa aktif fakultas Ekonomi Managemen  Universitas 

Darma Persada ) 

Telah diperiksa, dan disetujui untuk dijadikan dan diujikan dalam sidang Ujian    

Skripsi Sarjana tanggal : 

                                                                  Jakarta, 4 Agustus  2020 

 

             Mengetahui                                                      Menyetujui, 

Ketua Jurusan Manajeman                                           Pembimbing  

                                                                 

(Dian Anggraeny Rahim,S,E, M.Si)            (Ellena Nurfazria Handayani,SE,MM) 



 
 

iv 
 

ABSTRAK  

Penelitian ini bertujuan mengidentifikasi peran brand equity dalam memediasi 

pengaruh word of mouth terhadap minat beli konsumen yang di fokuskan pada 

mahasiswa Universitas Darma Persada yang mengetahui, pernah mencari informasi 

mengenai laptop Asus baik datang ke toko atau  outlet secara langsung maupun 

mencari iformasi melalui media sosial internet lainya. Penentuan sampel dalam 

penelitian ini menggunakan metode pupossive sampling dengan jumlah kriteria 

yang di sesuaikan dengan tujuan penelitian sehingga terpilih 100 orang responden 

yang memenuhi kriteria dan terlibat  secara langsung dengan syarat ketentuan 

pertauran  protokol yang di keluarkan oleh pemrov DKI Jakarta sesuai dengan 

ketentuan PSBB yang berlaku di Jakarta, dalam penelitian ini dengan mengisi 

kuesioner yang telah di sebarkan. Teknik analisis yang digunakan dalam penelitian 

ini ialah analisis jalur (path analysis). Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa 

brand equity memiliki peran dalam memediasi word of mouth terhadap minat beli 

konsumen pada laptop Asus 

Kata kunci : brand equity , word of mouth , minat beli 
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ABSTRACT 

This study aims to identify the role of brand equity in mediating the influence of 

word of mouth on consumer buying interest, which is focused on Darma Persada 

University students who know, have sought information about Asus laptops both 

coming to the store or outlet directly or looking for information through other social 

media. Determination of the sample in this study using the method of pupossive 

sampling with the number of criteria adjusted to the purpose of the study so that 

100 respondents were selected who met the criteria and were directly involved with 

the terms of the regulatory provisions related to the protocol issued by the DKI 

Jakarta provincial government in accordance with the applicable PSBB provisions 

in Jakarta, in this study by filling out a questionnaire that has been distributed. The 

analysis technique used in this study is path analysis. The results of this study 

indicate that brand equity has a role in mediating word of mouth against consumer 

buying interest on Asus laptops 

Keywords : brand equity, word of mouth, purchase intention 
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