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ABSTRACT 

Name   : Yudia Rizki Rahmawan 

Program of Study : English Language and Culture 

Title : Politeness Strategies Used by The Main Characters of 

Avengers: Endgame Movie 

 

This term-paper is about politeness strategies and the factors found in Avengers: 

Endgame movie script. This research focuses on answering two formulations of 

problems as follows: 1) politeness strategies used by the main characters of 

Avengers: Endgame movie and 2) the factors that have influenced the main 

characters using politeness strategies of Avengers: Endgame movie. This research 

uses qualitative research approach through analyzing the conversation of the main 

characters obtained from the movie script. The results of the analysis show that the 

main characters in Avengers: Endgame movie used all types of politeness strategies 

including bald on record, positive politeness, negative politeness, and off-record. 

positive politeness is the most used type because all of the main characters in this 

movie is a team. The factors that influence the main characters are social variables 

consisting of social distance, relative power, and the rank of imposition. 

Keywords: Politeness, politeness strategies, social variables, Avengers: Endgame 
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ABSTRAK 

Nama   : Yudia Rizki Rahmawan 

Program Study : Bahasa dan Budaya Inggris 

Judul : Politeness Strategies Used by The Main Characters of 

Avengers: Endgame Movie 

 

Skripsi ini adalah tentang strategi kesantunan dan faktor-faktor yang ditemukan 

dalam naskah film Avengers: Endgame. Penelitian ini berfokus pada menjawab dua 

rumusan masalah sebagai berikut: 1) strategi kesantunan yang digunakan oleh 

karakter utama dalam film Avengers: Endgame dan 2) faktor-faktor yang telah 

mempengaruhi karakter utama menggunakan strategi kesantunan dalam film 

Avengers: Endgame. Penelitian ini menggunakan pendekatan penelitian kualitatif 

melalui analisis percakapan tokoh utama yang diperoleh dari naskah film. Hasil 

analisis menunjukkan bahwa karakter utama dalam film Avengers: Endgame 

menggunakan semua jenis strategi kesantunan termasuk bald on record, positive 

politeness, negative politeness dan off-record. Positive politeness adalah tipe yang 

paling banyak digunakan karena semua karakter utama dalam film ini adalah tim. 

Faktor-faktor yang mempengaruhi karakter utama adalah variabel sosial yang 

terdiri dari jarak sosial, kekuasaan, dan tingkat pemaksaan. 

Kata kunci: Kesantunan, strategi kesantunan, variabel sosial, Avengers: Endgame 
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