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ABSTRAK 

     Sasmitha (2016410165), Judul: PENGARUH DESAIN DAN INOVASI 

PRODUK TERHADAP KEPUASAN KONSUMEN DAN DAMPAKNYA 

TERHADAP LOYALITAS KONSUMEN (STUDI KASUS PADA 

KONSUMEN LIPSTIK WARDAH KOSMETIK). Bidang Ilmu: Manajemen 

Pemasaran, dibawah bimbingan Ibu Melani Quintania, S.E., M.Pd. 

     Tujuan penelitian ini adalah untuk menganalisis Pengaruh Desain dan Inoasi 

Produk Terhadap Kepuasan Konsumen Dan Dampaknya Pada Loyalitas 

Konsumen (Studi kasus pada konsumen lipstik Wardah kosmetik). Pengumpulan 

data dilakukan dengan menyebar kuesioner kepada 200 responden yaitu 

Konsumen Lipstik Wardah Kosmetik. Pengambilan sampel dilakukan dengan 

menggunakan purposive sampling. Alat analisis yang digunakan adalah Path 

Analysis. Uji F, Uji T, dan Uji analisis koefisien (R²) dilakukan sebagai 

persyaratan statistik yang harus dipenuhi dalam melakukan analisis path analysis. 

hasil penelitian menunjukkan bahwa (1) Desain (X1) dan Inovasi (X2) 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan konsumen (Z) (2) Desain 

dan Inoasi Produk (X2) berpengaruh positif dan signifikan Terhadap Loyalitas 

Konsumen (Y) (3) Kepuasan Konsumen (Z) berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap Loyalitas Konsumen (Y) (4) secara tidak langsung tidak terdapat 

pengaruh antara desain (X1) dan Inovasi Produk (X2) terhadap Loyalitas 

Konsumen (Y) melalui Kepuasan Konsumen 
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ABSTRACT 

     Sasmitha (2016410165) Title: EFFECT OF PRODUCT DESIGN AND 

INNOVATION ON CONSUMER SATISFACTION AND ITS IMPACT ON 

CONSUMER LOYALTY (CASE STUDY IN COSMETIC WARDAH LIPSTIC 

CONSUMERS). Field of Science: Marketing Management,. under the guidance 

of  Melani Quintania, S.E., M.Pd. 

     The purpose of this study was to analyze the Effect of Product Design and 

Information on Consumer Satisfaction and Its Impact on Consumer Loyalty (Case 

study on Wardah cosmetics lipstick consumers). Data collection was carried out 

by distributing questionnaires to 200 respondents namely Wardah Cosmetics 

Lipstick Consumers. Sampling is done by using purposive sampling. The 

analytical tool used is Path Analysis. The F test, T test, and coefficient analysis 

test (R²) are performed as statistical requirements that must be met in conducting 

the path analysis analysis. the results showed that (1) Design (X1) and Innovation 

(X2) had a positive and significant effect on consumer satisfaction (Z) (2) Product 

Design and Inoation (X2) had a positive and significant effect on Consumer 

Loyalty (Y) (3) Satisfaction Consumer (Z) has positive and significant effect on 

Consumer Loyalty (Y) (4) indirectly there is no influence between design (X1) and 

Product Innovation (X2) on Consumer Loyalty (Y) through Consumer Satisfaction 
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