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ABSTRACT

Name : Aya Yola Wulandani
Reg. No. 2016130001
Study Program . Strata One (S-1) of English Language and Culture

Title of the term paper : Politeness Strategies Used by the Main
Characters in Charlie’s Angels Movie.

Politeness is the most important part of good comunication because it is the
foundation of all human relationship. However, there are still some difficulties in
applying the polite and proper language for communication. This research aims to answer
two of formulations of the problem: 1.) What are the types of politeness strategies used
by the four main characters in Charlie’s Angels movie? 2.) What are the factors of
politeness strategies that influence the choice of use by the four main characters in
Charlie’s Angels movie? The author uses qualitative method to analyze the coversation
of the main characters in Charlie’s Angels movie. The author analyze the utterances in
order to find out the types of politeness strategies used by the four main characters. The
results of the analysis show that the four main characters in Charlie’s Angels movie use
the types of politeness strategies, i.e. Bald on Record, Positive Politeness, Negative
Politeness, and Off-Record. The factors of politeness strategies are Payoffs and
Sociological Variable which consist of Social Distance, Relative Power, and Rank of
Imposition. Bald-on Record strategy is the most used types in this movie, because all of
the main characters use a direct way of saying things, without the minimisation to the
imposition, in a direct, clear, unambiguous and concise way.

Keywords : Charlie’s Angels, Politeness Strategies, Payoffs, Sociological Variables
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ABSTRAK

Nama . Aya Yola Wulandani

NIM : 2016130001

Program Studi . Strata One (S-1) of English Language and Culture
Judul Skripsi . Politeness Strategies Used by the Main

Characters in Charlie’s Angels Movie.

Kesantunan adalah bagian terpenting dari percakapan agar tetap baik, karena
dasar dari semua hubungan manusia adalah komunikasi. Namun, masih ada beberapa
kesulitan dalam menerapkan bahasa yang sopan dan tepat untuk komunikasi. Metode
penelitian ini bertujuan untuk menjawab dua rumusan masalah: 1.) Apa jenis strategi
kesantunan yang digunakan oleh empat karakter utama dalam film Charlie’s Angels? 2.)
Apa faktor strategi kesantunan yang mempengaruhi pilihan penggunaan oleh empat
karakter utama dalam film Charlie’s Angels? Penulis menggunakan metode kualitatif
untuk menganalisis karakter utama dalam film Charlie’s Angels. Penulis menganalisis
ucapan untuk mengetahui jenis strategi kesantunan yang digunakan oleh empat karakter
utama. Kemudian, hasil analisis, menunjukkan bahwa empat karakter utama dalam
Charlie's Angels ada jenis-jenis strategi kesantunan termasuk Bald-on Record, Positive
Politeness, Negative Politeness, dan Off-Record. Faktor-faktor strategi kesantunannya
adalah Payoffs, dan Variabel Sosiologis yang terdiri dari Jarak Sosial, Kekuatan Relatif,
dan Peringkat Pengenaan. Strategi Bald-on Record adalah jenis yang paling banyak
digunakan dalam film ini, karena semua karakter utama menggunakan cara langsung
mengatakan sesuatu, tanpa meminimalkan pemaksaan, secara langsung, jelas, tidak
ambigu dan ringkas.

Kata kunci: Charlie’s Angels, Kesantunan, Strategi Kesantunan, Payoffs , Social
Variables
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