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ABSTRAK 

 

     Penelitian ini diajukan untuk mengetahui seberapa besar pengaruh Social Media 

Marketing (X1) dan Word Of Mouth (X2) terhadap Brand Trust (Y) Di Traveloka. 

Metode pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini dengan cara 

memberikan kuesioner terhadap 100 responden yaitu masyarakat Jakarta Timur 

yang pernah menggunakan aplikasi minimal 2 kali dalam 1 tahun terakhir dengan 

menggunakan purposive sampling untuk mengetahui tanggapan responden 

terhadap masing-masing variabel yang terdapat dalam penelitian ini. Teknik 

analisis dalam penelitian ini menggunakan analisis regresi linier sederhanadan 

linier berganda. 

     Hasil penelitian menunjukan bahwa terdapat pengaruh yang signifikan antara 

Social Media Marketing (X1) dan Word Of Mouth (X2) terhadap Brand Trust di 

Traveloka. Besarnya pengaruh adalah 0,752 dimana sebesar 75,2 % Brand Trust di 

Traveloka dapat dijelaskan atau dipengaruhi oleh Social Media Marketing dan 

Word Of Mouth dan sisanya sebesar 24,8% dapat dijelaskan atau dipengaruhi oleh 

variabel lain yang tidak ada dalam penelitian ini. 

 

Kata Kunci : Social Media Marketing Instagram,Word Of Mouth,Brand Trust 
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ABSTRACT 

 

     This research is proposed to find out how much influence Social Media 

Marketing (X1) and Word of Mouth (X2) have on Brand Trust (Y) of  Traveloka 

application users. Data collection methods used in this study by giving 

questionnaires to 100 respondents, people of East Jakarta who used Traveloka at 

least 2 time in 1 year later by using purposive sampling to find out respondents' 

responses to each of the variables contained in this study. The analysis technique 

in this study use simple linear regression analysis and multiple linear regression. 

     The results shows that thereis a significant influence between Social Media 

Marketing (X1) and Word of Mouth (X2) on Brand Trust of Traveloka. The 

magnitude of influence is 0.752 where 75.2% of FUND Brand Trust can be 

explained or influenced by Social Media Marketing and Word of Mouth and the 

remaining 24.8% can be explained or influenced by other variables not examined. 

 

Keywords: Social Media Marketing, Word of Mouth, Brand Trust 
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