PENGARUH DISIPLIN KERJA, KOMITMEN ORGANISASI,
DAN KARAKTERISTIK INDIVIDU TERHADAP TOTAL
QUALITY MANAGEMENT PEGAWAI KONTRAK DI DINAS
PERHUBUNGAN (DISHUB) KOTA BEKASI

THE EFFECT OF WORK DISCIPLINE, COMMITMENT
ORGANIZATION AND INDIVIDUAL CHARACTERISTICS OF
TOTAL QUALITY MANAG T CONTRACT EMPLOYESS
IN THE BEKA ON DEPARTMENT

' ~SKRI
Untuk mempgraleh gelé

/’4 6v\
A DCRA
gy

JURUSAN MANAJEMEN
FAKULTAS EKONOMI
UNIVERSITAS DARMA PERSADA
JAKARTA
2020



LEMBAR PERSETUJUAN

Yang bertanda tangan dibawah ini:

Nama : Ahmad Raffy Arrasyid
NIM : 2016410068

Jurusan : Manajemen
Konsentrasi : Sumber Daya Manusia
Judul Skripsi

en Organisasi, Dan

Mengetahui,

Dian Anggraeny Rahim, SE., M.Si

Ketua Jurusan Manajemen

Jakarta, Juli 2020

Menyetujui,

Dian Anggraeny Rahim, SE., M.Si

Dosen Pembimbing



PENGARUH DISIPLIN KERJA, KOMITMEN ORGANISASI,
DAN KARAKTERISTIK INDIVIDU TERHADAP TOTAL
QUALITY MANAGEMENT PEGAWAI KONTRAK DI DINAS
PERHUBUNGAN (DISHUB) KOTA BEKASI

EFFECT OF WORK DISCIPLINE, COMMITMENT
ORGANIZATION AND INDIVIDUAL CHARACTERISTICS OF
TOTAL QUALITY MANAGEMENT CONTRACT EMPLOYEES

IN THE BEKASI TRANSPORTATION DEPARTMENT

o‘y Dian Anggraeny Rahim, SE IBR;
,9 .
Vs

Dra. Endang Tri Pujiastuti, M.M

Penguji |

Sukardi,S.E,M.M Dian Anggraeny Rahim,S.E,.M.Si
Penguji 1l Penguiji 111
Mu’man Nuryana , Ph. D. Dian Anggraeny Rahim, SE., M.Si

Dekan Fakultas Ekonomi Ketua Jurusan Manajemen



LEMBAR PERNYATAAN
Yang bertanda tangan dibawah ini:
Nama : Ahmad Raffy Arrasyid
NIM : 2016410068
Jurusan / Peminatan : Manajemen / SDM

Dengan ini menyatakan bahwa kar is dengan judul Pengaruh Disiplin Kerja,

Komitmen Organisasi/Dan JKarakteristik, Indiwidu Terhadap Total Quality

jiplakan

ditemuka i aja nganic pe| 3 I, fmaka/ saya bersedia

benarnya.

Jakarta, Agustus 2020

Yang Membuat Pernyataan,

Ahmad Raffy Arrasyid



ABSTRAK
Nama : Ahmad Raffy Arrasyid, NIM: 2016410068, Judul : Pengaruh Disiplin
Kerja, Komitmen Organisasi, Dan Karakteristik Individu Terhadap Total Quality
Management Pegawai Kontrak Di Dinas Perhubungan Kota Bekasi, Bidang limu:
Manajemen Sumber Daya Manusia, dibawah bimbingan, Dian Anggraeny

Rahim,S.E.,M.Si.

menggunakan uji T. Hasil penelitian menunjukkan terdapat pengaruh Disiplin

Kerja, Komitmen Organisasi, Dan Karakteristik Individu Terhadap Total Quality
Management Pegawai Kontrak yaitu sebesar 7,2% dan sisanya sebesar 93,8%

dipengaruhi oleh faktor lain yang tidak diteliti.

Kata Kunci : Disiplin Kerja, Komitmen Organisasi, Karakteristik Individu, dan

Total Quality Management



ABSTRACT

Name ; Ahmad Raffy Arrasyid, NIM: 2016410068, Title: The Effect of Work
Discipline, Organizational Commitment, and Individual Characteristicts on Total
Management Contract Employees in the Bekasi Transportation Department, Field
of Sciences: Human Resource Management, under guidance Dian Anggraeny
Rahim,S.E,M.Si

The purpose of this study was to analyze the Work Discipline Research,
Organizational Commitment, and Individual Characteristics of Total Quality

Management Contract Employees in ghe Bekasi Transportation Department Data

W w&iﬁ Discipline, J Organizational
didid haracte ofy/Total~Quality Management

by other factors that

thatNs 7.2% and the remajs YB%

U FERek

are not necessg

Keywords: Work Discipline, Organizational Commitment, Individual

Characteristics, and Total Quality Management
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