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ABSTRAK 

 

Nama: Ari Kuria, NIM: 2016410028, Judul: Analisis Faktor-faktor yang 
Mempengaruhi Beban Kerja Pegawai Panti Sosial Tresna Werdha Budi Mulia 2, 
Bidang Ilmu: Manajemen Sumber Daya Manusia, di bawah bimbingan: Dra. 
Endang Tri Pujiastuti, MM. 
 
Tujuan penelitian ini adalah untuk menganalisis faktor-faktor yang mempengaruhi 
Beban Kerja Pegawai Panti Sosial Tresna Werdha Budi Mulia. Pengumpulan data 
dilakukan dengan menyebar kuisioner kepada 77 pegawai tetap Panti Sosial Tresna 
Werdha Budi Mulia 2. Pengambilan sampel dilakukan dengan menggunakan 
sampel jenuh. Alat analisis yang digunakan adalah analisis faktor dan regresi linear 
berganda dan pengujian hipotesis menggunakan uji F. 
 
Hasil penelitian, dilihat dari Kaiser-Meyer-Olkin and Bartlett’s Test sebesar 0,645 
dengan signifikan sebesar 0,000 menunjukan angka KMO diatas 0,50 dan 
signifikansi jauh dibawah (0,000 < 0,05), yang berarti variabel dapat dianalisis lebih 
lanjut dengan menggunakan analisis faktor. Hasil analisis faktor menunjukkan 10 
faktor mempengaruhi beban kerja pegawai dan dari 10 faktor tersebut, terdapat 2 
faktor yang mempunyai nilai eigenvalue tertinggi yaitu tugas yang bersifat fisik 
sebesar 7,625 dan tugas yang bersifat mental sebesar 2,800. Kemudian, faktor tugas 
yang bersifat fisik dan tugas yang bersifat mental diteliti kembali untuk dilihat 
seberapa besar pengaruhnya terhadap beban kerja dan hasilnya faktor mempunyai 
pengaruh sebesar 45,6 % dan sisanya sebesar 54,4 % dipengaruhi oleh faktor lain 
yang tidak diteliti. 

. 

 

Kata kunci: Beban Kerja, Tugas yang bersifat fisik dan Tugas yang bersifat mental 
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ABSTRACT 

 

Name: Ari Kuria, NIM: 2016410028, Title: Analysis of Factors that Affecting the 
Employees’ Workload at Tresna Werdha Budi Mulia 2 Social Home, Field of 
Science: Human Resources Management, Under Guidance: Dra. Endang Tri 
Pujiastuti, MM. 

 

The purpose of this study was to analyze the factors that influence the Workload of 
Tresna Werdha Budi Mulia Social Home Employees. Data collection was carried 
out by distributing questionnaires to 77 permanent employees of Tresna Werdha 
Budi Mulia 2 Social Home. Sampling was carried out using saturated samples. The 
analytical tool that used is factor analysis and multiple linear regression and 
hypothesis testing using the F test. 

 

The results of the study, perceived from the Kaiser-Meyer-Olkin and Bartlett's Test 
of 0.645 with a significance of 0,000, indicated KMO number above 0.50 and 
significance far below (0,000 <0.05), meaning that the variables could be analyzed 
further using factor analysis. The results of factor analysis showed that 10 factors 
affected the workload of employees and from the 10 factors, there are 2 factors that 
had the highest eigenvalue values: physical tasks of 7,625 and mental tasks of 
2,800. Subsequently, physical and mental tasks were examined again to determine 
how much they affected the workload, and the results showed that the factors 
affected 45.6% and another 54.4% was affected by other factors that were not 
examined. 

 

Keywords: Workload, Physical Tasks and Mental Tasks	
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