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ABSTRACT

This study was proposed to find out how much influence is commitment
(X1) and trust (X2) on customer loyalty (Y) users of Gojek online transportation
services. Data collection methods used in this study by giving questionnaires to
100 respondents, namely students of the University of Darma Persada who have
used Gojek by using purposive sampling to determine the response of respondents
to each variable contained in this study. The analysis technique in this study uses
simple linear regression analysis and multiple linear regression.

The results showed that there was a significant effect between commitment
(X1) and trust (X2) on customer on (Y) of Gojek online transportation service
users. The amount of mfluence . ere 39.8% customer loyalty of Gojek
online transportation se users c be explaied or influenced by commitment
and trust. Then the remaining 60.29 canye explained or influenced by other

variables not ex ”
JER

Javaviany,




ABSTRAK

Penelitian ini diajukan untuk mengetahui seberapa besar pengaruh
komitmen (X1) dan kepercayaan (X2) terhadap customer loyalty (Y) pengguna
jasa transportasi online Gojek. Metode pengumpulan data yang digunakan dalam
penelitian ini dengan cara memberikan kuesioner terhadap 100 responden yaitu
mahasiswa/l Universitas Darma Persada yang pernah menggunakan Gojek
dengan menggunakan purposive sampling untuk mengetahui tanggapan responden
terhadap masing-masing variabel yang terdapat dalam penelitian ini. Teknik
analisis dalam penelitian ini menggunakan analisis regresi linier sederhana dan
linier berganda.

Hasil penelitian menunjukan” bahwa terdapat pengaruh yang signifikan
antara komitmen (X1) das X2y terhadap customer loyalty (Y)
pengguna jasa transport e Gojek. Bes rnya pengaruh adalah 0,398 dimana
sebesar 39,8% custermer loy Jouna-a apspartasi online Gojek dapat
dijelaskan ata dlpeng i r Ko 3 ayaan. Lalu sisanya
sebesar 60,2% d: elaskan-atatrdipengafuhi ariabel lain yang tidak
diteliti £
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