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ABSTRAK 

 

Nama: Priskila Yesarela Aritonang, NIM: 2016410027, Judul: Analisis Faktor-
faktor yang Mempengaruhi Turnover Intention Karyawan Generasi Y pada PT. 
Panasonic Manufacturing Indonesia, Bidang Ilmu: Manajemen Sumber Daya 

Manusia, di bawah bimbingan: Dra. Endang Tri Pujiastuti, MM. 
 

Tujuan penelitian ini adalah untuk menganalisis faktor-faktor yang mempengaruhi 
turnover intention karyawan generasi Y pada PT. Panasonic Manufacturing 
Indonesia. Pengumpulan data dilakukan dengan menyebar kuisioner kepada 128 

karyawan generasi Y PT. Panasonic Manufacturing Indonesia. Pengambilan sampel 
dilakukan dengan menggunakan sampel jenuh, sebanyak 128 responden yang 

menyatakan memiliki niat untuk keluar dari perusahaan. Alat analisis yang 
digunakan adalah analisis faktor dan regresi linear berganda dan pengujian 
hipotesis secara simultan menggunakan uji F. 

 

Hasil penelitian dilihat dari Kaiser-Meyer-Olkin and Bartlett’s Test sebesar 0,808 

dengan signifikan sebesar 0,000 menunjukan angka KMO diatas 0,50 dan 

signifikansi jauh dibawah (0,000 < 0,05) artinya variabel dan sampel yang ada dapat 

dianalisis lebih lanjut menggunakan analisis faktor. Terdapat 8 (delapan) faktor 

yang mempengaruhi Turnover Intention yaitu faktor 1 ketidakpuasan karyawan, 

faktor 2 beban kerja, faktor 3 pengembangan kemampuan karyawan, faktor 4 

hubungan antar karyawan, faktor 5 lingkungan kerja, faktor 6 kebijakan MSDM, 

faktor 7 stres kerja, dan faktor 8 pemberian upah. Dari 8 (delapan) faktor yang 

terbentuk terdapat 2 (dua) faktor dengan nilai eigenvalue tertinggi yaitu faktor 

ketidakpuasan karyawan dengan nilai 7,194 dan beban kerja dengan nilai 2,270. 

Kemudian faktor ketidakpuasan karyawan dan beban kerja diteliti kembali untuk 

dilihat seberapa besar pengaruhnya terhadap turnover intention dan hasilnya faktor 

ketidakpuasan karyawan dan beban kerja memiliki pengaruh sebesar 47,7% dan 

sisanya sebesar 52,3% dipengaruhi oleh faktor lain yang tidak diteliti. 

 

Kata kunci: Turnover Intention, Ketidakpuasan Karyawan, Beban Kerja. 
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ABSTRACT 

 

Name: Priskila Yesarela Aritonang, NIM: 2016410027, Title : Analysis Of Factors 
Affecting Turnover Intention Of Generation Y Employee At PT. Panasonic 
Manufacturing Indonesia, Field of Science: Human Resource Management, under 

guidance: Dra. Endang Tri Pujiastuti, MM. 
 

The purpose of this study was to analyze the factors that influence the turnover 
intention of Y generation employees at PT. Panasonic Manufacturing Indonesia. 
Data collection was carried out by distributing questionnaires to 128 generation Y 

employees of PT. Panasonic Manufacturing Indonesia. Sampling was carried out 
using a saturated sample, which is 128 respondents who stated they had the 

intention to leave the company. The analytical tool used is factor analysis and 
multiple linear regression and hypothesis testing simultaneously using the F test. 
 

The results of the study were seen from the Kaiser-Meyer-Olkin and Bartlett's Test 
of 0.808 with a significance of 0,000 indicating a KMO number above 0.50 and a 

significance far below (0,000 <0.05) meaning that the existing variables and 
samples could be further analyzed using factor analysis. There are 8 (eight) factors 
that influence Turnover Intention, namely factor 1 employee dissatisfaction, factor 

2 workload, factor 3 development of employee capability, factor 4 relationship 
between employees, factor 5 work environment, factor 6 HRM policy, factor 7 work 

stress, and factor 8 payment of wages. Of the 8 (eight) factors formed there are 2 
(two) factors with the highest eigenvalue value, namely employee dissatisfaction 
with a value of 7,194 and a workload with a value of 2,270. Then the factor of 

employee dissatisfaction and workload is examined again to see how much 
influence it has on turnover intention and the result is the factor of employee 

dissatisfaction and workload has an effect of 47.7% and the remaining 52.3% is 
influenced by other factors not examined. 
 

 
Keywords: Turnover Intention, Employee Dissatisfaction, Workload. 
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