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1.1  Latar Belakang
Perkembangan ilmu pengetahuan dan teknologi khususnya teknologi
informasi yang semakin tinggi akan mendorong manusia untuk mencari kemudahan
mengenaiapa yang sedang dipelajarinya. Sekarang ini arus informasi berjalan

dengan cepat seiring dengan pesatnya arus teknologi yang semakin berkembang.

Hampir semua perusahaan dalamak_pengambilan keputusan pengembangan

pelanggan yang belum ada pilihan kemungkinan merasa kesulitan dengan adanya
beberapa produk produkyang ada. Untuk itu diperlukan suatu rekomendasi yang
dapat menangani masalah tersebut.Berdasarkan permasalahan diatas pada toko
sepatu Gaharu Collection, peneliti bertujuan untuk membantu toko dalam
mengelola rekomendasi produk, data penjulan, pembelian,dan persediaan sepatu

sehingga pelanggan memilih produk dapat
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lebih efektif dalam menentukan produk yang diinginkannya agar tidak terjadi
kesalahan dalam proses perhitungan dan pencatatan data yang dilakukanperusahaan
dengan konsumen sehingga lebih efektif dan efisien.

Berdasarkan uraian diatas, laporan Skripsi ini diberi judul: “Perancangan
Aplikasi Rekomendasi Penjualan Pada Gaharu Dengan Menggunakan

Collaborative Filtering”.

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakan@ di atas, peaulis merumtiskan masalah sebagai berikut :

embatasi permasalahan
yang akan dibahas,sebagal beri
1. Sistem yang di analisis adalah produk yang ada pada Toko Gaharu
Collection.
2. Aplikasi yang dirancang berbasis Web, menggunakan bahasapemrograman

PHP dan MySql.



3. Data latih yang digunakan sebagai atribut adalah data jenis produk, katagori
pria/wanita, minimal harga, maximal harga, katagori model pantofel,
snekers, slip on, sendal.

4. Metode yang digunakan pada sistem yang akan dibangun adalah metode

Collaborative Filtering.

1.4  Tujuan Dan Manfaat

141 Tujuan

rancangan sistem pendukung

keputusanmenggunakan metode Collaborative filtering.



2. Bagi Pemilik Toko
Dengan adanya sistem ini mampu membantu membatu pemilik toko agar
mudah penjualan sepatu yang akan dipasarkan karena permintaan pelanggan sudah
bisa diprediksi melalui sistem ini.
1.5  Metodologi Penelitian
Metode yang digunakan dalam penelitian ini terdiri dari langkah-langkah berikut :

1.5.1 Observasi

Metode observasi atau gamatan langsung merupakan teknik
pengumpulan data

dengan cara langs eliha i akuka h,pemakaian atau user.

ukar informasi dan
ide melalui tanya jawab,, sehihgga-dapat-ci Ontraksikan makné dalam suatu topik
tertentu.
1.5.3 Metode Studi Pustake

Metode studi pustaka digunakan untuk melengkapi data — data yang sudah didapat
dan dipelajari maka saya melakukan studi pustaka yaitu dengan mencari jurnal
jurnal ilmiah, skripsi, dan referensi lain yang berkaitan dengan penelitian yang

dilakukan.



1.6 Metodologi Pengembangan Sistem

Metodelogi yang digunakan dalam menyelesaikan tugas akhir ini, yaitu :

1. Collaborative filtering, atau yang biasa disebut dengan crowd-wisdom
adalah salah satu metode rekomendasi yang menggunakan data rating dari seorang
pengguna, dan pengguna lain untuk menghasilkan rekomendasi. Collaborative
filtering menganggap bahwa selera pengguna terhadap suatu item atau barang akan
cenderung sama dari waktu ke waktu. Ditambah lagi, pengguna yang menyukai

suatu item biasanya juga akan menyukai,item lain yang disukai oleh pengguna lain
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mungkin dari user\sehingga akan menjadi acuan dalam gpembuatan sebuah sistem

komputer yang diinginkan olehTSer tersebut Dari tahapan menghasilkan dokumen
user requirement atau data yang berhubungan dengan keinginan user dalam

pembuatan sistem. Dokumen inilah yang akan menjadi acuan system analisis untuk

menterjemahkan kedalam bahasa pemrograman.



1.6.2 Design System (design sistem)

Proses design akan menterjemahkan syarat kebutuhan kesebuah
perancangan perangkat lunak yang dapat diperkirakan sebelum dibuat koding.
Proses ini berfokus pada struktur data, arsitektur perangkat lunak, representasi
interface, dan detail (algoritma) prosedural. Tahapan ini akan menghasilkan
dokumen yang disebut software requirement. Dokumen inilah yang akan digunakan
programmer untuk melakukan aktivitas pembuatan sistemnya.

1.6.3 Implementation & Testing (implementasi dan uji coba program)

Perangkat lunak yang sampaikan kepada pelanggan pasti akan

mengalami perubahan. Perubahan tersebut bisa karena mengalami kesalahan karena
perangkat lunak harus menyesuaikan dengan lingkungan (periperal atau sistem

operasi baru) baru, atau karena pelanggan membutuhkan perkembangan fungsional.



1.7

Jurnal Penelitian yang Berkaitan

SISTEM REKOMENDASI PRODUK UKM DI KOTA BANDUNG
MENGGUNAKAN ALGORITMA COLLABORATIVE FILTERING
https://jursistekni.nusaputra.ac.id/article/view/63/38

RANCANG BANGUN SISTEM REKOMENDASIPRODUK E-
COMMERCEI- SHOPDENGAN METODE COLLABORATIVE
FILTERING http://begawe.unram.ac.id/index.php/pkl/article/view/132/72

COLLABORATIVE FILTER DAN PERANCANGAN WEBSITE
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http://begawe.unram.ac.id/index.php/pkl/article/view/132/72
http://strategi.it.maranatha.edu/index.php/strategi/article/view/23/24
http://eprints.uty.ac.id/4854/1/NaskahPublikasi-Krisna%20Agustya%20Putra-
http://eprints.uty.ac.id/4854/1/NaskahPublikasi-Krisna%20Agustya%20Putra-
http://seminar.ilkom.unsri.ac.id/index.php/ars/article/view/856/765

1.8  Use Case Diagram

V | Parad Online Ex| s Edit
isual Paradigm Online Express Edition Melihat Catalog
]: Memesan Produk
Customer Upload Bukti Pembayaran

Pengelolaan User
Pengelolaan Customer

Pengelolaan Produk %
N
Pengelolaan Kategori Admin

erbagi mrnjadi tiga

Bagian awal tuda f [ mni.terdiri ¢ alaman judul, halaman
pengesahan, abstra mbar, dan daftartabel.

Bagian isi tugas akhir Bagian isi terdiri dari 5 bab yaitu sebagai berikut :
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Bab ini berisi gambaran umum penulisan terdiri dari latar belakang
masalah,rumusan masalah, batasan masalah, tujuan penulisan, metedologi

penulisan dan sistematika penulisan.

BAB Il LANDASAN TEORI

Bab ini berisikan tentang teori dasar yang menunjang dalam pembahasan penelitian
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