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ABSTRAK

Penelitian ini mengkaji mengenai ada atau tidaknya pengaruh kemudahan
penggunaan dan manfaat terhadap kepercayaan konsumen pada OVO. Metode yang
digunakan dalam penelitian adalah metode kuantitatif jenis kausal. Teknik
pngambilan sampel menggunakan teknik non probability sampling yaitu dengan
puposive sampling. Alat anailisis yang digunakan adalah Regresi Linier Berganda,
Uji T, Uji F dilakukan sebagai persyaratan statistik yang harus dipenuhi dalam
melakukan analisis regresi berganda. Hasil analisis menunjukan bahwa (1)
Kemudahan Penggunaan tidak memiliki pengaruh yang signifikan terhadap
Kepercayaan Konsumen, (2) Manfaat memiliki pengaruh terhada Kepercayaan
Konsumen, (3) Kemudahan Penggunaan dan Manfaat jika diuji secara simultan

memiliki pengaruh signifikan terhadap Kepercayaan Konsumen.

Kata Kunci : Kemudahan Penggunaan, Manfaat, dan Kepercayaan Konsumen



ABSTRACT

This study examines the presence or absence of the effect of ease of use and
benefits on consumer confidence in OVO. The method used in this research is a
causal quantitative method. The sampling technique uses a non probability
sampling technique that is puposive sampling. The analytical tool used is Multiple
Linear Regression, T Test, F Test is performed as a statistical requirement that must
be met in conducting multiple regression analysis. The analysis shows that (1) Ease
of Use does not have a significant effect on Consumer Confidence, (2) Benefits have
an influence on Consumer Confidence, (3) Ease of Use and Benefits if tested

simultaneously have a significant effect on Consumer Confidence.

Keywords: Ease to Use, Benefits, and Consumer Confidence
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