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Lampiran 

Lampiran 1. Kuesioner penelitian 

PERANCANGAN PEDOMAN SISTEM MANAJEMEN TERINTEGRASI DENGAN 

PENDEKATAN ISO 9001: 2015 DAN ISO 37001: 2016 DI PT JAKARTA 

INDUSTRIAL ESTATE PULOGADUNG 

Perkenalkan saya Fita Fajria sebagai peneliti memohon ketersediaan saudara 

sekalian untuk meluangkan sedikit waktu guna mengisi kuesioner penelitian yang 

akan saya gunakan untuk analisis data Tugas akhir saya di Teknik Industri Universitas 

Darma Persada dengan judul “PERANCANGAN PEDOMAN SISTEM MANAJEMEN 

TERINTEGRASI DENGAN PENDEKATAN ISO 9001: 2015 DAN ISO 37001: 2016 DI 

PT JAKARTA INDUSTRIAL ESTATE PULOGADUNG“. Peneliti sangat 

mengharapkan kejujuran dan kemurnian jawaban yang saudara berikan karena 

sangat mempengaruhi keberhasilan penelitian ini secara keseluruhan. Peneliti 

menjamin semua jawaban yang saudara berikan akan dirahasiakan sesuai dengan 

kode dan etika ilmiah. Tidak ada jawaban yang salah, semua jawaban benar. Tiap tiap 

jawaban yang saudara berikan kepada peneliti meruapakan sebuah bantuan yang tak 

ternilai bagi penelitian ini . Untuk itu peneliti memohon ketersediaan saudara dan 

kerjasama saudara. Peneliti menghaturkan terimakasih yang sebesar besarnya. 

Besar harapan peneliti untuk menerima kembali angket yang telah saudara isi.  

Hormat Saya, 

Peneliti 
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Data Personil Pengisian Keusioner 

( Responden dapat memberikan jawaban dengan mengisi titik titik , memberi tanda 
centang “√“ atau tanda silang “ x “ pada pilihan jawaban yang tersedia ) 

Nama Responden: .................................................. 

Jenis Kelamin :   

 

Usia :     – 30 tahun 

– 40 tahun 

- 50 tahun 

 

Jabatan di Perusahaan :  Vice President 

Assistant Vice President 

Auditor 

Staff 

nya, ......... 

Lama Bekerja di Perusahaan: .................................................. 

Pendidikan Terakhir:    

 

 

 

 

 

 

Tanda Tangan Responden 

 

 

 (                                      ) 
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Kuesioner  

Dalam kuesioner berisi tentang faktor faktor yang mempengaruhi perusahaan untuk 

selama penerapan sistem manajemen mutu ISO 9001: 2015 dan Sistem Manajemen 

Anti Penyuapan ISO 37001:2016 

Cara pengisian Kuesioner : 

Responden mengisi 10 pertanyaan dibawah ini dengan memberikan tanda centang 

“√“ pada skala penilaian 1 hingga 5 . Dengan pengertian sebagai berikut : 

1 Sangat Tidak Setuju 

2 Tidak Setuju 

3 Rata Rata ( Netral ) 

4 Setuju 

5 Sangat Setuju 

 

No. 

 

Pertanyaan 

Skala Penilaian 

1 2 3 4 5 

1 Perusahaan telah memiliki sertifikat SMM dan SMAP       

2 Perusahaan melaksanakan pekerjaan berdasarkan 

pada klausul ISO 9001: 2015 dan ISO 37001: 2016 

     

3 Perusahaan memastikan ruang lingkup sistem 

manajemen mempertimbangkan isue internal dan 

eksternal serta harapan kebutuhan pihak terkait 

     

4 Perusaan telah menerapkan pedoman, prosedur dan 

instruksi kerja sistem manajemen mutu  

     



 
 

x 

5. Perusaan telah menerapkan pedoman, prosedur dan 

instruksi kerja sistem manajemen anti penyuapan 

     

6. Pedoman sistem manajemen mutu dan pedoman 

sistem manajemen anti penyiapan sebagai acuan 

dalam melaksanakan kegiatan  

     

7. Acuan kerja sistem manajemen masih berjalan secara 

pasrsial atau masing-masing 

     

8. Penerapan SMM dan SMAP dilaksanakan secara 

efektif 

     

9. Penerapan SMM dan SMAP dilaksanakan secara 

efisien 

     

10. Perlu adanya sistem manajemen yang membuat 

dokumen-dokumen terintegrasi 
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Lampiran 2. Dokumentasi dan PTP 
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Lampiran 3. Perancangan Pedoman Baru 
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Lampiran 4. Tabel Pendukung 

 

Tabel 1. r tabel 

 

 

 

 


