LEMBAR REVISI
SIDANG AKHIR LAPORAN SKRIPSI

Nama : Fita Fajria

Nim : 2017220026

Pembimbing : Dr.Ir. Budi Sumartono, M.T.
Penguji : 1) Ade Supriatna S.T M.T

2) Alfian Destha Joanda S.T, M.T
3) Ir. Jamaludin Purba, M.T

NO. DOSEN PENGUJI REVISI PARAF

1. Ade Supriatna S.T M.T

Lengkapi lagi kesimpulannya
agar detail dan menjawab

rumusan masalah H\
- Coba gunakan metode &/ a
kualitatif yang dikuantitatifkan |-

agar angkanya valid B

1

Destha Joanda S.T, Tingkat Similarity bisa
diperkecil kembali direvisi

dengan menggunakan
pembahasaan ulang

ludin Purba, M.T |- Dituliskan halaman buku dari / /
\ kutipan yang dituliskan
" 7} Lengkapi pengolahan data /}4,,7/%
yang kurang lengkap dan —

pengertian-pengertian ISO

Scanned with CamScanne




Lampiran

Lampiran 1. Kuesioner penelitian

PERANCANGAN PEDOMAN SISTEM MANAJEMEN TERINTEGRASI DENGAN
PENDEKATAN ISO 9001: 2015 DAN ISO 37001: 2016 DI PT JAKARTA

INDUSTRIAL ESTATE PULOGADUNG

Perkenalkan saya Fita Fajria sebagai peneliti memohon ketersediaan saudara
sekalian untuk meluangkan sedikit waktu guna mengisi kuesioner penelitian yang
akan saya gunakan untuk analisis data Tugas akhir saya di Teknik Industri Universitas
Darma Persada dengan judul “PERANCANGAN PEDOMAN SISTEM MANAJEMEN
TERINTEGRASI DENGAN PENDEKATAN ISO 9001: 2015 DAN I1SO 37001: 2016 DI
PT JAKARTA INDUSTRIAL ESTATE PULOGADUNG® Peneliti sangat
mengharapkan kejujuran dan kemurnian jawaban yang saudara berikan karena
sangat mempengaruhi keberhasilan penelitian ini secara keseluruhan. Peneliti
menjamin semua jawaban yang saudara berikan akan dirahasiakan sesuai dengan
kode dan etika ilmiah. Tidak ada jawaban yang salah, semua jawaban benar. Tiap tiap
jawaban yang saudara berikan kepada peneliti meruapakan sebuah bantuan yang tak
ternilai bagi penelitian ini . Untuk itu peneliti memohon ketersediaan saudara dan
kerjasama saudara. Peneliti menghaturkan terimakasih yang sebesar besarnya.

Besar harapan peneliti untuk menerima kembali angket yang telah saudara isi.
Hormat Saya,

Peneliti
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Data Personil Pengisian Keusioner

( Responden dapat memberikan jawaban dengan mengisi titik titik , memberi tanda
centang “V* atau tanda silang “ x “ pada pilihan jawaban yang tersedia )

Nama Responden: .........cccveevvevveeviieeeeieeeeieeeeeeeeeeee
Jenis Kelamin : 0 Laki laki
[ perempuan
Usia : 0 21— 30 tahun
0 31— 40 tahun
0 41- 50 tahun
[0 > 50 tahun
Jabatan di Perusahaan : 0 Vice President
[ Assistant Vice President
0 Auditor
0 Staff
O Lainnya, .........
Lama Bekerja di Perusahaan: ...........cccccciivveiieieeeeeeeienieecieeeen
Pendidikan Terakhir: 18D
0 SMP
0 SMA
0 Sarjana (Strata 1)
0 Sarjana (Strata 2)

Tanda Tangan Responden
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Kuesioner

Dalam kuesioner berisi tentang faktor faktor yang mempengaruhi perusahaan untuk
selama penerapan sistem manajemen mutu ISO 9001: 2015 dan Sistem Manajemen

Anti Penyuapan ISO 37001:2016
Cara pengisian Kuesioner :

Responden mengisi 10 pertanyaan dibawah ini dengan memberikan tanda centang

“\* pada skala penilaian 1 hingga 5 . Dengan pengertian sebagai berikut :
1 Sangat Tidak Setuju
2 Tidak Setuju
3 Rata Rata ( Netral )
4 Setuju

5 Sangat Setuju

Skala Penilaian

No. Pertanyaan 112345

1 Perusahaan telah memiliki sertifikat SMM dan SMAP

2 Perusahaan melaksanakan pekerjaan berdasarkan

pada klausul ISO 9001: 2015 dan ISO 37001: 2016

3 Perusahaan memastikan ruang lingkup sistem
manajemen mempertimbangkan isue internal dan

eksternal serta harapan kebutuhan pihak terkait

4 Perusaan telah menerapkan pedoman, prosedur dan

instruksi kerja sistem manajemen mutu




5. | Perusaan telah menerapkan pedoman, prosedur dan
instruksi kerja sistem manajemen anti penyuapan

6. | Pedoman sistem manajemen mutu dan pedoman
sistem manajemen anti penyiapan sebagai acuan
dalam melaksanakan kegiatan

7. | Acuan kerja sistem manajemen masih berjalan secara
pasrsial atau masing-masing

8. | Penerapan SMM dan SMAP dilaksanakan secara
efektif

9. | Penerapan SMM dan SMAP dilaksanakan secara
efisien

10. | Perlu adanya sistem manajemen yang membuat

dokumen-dokumen terintegrasi




Lampiran 2. Dokumentasi dan PTP

Xi



E PT. JAKARTA INDUSTRIAL ESTATE PULOGADUNG
[ PERMINTAAN TINDAKAN PERBAIKAN ]

[ Fen0305 | Revsi-co |

|Nomor
Ditupukan kepada/Unit Kera Yang mengusuikan/Auditor *) ; Tanggal : 24 November 2020
Yang Dtaudit Sumber : Audit/iain-iain )

system devalopment/wakil manajeman _|Medik Endrawahyudi

|::va Priantl AVP Management

Rupukan : Katagori : Minoe
Turunan dokumen dalam pekerjaan ada 2 acuan kerja (Khusus saat audit)

INo. Dokumen/Kisusul . khusus saat di audit : Padoman Mutu dan Padoman SMAP

JURAIAN KETIDAKSESUAIAN :
Tahun 2020 penerapan sistem berjalan terdapat 2 acuan kera dan evidence pelaksanaannya beralan parsal, kurang
efeki

Pengusul/auditer *) Tanda Tangan ! Tanggal :

Medik Endrawahyud|

[FASIL INVESTIGAS! ;
kurangnya sistem manajemen tenntegrast dan pengawasan can unit MSD manadi tuiak tarfokus

Penanggung Jawab/auditae *) Tanda Tangan : Tanggal :
Ervida Prianti M
IURNAN TINDAKAN PERBAIKAN :

Urit MSD sabaga: wakil manajemen dan pangandall dokumen parlu membuat rancangan sistem pedoman baru yang
memuat sistem manajemen mutu.dan sistem manajemen antl penyuapan sebagal bantuk improvement seperti pada
kiausul 9 dan 10

Tanggal penyelesaian : I l

Disetujul oleh ; Tanda Tangan ; Tanggal :

Ervida prianti M

TINJAUAN TERHADAP TINDAKAN PERBAIKAN :

Wakil Manamen/Augitor *) Tanda Tangan . Tanggal :

KESIMPULAN : Masalah sofesaiTerbitkan PTP baru *)
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Lampiran 3. Perancangan Pedoman Baru

E PT JAKARTA INDUSTRIAL ESTATE PULOGADUNG
Jenis Dokumen Pedoman Sistem Manajemen Terintegrasi
Judul Baglan Lembar Pengesahan
Pemilik Dokumen Wakil Manajemen

LEMBAR PENGESAHAN
Tanda Tangan
Jabatan Direktur Utama o § m;;:::du o Wakil Manajemen

Rev, 00 Disahlcan oleh 2 Diperiksa okel @ Distsm oleh :
No Bagian : A Tanggal : 05 jull 2021
Revisi 103 Halaman: 1 s/d 57

Xiii




ﬂ PT JAKARTA INDUSTRIAL ESTATE PULOGADUNG

Jenis Dokumen . | Pedoman Sistem ManajemenTerintegrasi
Judul Bagian : | Daftar Akses Dokumen
Pemilik Dokumen  : | Wakil Manajemen

DAFTAR AKSES DOKUMEN

Pedoman Sistem ManajemenTerintegrasi Ini dapat diakses oleh :

No Keterangan

1 Direktur Utama

2 | Direktur Operasional dan Pengembangan

3 | Direktur Kevangan

4 | Vice President

5 | Assistunt Vice President

6 Officer
No Bagian : B Tanggal :05 Juni 2021
Revisi : 00 Halaman: 2 s/d 57
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ﬂ PT JAKARTA INDUSTRIAL ESTATE PULOGADUNG

[enis Dokumen

Pedoman Sistem Manajemen Terintegrasi

Judul Bagian : | Daftar Isi
Pemilik Dokumen  : | Wakil Manajemen
DAFTAR ISI
Bagian Judul No. Rev Tgl. Berlaku
A Lembar Pengesahan 03 05 Juni 2021
B Daftar Akses Dokumen 03 05 Juni 2021
G Daftar Isi 03 05 Juni 2021
D Status Tinjauan Pedoman Mutu 03 05 Juni 2021
E Status Revisi Bagian 03 05 Juni 2021
F Profil Perusahaan 03 05 Juni 2021
G Struktur Organisasi 03 05 Juni 2021
H Kebijakan Mutu dan Sasaran Mutu 03 05 Juni 2021
1.0 Tujuan dan Ruang Lingkup 03 05 Juni 2021
20 Acuan Normatif 03 05 Juni 2021
3.0 Istilah dan Definisi 03 05 Juni 2021
+0 Konteks Organisasi 03 05 Juni 2021
5.0 Kepemimpinan 03 05 Juni 2021
6.0 Perencanaan 03 05 Jum 2021
7.0 Pendukung 03 05 Juni 2021
8.0 Operasi 03 05 Juni 2021
9.0 Evaluasi Kinerja 03 05 Juni 2021
10.0 Peningkatan 03 05 Juni 2021
11.0 Referensi Silang 03 05 Juni 2021
12,0 | Interaksi Bisnis Proses 03 05 Juni 2021
13.0 Tabel Isu Internal dan Eksternal 03 05 Juni 2021
14.0 Tabel Risiko 03 05 Juni 2021
15.0 Tabel Kebutuhan dan Harapan Pihak 03 05 Juni 2021
Berkepentingan

No Bagian : C

Tanggal :05 januari 2021

Revisi

: 03

Halaman: 3 s/d 57
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E PT JAKARTA INDUSTRIAL ESTATE PULOGADUNG

Jenis Dokumen : | Pedoman Sistem ManajemenTerintegrasi
Judul Bagian : | Status Tinjauan Pedoman
Pemilik Dokumen  : | Wakil Manajemen
STATUS TINJAUAN PEDOMAN
No. Re"f;&;ﬁ:“‘l Tanggal Tinjauan Hastl Tinjanan

1

2
No Bagian : D Tanggal :05 januari 2021
Revisi :03 Halaman: 4 s/d 57
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E PT JAKARTA INDUSTRIAL ESTATE PULOGADUNG

fenis Dokumen : | Pe Pedoman Sistem ManajemenTerintegrasi
Judul Bagian ;| Status Revisl Bagian
Pemilik Dokumen ;| Wakil Manajemen
STATUS REVISI BAGIAN
No, No. -
Baglan Revist Tanggal Uraian Revisi
No Bagian : E Tanggal :05 Juni 2021
Revisi : 00 Halaman: 5 s/d 57
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E PT JAKARTA INDUSTRIAL ESTATE PULOGADUNG

Jenis Dokumen
Judul Bagian
Pemilik Dokumen

Pedoman Sistem Manajemen Terintegrasi
Profil Perusahaan
Wakil Manajemen

A. LATAR BELAKANG

PT. Jakarta Industrial Estate Pulogadung (disingkat PT. |IEP) merupakan
kawasan industri pertama yang dibangun di Indonesia. Pembukaan Kawasan Industrl
Pulogadung didasarkan pada SK Gubernur Nomor 1b.3/2 /35 /69 tanggal 20 Mei 1969
tentang Penguasaan Perencanaan/Peruntukan Penggunaan Tanah Yang Termasuk
Peruntukan Industrial Estate di Pulogadung Jakarta Timur seluas 500 hektar, Sebagai
perseroan, PT JIEP didirikan pada tanggal 26 Juni 1973 melalul penyertaan modal
negara dari Pemerintah Pusat dan Pemerintah Provinsi DKI Jakarta masing-masing
sebesar 50%;, Dasar hukum pendirianperseroan adatah Peraturan Pemerintah Nomor
28 Tahun 1973 tanggal 18 [uni 1973 dan Keputusan Gubernur DKI Jakarta Nomor: D.V-
a.3/2/36/72 tapggal. 1 November 1973, Adapun dari modal dasar Perseroan telah
ditempatkan dan diambil bagian oleh Pemerintah Rl dan Pemprov DKI Jakarta masing”
sebesar 100.000 (seratus ribu) saham atau seluruhnya sebesar Rp. 100.000.000.000,-
(seratus milyar Rupiah). PT. JIEP diberi tugas untuk mengelola Kawasan Industri
Pulogadung [KIP) di Jakarta Timur,

Berdasarkan Pasal 4 Ayat (1) Anggaran Dasar Perusahaan, Modal Dasar Perusahaan
adalah Rp. B00,000.000.000 (delapan ratus milyar rupiah). Dengan demikian
Pemegang Saham masih memiltki kesempatan untuk melakukan penambahan modal
yang dapat dipergunakan PT. [IEP untuk pengembangan perusahaan, termasuk
peningkatan program ekstensifikasl. Penambahan modal tersebut tentu saja sesuai
dengan ketentuan perundang-undangan vang berlaku, yaitu melalui Peraturan
Pemerintah (Penambahan Modal dari Pemerintah Republik Indonesia) dan melalui
Peraturan Daerah (Penambahan Modal Pemerintah Provinsi DKI Jakarta). Pada tahun
1977, penguasaan KIP berkurang sebesar 67 hektar berdasarkan SK Gubernur Nomor
399 tanggal 15 Juni 1977 tentang Penguasaan Perencanaan Bidang Tanah Untuk
Usaha Kerajinan Perkayuan dan Industri Rumah Tangga sebesar 67 hektar sebagai
pengurangan SK Nomor 1b.3/2/35/69.

No Bagian : F Tanggal : 05 Juni 2021

Revisi : 00 Halaman: 6 s/d 57
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E PT JAKARTA INDUSTRIAL ESTATE PULOGADUNG

Jenis Dokumen : | Pedoman Sistem Manajemen Terintegrasi
Judul Bagian : | Profil Perusahaan
Pemilik Dokumen  : | Wakil Manajemen

Misi awal PT JIEP adalah melakukan penataan lokasl industri disekitar Pulogadung,
Selain itu seiring dengan penggalakan program pembangunan pemerintah di era Orde
Baru, KIP telah berkembang menjadi lokasl investasi yang menjanjikan bagi calon
investor baik berbentuk Penanaman Modal Asing (PMA) maupun Penanaman Modal
Dalam Negerl (PMDN) dengan berbagal jenis Industri yang menghasilkan produk
untuk kebutuhan domestik maupun internasional

No Bagian : F Tanggal :05 Juni 2021

Revisi : 00 Halaman: 7 s/d 57
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E PT JAKARTA INDUSTRIAL ESTATE PULOGADUNG

Jenis Dokumen : | Pedoman Sistem Manajemen Terintegrasi
Judul Bagian : | Profil Perusahaan
Pemilik Dokumen  : | Wakil Manajemen

Visi:
Menjadi pengembang kawasan modern terintegrasi bertaral internasional dan
berwawasan lingkungan.

Misi :

1) Mewujudkan kawasan industri modern dan terintegrasi, berbasis digital dan
berwawasan lingkungan;

2) Menyediakan sarana dan prasarana berkualitas dalam lingkungan yang aman dan
nyaman untuk berkarya, berkreasi, berinovasl, dan berbisnis;

3) Meningkatkan kinerja dan layanan yang bermutu secara berkelanjutan melalui
penyempurnaan prosedur operasional dan manajemen risiko yang efektif dan
efisien;

4) Memberikan mnilai tambah bagi lingkungan dengan program-program
pengembangan
masyarakat;

5) Meningkatkan kompetensi dan pemberdayaan sumber daya manusia melalui
pendidikan dan pelatihan secara terstrukturdan berkesinambungan;

6) Memperkuat sinergi BUMN dan BUMD dalam segala sektor untuk meningkatkan
peran
korporasi dalam pembangunan negeri;:

7) Membangun value dan brand perseroan sesual dengan visi korporasi;

8) Memberikan nilai tambah kepada seluruh pemangku kepentingan.

B. TUJUAN
Berdasarkan Pasal 3 Ayat (1) Anggaran Dasar Perusahaan, maksud dan tujuan
perseroan ini adalah melakukan usaha dibidang property kawasan industri (industrial
estate), kawasan bisnis, layanan pergudangan, penyimpanan, konsultan, pengurusan

transportasi sebagai penyedia jasa-jasa solusi logistik menyeluruh, perdagangan

No Bagian : F Tanggal : 05 Juni 2021

Revisi : 00 Halaman: 8 s/d 57
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E PT JAKARTA INDUSTRIAL ESTATE PULOGADUNG

Jenis Dokumen : | Pedoman Sistem Manajemen Terintegrasi
Judul Bagian : | Profil Perusahaan
Pemilik Dokumen  : | Wakil Manajemen

besar, dan perusahaan holding Investasi serta usaha-usaba lainnya, yang
menghasilkan barang dan/atau jasa yang bermutu tinggi dan berdaya saing kuat untuk
mendapatkan keuntungan guna meningkatkan nilal perseroan dengan menerapkan
prinsip-prinsip perseroan terbatas,
C. NILAINILAI PERUSAHAAN
Nilal-Nilal Utama (Core Valies) Sumber Daya Manusia Badan Usaha Millk Negara
terdiri dari:
1. Amanah
Definisi: Memegang teguh kepercayaan yaung diberikan. Panduan perilaku:
a. Memenuhi janji dan komitinen,
b. Berlanggung jawab atas tugas, keputusan, dan tindakan yang dilakukan,
¢. Berpegang teguh kepada nilai maral dan etika.
2. Kompeten

-

Definisi: Terus belajar dan mengembangkan kapabilitas. Panduan perilaku:
a. Meningkatkan  kompetensi dirl untuk menjawab tantangan yang selalu
berubah.
b, Membantu orang lainbelajar.
c. Menyelesalkan togas dengan kualitas terbaik.
3. Harmonis
Definisk: Saling pedull dan menghargal perbedaan. Panduan perilaku :
a. Menghargai setiap orang apapun latar belakangnya.
b, Suka menolong orang lain.
c. Membangun lingkungan kerja yang kondusif.
4. Loyal
Definisi: Berdedikasi dan mengutamakan kepentingan Bangsa dan Negara.
Panduan perilaku:

a. Menjaga nama balk sesama karyawan, pimpinan, BUMN, dan Negara

No Bagian : F Tanggal : 05 Juni 2021

Revisi : 00 Halaman: 9 s/d 57
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E PT JAKARTA INDUSTRIAL ESTATE PULOGADUNG

Jenis Dokumen
Judul Bagian
Pemilik Dokumen

Pedoman Sistem Manajemen Terintegrasi
Profil Perusahaan
Wakil Manajemen

b. Rela berkorban untuk mencapal tujuan yang lebih besar,

¢ Patuh kepada pimpinan sepanjang tidak bertentangan dengan hukum dan etika.

5. Adaptif

Definisi: Terus berinovasidan antusias dalam menggerakkan ataupun menghadapi

perubahan Panduan perilaku:

a, Cepat menyesuaikan diri untuk menjadi lebih baik,

b, Terus-menerus melakukan perbaikan mengikuti perkembangan teknologi,

c. Bertindak proaktif,

6. Kolaboratif

Definisi: Membangun kerja samayangsinergis. Panduan perilaku:

a. - Memberi kesempatan kepada berbagai pihak untuk berkontribusi,

b. Terbuka dalam bekerja sama untuk menghasilkan nilai tambah.

c. Menggerakkan pemanfaatan 5erbagal sumber daya untuk tujuan bersama,

7. RUANG LINGKUP USAHA
Berdasarkan Anggaran Dasar Perseroan Pasal 3 Ayat 2, maksud dan tujuan serta
keglatan usaha perseroan, maka bisnis PT [IEP meliputi:

1) Usaha kawasan industri dan-kawasan. property komersial/bisnis beserta

penyediaan sarana daninfrastruktur kawasan maupunfasilitas berbasis teknologi

informasi dan usaha-usaha lainnya meliputi -

a. Perencanaan, pembangunan, pengembangan, pengelolaan, dan perawatan

(maintenance) kawasan industri (industrial esatate) dan kawasan property
komersial /bisnis.
b. Pelayanan kepada para penanam modal dalam rangka pendirian dan

pengelolaan usahannya,

c. Penggunaan/pemanfaatan dan/atau penjualan kaveling tanah siap bangun

untuk kegiatan usahan umumnya dan industri manufacturing khususnya.

No Bagian : F

Tanggal : 05 Juni 2021

Revisi : 00

Halaman: 10 s/d 57
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ﬂ PT JAKARTA INDUSTRIAL ESTATE PULOGADUNG

Jenis Dokumen : | Pedoman Sistem Manajemen Terintegrasi
Judul Bagian : | Profil Perusahaan
Pemilik Dokumen  : | Wakil Manajemen

2)

. Penyedliaan, penyewaan, dan/atan pengelolaan pergudangan, bangunan

Sarana Usaha Industri Kreatif (SUIK) dan/atau Bangunan Pabrik Siap Pakai
(BPSP) dan/atau bangunan Usaha Menengah Kecil dan Mikro (UMKM)
danfatau bangunan Jainnya dan fasilitasnya

Penyediaan tanah matang, pematangan dan/atau pengelolaan tanah serta
melakukan dan penerima pengalihan hak atas tanah dari dan kepada pihak lain
(land banking).

Penyedizan Kawasan Berikat dan/atau pergudangan berikat (EPZ) untuk
perusahiaan-perusahaan  industri yang berorfentasi ekspor termasuk
fasilitasnya,

Bidang Usaha Penunjang;

a

Penyedia, penjualan, penyewaan; dan/atau pengelolaan real estate, rumah
berapis/tingkat, dan bangunan komersial /bisnis lainnya termasuk fasilitasnya
(haspitality : entertaining dan/atau catering).

. Penyediaan dan/atau penyewaan fasilitas freight forwading, terminal peti

kemas dandry pert.

¢. Penyedia dan pengelolaan fasilitas Stasiun Pompa Bensin Umum (SPBU).

. Penyediaan utilitas (llétrlk-, alr, gas, dan jaringan telekomunikasi) dan/atau

pengelolaan infrastruktur gate pintu/akses keluar/masuk).

Penyediaan fasilitas berbasts teknologi informast:

1. Penggelolaan data

2. Hosting

3. Portal web dan/atau platform digital komersil

4, Pengembangan aplikasi perdagangan elektronik berbasis internet (e-
commerce}

Jasa multimedia

6 Sistem komunikasi

v

No Bagian : F Tanggal : 05 Juni 2021

Revisi

: 00 Halaman: 11 s/d 57
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ﬂ PT JAKARTA INDUSTRIAL ESTATE PULOGADUNG

Jenis Dokumen
Judul Bagian
Pemilik Dokumen

Pedoman Sistem Manajemen Terintegrasi
Profil Perusahaan
Wakil Manajemen

f. Usaha-usaha pergudangan dan penyimpanan beserta konsultan dan
pengurusan transportasi sebagai penyediaan jasa-jasa  solusi logistik
menyeluruh (total logistic solution) dan/atau pengelolaan rantai pasok (supply
chain management) :

1
2
3
4,
5

6.

Jasa konsultasi transportasl

. |asa pergudangan dan penyimpanan
. Jasa pengursan transportas|

Penanganan kargo

. ~Angkitan multimoda

Pemunjang angkutan lainnya

% Usaha kegiatan perdagangan besar berbagai jenis barang. termasuk kegiatan
ekspor, impor, distributor, keagenan dan/atau perwakilan.

h. Melakukan kegiatan usaha perusahaan holding yang menjalankan investasidan
pengendalian kebijakan dau operasional dalam berbagal perusahaan dan
komersial /bisnis;

No Bagian : F

Tanggal : 05 Juni 2021

Revisi : 00

Halaman: 12 s/d 57

XXV



E PT JAKARTA INDUSTRIAL ESTATE PULOGADUNG

Jenis Dokumen

Pedoman Sistem Manajemen Terintegrasi

Judul Bagian Struktur Organisast
Pemilik Dokumen Wakil Manajemen
STRUKTUR ORGANISASI

Untuk melaksanakan tugas pokok dan fungsinya, struktur organisasi PT. JIEP,
sebagaimana di bawah ini:

STRUKTUR ORGANISASI
PTJAKARTA INDUSTRIAL ESTATE PULOGADUNG

T

No Bagian : G Tanggal :05 Juni 2021
Revisi 100

Halaman : 13 s/d 57
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E PT

AKARTA INDUSTRIAL ESTATE PULOGADUNG

Jenis Dokumen
Judul Bagian
Pemilik Dokumen

Pedoman Sistem Manajemen Terintegrasi
Kebijakan dan Sasaran
Wakil Manajemen

KEBIJAKAN SISTEM MANAJEMEN TERINTEGRASI
PT JAKARTA INDUSTRIAL ESTATE PULOGADUNG

PT Jakarta Industrial Estate Pulogadung (JIEP) sebagai perusahaan yang bergerak

sebagai penge

mbang dan pengelola Kawasan Industri bertekad untuk memenuhi dan

memuaskan pelanggan dengan memberikan pelayanan pengembangan property

kawasan industri yang mengedepankan nilai-nilai utama perusshaan (Corporate Core

Values) yang 1
Kompeten, Ha

menjadl dasar pelaksanaan misl perusahaan yaitu: AKHLAK : Amanah,
rmonis, Loyal, Adaptif, dan Kolaborarif meliputi :

1. Melarang penyuapan dalam bentuk apapun. yang mencakup menawarkan,
menjanjlkan, memberikan, menerima atau meminta keuntungan yang tidak
semestinya, yang dilakukan di lingkungan PT [IEP baik antar Insan [IEP
ataupun kepada pihak yang berkepentingan lainnya

2. Melaksanakan Sistem Mansjemen Anti Penyuapan sésuai peraturan dan
ketentuan yang berlaku, diterapkan oleh Sefurubt [nsan JIEP, dipelihara, serta
dilakukan untuk meneatukan langkah - langkah preventif serta korektif dalam
menghadap! rislko penvuapan;

3. Melaksanakan Sistem Manajemen Antl Penyuapan dalam setiap aktivitas
perusahaan dengan tujuan sebagai berikut:

a. Menyediakan lingkungan kerja yang produktif, aman, bebas dari korupsi,
kolusi, dan nepotisme untuk mencegah terjadinya kecurangan, terutama
penyuapan, dan  konflik kepentingan, serta berkomitmen untuk
menghilangkan dan/atau mengurangi setiap potensi risiko penyuapan;

b.  Memastikan Sistem Manajemen Antl Penyuapan di lingkungan PT [IEP
sesuai dengan strategi, visi, dan misi PT JIEP sebagai upaya untuk
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menjalankan proses bisnis dan aktivitas sesual dengan nilai utama
perusahaan serta menciptakan budaya dan lingkungan usaha yang bersih
dan berintegritas tinggi;

¢.  Menyediakan kerangka kerja untuk menetapkan dan meninjau Sistem
Manajemen Anti Penyuapan serta untuk pencapaian sasaran anti
penyuapan;

4, Memastikan selurub Insan JIEP untuk berkomitmen dalam memenuhi
persyaratan yang berlaku dalam Sistem Manajemen Anti Penyuapan berbasis
SNILISO 37001:2016 secara konsisten dan menyelurub;

5. Mendorong kepedulian Insan [IEP dalam memelihara budaya Anti Penyuapan,
melaporkan segala tindak penyuapan yang dirasakan, serta memastikan Insan
JIEP tidak menerima tindakan pembalasan atau diskriminasi saat melakukan
pelaporan yang dibuat atas dasar keyakinan dan dengan itikad baik;

6. Berkomitmen untuk terus melakukan peningkatan secara berkelanjutan dan
melaksanakan tinjauan di seluruh aktivitas dan proses bisnis yang relevan
dengan Sistem Manajemen Antl Penyuapan,

7 Memastikan adanya Fungsi Kepatuhan Anti Penyuapan yang bekerja secara
mandiri dan mempunyai wewenang untuk mengawasi, memastikan, dan
melaporkan kinerja Sistem Manajemen Anti Penyuavpan kepada Manajemen
Puncak;

8. Memastikan adanya konsekuensi ataupun tindakan disipliner kepada Insan
[IEP dan pihak yang berkepentingan lainnya apabila tidak patuh atau
melanggar ketentuan dari Sistem Manajemen Antl Penyuapan.

Seluruh mekanisme pelayanan telah ditetapkan dalam satu bentuk Sstem Manajemen
Mutu dan Sistem Manajemen Antl Penyuaoan yang mengacu kepada standar
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Internasional 1SO 9001:2015 dan ISO 37001: 2016 serta memperhatikan aspek risiko

yang akan kami patuhi untuk memastikan pelayanan yang terbaik kepada pelanggan,

Kami berupaya senantiasa melakukan perbaikan yang berkesinambungan {Continual

Improvement) dalam segala aspek proses pekerjaan, dan menyadari bahwa karyawan

adalah asset yang harus dikembangkan dan ditingkatkan kemampuannya dan

kesejahteraannya.
Jakarta, 05 Juni 2021
Direktur Utama
PT Jakarta Industrial Estate Pulogadung
Landi R. Mangaweang
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SASARAN MUTU
Manajemen PT. Jakarta Industrial Estate Pulogadung (JIEP) menetapkan Sasaran Mutu
sebagai berikut :
PEMBERIAN REKOMENDAS | 1 Pelatitum Cust = ::k: Tameda Torbima
beosiof Pocngs -S0M Form permmtam
Surat rekoswendasi umm 2. Aphkass - Aplibast reboesendac
property dan estine . «Daka Base Register
Marrtiton pabdg btz | "5 100% | Komputer | TRV | mintan
(dima) kan kessa sejab 3 Mauey Berkada Tehsssendiast
dolurwe s persyaratan « Form kewajibas
dagyatalon kenghap = Bukti tnda ferima
st E&M
- BukmT
PEMEERIAN NEKOMENDAS! 1 Pelatihan etiens
HAK TANGELNGAN CowtFocsss ;ﬂh ;'_ e
Pemedfagm  kedengkagun | 2 Ankiog - Dt Blome Masuk
(lehane s e yaratan vt ek IKLICK Kamputer « Lembar disposssi
permohionan  rebomendist 100% Tetwalasn | - Fome kewajiban
dinedesmkan paling lmbat 1 | 5 Maner terkala
(satnr) Tt e sejak surnt
perachonan dicatat & bk
tanda tertma
PENANGANAN PENGADUAN 1 Pelatihan Cost. <o © Bubu Agenda Sorat
PRLANGGAN Forum - Aplilost Masuk
Surt 1 uﬂu -Data Bugw - Tekap Kehuhas
sacs | KEPUASAN | oyt ke pewmohion | JKLICK ~Kamputer Polanpan
PELANGGAN | 1bing hanbut 3 (tiga) Bt '
kerfa Sojak weat, heddun | 3 Mooes Berfals 0% Triwsdam |° Form kewapdon
atu dufo belubom daat ’
ok Y A P A Koutrak Induk . :.).:l:mdalcr-a
skt Sallae bekdbw K.mM,‘MI —
mekalul telepon Aedatangin peity
wrta  selumh kewakan
terpanvle
« Form kewagiban
PEMBERIAN REKOMENDAS] Pelilum _
HAK TAMAUNGAN ! Cust Forwmm e ~B-Js': "l‘anda Termua
Surat rebomendast | 2 Ak « Data Base
i paibon hepada | pRLICK - Kawmputer i
pemobos paling Lanbat 2 . -~ 100% Triwslasan
(dua)  haei kerja sejakc
dohnen persyaratan
disyatalan kenghap
PENVEWALN FROPERTY 1. Pelattlan « Tanda Tertma 5P
Pengitiman 5P Priyewsin Cust. Focuss -SOM Prayewam
Ruangan kepada Pewjowa | 2. Money 100% - Data R
o banlit-Lanbateya | bari Flevkala - Kampater
No Bagian : H Tanggal :05 Juni 2021
Revisi : 00 Halaman: 17 s/d 57

XXiX




E PT JAKARTA INDUSTRIAL ESTATE PULOGADUNG

Judul Bagian

Jenis Dokumen

Pemilik Dokumen

: | Pedoman Sistem Manajemen Terintegrasi

Kebijakan dan Sasaran
Wakil Manajemen

kera setelah SP & paral
pefabt serkait

PENYEWAAN &
PERPANJANGAN SEWA LANAN
UTILITAS

Petaeribcun  kelenghogun
dedasine s persyaratan untuk
permohonan  swa  Ldun
utilitas diselesabon padasy
fambat 1 (satw) barf hevja
sefk  surat  permobosan
e tant o b Lasscla toriina

: Ot Foris
" Berkal
100%

« Tanda Terima S
Postyewau

PENVEWAAN &
PERPANJANGAN SEWA LAJIAN
UTILITAS

LoC desusun paling kbt 3
(tigal - hari kerja  setelal

Cust Foruss

- ata Basw

100% | yevater

« Tandla Tertma 5P
Peayewaan

& TERTIR
ADMINISTHASH

)

100%

“Hukus Tanda Teruua

Blerita Acara Opsaun

-Riswdan perhitongan
il BOK /0L

PENTIBIAN 12IN
PEMEBANGUNAN [ANINGAN
UTILITAS DK

Swat e meldnkin
kegistan kot ralon nanpus
(et Buang i |aringan
whili diebesailon pabing
lambat 2 (dua) harl berja
Mok baktl e hiyaeat
HDK/EDL (hewitasssd)
s

" Cut. Foguss

100%

~ Bukti Prashayaran
(Rwitansd) FDK /BOL

-Swrat |pn melakukan
loegiatan

PENGEMEALIAN GANG
JAMINAN
JARINGAN (TILITAS

Pemerthson lpungan, das

palicg leshat 4 hart hevja
wik surat  permoboman
dieatat & bokw tasda terima

1. Pelatibim Cust.
Focuss

2. Maney Berkala - Diska Base
- Komputer
100%

- Bukos Tainda Ternna
« Berita Acara Opoam

PENGENBALIAN UANG
TAMINAN FEMDANGUNAN
JARINGAN ITTILITAS

Pembauitan BA Optam din
HA  pengembalian  uang
faminan diselesaskan palmg

1 Pelatihan Cust.
Foruss

2. Moy
Berkala

- SO
- Dot s Flase
- Kammputer

100%

- Berita Atiwa

Opoan
= Benta Acara

Pembugacan Dy
Deposit

No Bagian : H

Tanggal : 05 Juni 2021

Revisi : 00

Halaman: 18 s/d 57

XXX




E PT JAKARTA INDUSTRIAL ESTATE PULOGADUNG

Jenis Dokumen

: | Pedoman Sistem Manajemen Terintegrasi

Judul Bagian Kebijakan dan Sasaran
Pemilik Dokumen Wakil Manajemen
lambat 4 han kena sejak
peningim bpvmgan
PENGIMEALIAN LANG 1 Pelitibm Cust. “SaNaACane
JAMINAN FEMBANGUNAN Foruss SO0 mym Uang
i i 2. Money Barkala ~ Tt Blase -Blukts Pembey aran
Pengajou prmbayaran - Komputer (kwitamsi) wang
penperutaln wmng famisin 100% Triwulasan i
paling Lasbat | (satu) bt
kerja wefak pesomoran BA
pengemtolan sang pumisan
Tenghag diternu
PEMEBERIAN (ZIN 1 Pelattham Cust. ¥ m:e)‘”.‘m
PEMBANGIXAN JARINGAN Focuss oM FOK/BOL
1 =
oy 2.Mgnev Srkiala - Dt B . B Tanels Tertma
Surat  Wjim melabukin « Komputer Surat
boog Lt hosatrubest naupus
pesmbangunm |arnpan 100% Trtwallasin
tilitas disaspaiban kepada
pemobos paling Lanbat 3
(tig). han “deria sejak
pembagaran GOK, B
1 Pelatihan Wo
Cnstureer X
:uumnnmmb# Foouss g.& ~lA::nyﬂina|
MELULARAAN ket
Sewapmopesry 2 Apbast ~Kamppler
Peruwatan an | JRMICK
pometiharken  Misurgiey |3 ramant 0% Trtwulanan
Sewa dilaksasakan sesual Harrbota
Jangla wakts pacs Workkg | o ook
Ordey Perawatan
Kawiesan
Property
PENIIATAN DOXUMEN 1 Polatihan Cust
LEGAL EKSTERNAL Potar = Tandatecinia
Pebeutan  SP/Moll/PES | 2 honey ooros
a | Teee kb ¢ maksbenal |19} et 100% | Rocpenny | Tetwadana
ATMINESTRAN | (et belas) hard Kerja
woelal dekumen  knghap
diftertiua CL Dept
PEMBUATAN SURAT RESM) 1. Penggusian
DIREKTUR UTAMA m SIKD o “Huku Agenia
Wakiu  pessbuston  surat | 2 ooy Bnkas . ~Tanda Tertua Surat
maksingal 3 (Wgo) hari kevia pdoes vos | -Dotafe | peiamn
bkt pembeitan deadt «Haupifer
consec | TERTIB :ﬂ samspal  dengan
PEMIUATAN SURAT RESWI 1. P s
DIREKTORAT Apfitast SIKD i v Sukn Agmila
Wakiu  pemsbustam  surat | 3 M Hoe ‘ Trowslasan |- Tanda Yeriena Surst
maksimal 3 (sga) hart hevga | 2 NoneY Derkala Dt tise
kst dart pembesitan draft ~Komputer
No Bagian : H Tanggal :05 Juni 2021
Revisi : 00 Halaman: 19 s/d 57

XXXi




E PT JAKARTA INDUSTRIAL ESTATE PULOGADUNG

Jenis Dokumen

: | Pedoman Sistem Manajemen Terintegrasi

Judul Bagian Kebijakan dan Sasaran
Pemilik Dokumen Wakil Manajemen
wrat samps dengan
penomoran
PEMIRIATAN SURAT RESMI 1 Penggusaan . Agenida
bives| Apbist SIKD -
Wakiu  pesbustan  wrat | 2 Mooey Berkada ~SDM « Tanda Tertma Surat
nuakstmal 2 (dma) hart keria 00% | - Daka B Triwnilasin
kst dan pembeatan drat ~Kewpater
Mt o dengas
Penomoran
1. 1nhosss - Progeas Pendidilan
Tray ~SOM & Pelatinan
Terkakwmanys program 2. Vbl « Daka Base Peldak
pendidian dam pelatihan Training wo% |- o Triwul B l:w ~
telah disetu) > puter didikan
yu we 3 Hvakuast - Angyanin Pelatihan
Kmerg
-Sertfikat
d Pemmpkom
Penyedian sunber dava oy e R 3
Taeanaa terdont A ““NP oM
et ntuban Fougd MM‘ Y 100% | pe Qazozn  |-SK DVl g s
Kepstuhan At Pemyagan ik > Copputer pennnjulan FEAP
i Limghting v PY JEP yul
FRAF
PENINGRATAN -, Pejatial
WM | KOMPETENS] Awareoess » Jadwal Pelatihan
KARVAWAN sMAP SMAP
Pengadzan pelatiham dan [* Sestalisasi S o Matert Pelatitun
awareness teckait SMAP o Penevipnm 100% | - Dt Bose Q42020 SNAP
Beghungan P JIEP SMAP < Compater
o folatiun L Daftar Hadie
Anaber ttereal Pelatiban SMAP
SMAP
o Pesentinm
bompetensi
yang
dibutatilan LSO
Melatubouns peggeasbangan” || ooty 300% | - Dot Fsse
- g1z K
Tratrig Haoterkalt SHAP - Compiater Tratning Pl 2021
peslzgiatan
awpreness
SMAP
PENAGIIAN 1 Penagibian - P sy surst
Pengirtman invesce untol [ Tutin per L I o vyt
v R bukam . m“ Tands Terma warat
dilskukan 15 {Lima Belaw) | 2 Tim Penaghan . Kompater
Bt kalewder  sebelum 100% |- Apbkas Tetwulasn
tamggal ptul fempo ccilin
R - SR oo i e
teedupat  dalun  Surat
Perjanjian
PENAGIIAN 1 Prrgilan - Balet agewdi surt
Pengiiriman fivoice untok | 1Ot per wem | oo Triwvdan | (28Run/tavalce
blaya preseliharain | T0lm Data Rase L Tands Teriina srat
No Bagian : H Tanggal :05 Juni 2021
Revisi : 00 Halaman: 20 s/d 57

XXXIi




E PT JAKARTA INDUSTRIAL ESTATE PULOGADUNG

Jenis Dokumen

Pedoman Sistem Manajemen Terintegrasi

Judul Bagian Kebijakan dan Sasaran
Pemilik Dokumen Wakil Manajemen
warana/infrastruktur 2 Tim Penagim Komputer
diakskan pabesg Lunbat tg) Apkkas
10 (s padudy ) wiap
bulinsya
1. Survei soM | Kolstoner
KEPUASAN Pencagaian lndbeks intermad !!la Fase =2 - Rekapitulis
MOCRM PELANGGAN ltgppu ) Pelinggan 2 100% T T Keiss
minimal 75% Sutvey
::9'“"" - Al Vasil
1 Fehatibon som WO
PEMELIARAAN DAN Custoroes Diata Base HA Po
PEREAIKAN BARANG Focuss o nyedesalan
INVENTARIS KANTOR anding i) Pekwriain
Proses  Peoeliharaan  dun li‘-.lﬂa
Perbatkan Barang Inventans - 100% Trowalasam
Kantor ditaksanaban sesui 3’; .‘M“
jangks wakdu pelaksansin yrpn,
pekrriaan pula WO m
:Wﬂ:: 1 Money Berkala somt - WO
PENJAGAAN | jvetais RANTON L5 k(adulk Tista B - 64 Penyrdesasim
BARANG Proses  perbalkan Barasg |00 Komputrr Pekerian
TTPM | INVENTARIS | Pivwesteris kator | paneor 100% Triwalssn
KANTOR diaksanadem sesual pnyka
waktn pelaksanzin
pekenaam pada WO
PENTATAAN AN p— oM Ermsbiarti
2 Pendataun Inventass
PENCATATAN BARANG Dt Base
INVENTARIS PERUSAIAAN L""'.“:""'"“‘- Kotuputes Perusahaan
Meeksi menenima Lapsran - Dattar Linvntaris
pembanian  Rekzp  Daftar 100% Triwulasm | Kantor
binvestarias Kantor setiap 6 Redap Baramg
(ename) bulan sehaly pada Tnventaris
Pk Jannsani dan Bulan fuli Perusabiam
Nota Dinas
SO wo
ICEHMW 1. Pelatilim Data Base o]
PELANGGAN CustF Komputer BA Penyeraboim
KEGIATAN PERAWATAN & | 4 Apiiosi
PEMELIARAAN KAWASAN TKLICK
Perawatin & pemeliwan | 4 fvabuasi
baveasan  ddamilon  sesal Berioda 0% Trtwrdamui
Jugha walau pade Wiving
(vder 4 Konteak Loduk
Perawatan
Kawasan |
Propedy
No Bagian : H Tanggal :05 Juni 2021
Revisi : 00 Halaman: 21 s/d 57

XXXIii




E PT JAKARTA INDUSTRIAL ESTATE PULOGADUNG

Jenis Dokumen
Judul Bagian
Pemilik Dokumen

Pedoman Sistem Manajemen Terintegrasi

Kebijakan dan Sasaran
Wakil Manajemen

Syatem

MENMEGA
KESESUAIAN
BDUAYA

ORGANISASE

Meayv! whan  Eescutie
lirsefing S Kicku® Mestig
Inple et SMAF  dengan
e T ok
o padogralonn aradian strutngs

Kick Off Meeting
Implementasi
SMAF o I'T P

Pelakeanian
Awaeneas Top
Management

100%

Q42020

“MoM Kick Off Mee tisg
eplessent s SMAP
i PT IE

MoM Awareness Top
Marsgement

Pemanda  tamganan -~ Fakia
Integritas oleh sefurub lnsan
PT JIEP dan  Kossitmen
SMAF ebeh piltn pisan

100%

Q42020

» Dokwnentani
homlitoen Diredest
than Dewan Komisaris
teriait SMAP

Dokumentas:
Pakta lntegritay
Tusam [IEP

Pelaksanun Aud Internal
SMAP

100%

. SO

* mreting
room (on
site foff
#ite)

Q42020

Laporan Audit
Tutermal SMAP

Melenglap

manaeen
yang suchl ady
sebwlumiya

peogendalzm
mternal
perusaliaan
L pengeatan
wtegitag

Pelaksanaan
Manapenwen AP

Tmjwsin

100%

* SOM
* mestmg

fon
site/off
site)

Q42020

o fasakab fapat
Tinjaan manajemen

Dadtar Hadir Ragat

Pengrmhiagan tuges pobok
dan fungsi  darl Fusegsi
Kepatuban Autl Peryuapos

100%

Q4 z020

SK Dirvbest
mengesal
penunjulan FEAP

No Bagian : H

Tanggal :05 Juni 2021

Revisi : 00

Halaman: 22 s/d 57

XXXIV




ﬂ PT JAKARTA INDUSTRIAL ESTATE PULOGADUNG

Jenis Dokumen

Pedoman Sistem Manajemen Terintegrasi

Judul Bagian Kebijakan dan Sasaran
Pemilik Dokumen Wakil Manajemen
* Amggaran
terkan
s || = _—
angan terkalt aaggaran
untek  perancangan s mm RSDGI] == Q43020 Il!nl!‘::‘.
Imegilesmentiod SMAP terka SMAP penun) FRAP
1oawenk dakuy
HEAP
Dilakuk
annya
= atas
Kebijdha
n
Pedony
™
FProsedu
Frerkail
SMAP
Menmghot ko wirvasan
R Kbl seborvily :“:‘
ml?hmham o Sosiiiast HEP,
] ey nagan serta N
mermahamd prodes kerja penerapan w=ita . 100% o6l 042020
SMAP dan kedéjakan ants S -k
pestyuapan yang dijdankan brpad
Ppetusalion "
N
hepeuti
LAl
yang
velevan
terbut
penean
an
SMAN
VT HEP
Jakarta, 05 Januari 2021
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1 TUJUAN DAN RUANG LINGKUP

1.1 Umum

Pedoman Terintegrasi berisi kebfakan dan tata cara penyelenggaraan Sistem
Manajemen Mutu dan Sistem Manajemen Antl Penyuapan di PT JAKARTA
INDUSTRIAL ESTATE PULOGADUNG (JIEP) yang sesuai dengan standar 1SO 9001 ;
2015 dan ISO 37001: 2016, Pedoman ini merupakan dokumen utama yang
digunakan sebagai acuan bagl dokumen - dokumen yang berada dibawahnya.

Pedoman ini selaras dengan kebfjakan - kebijakan yang tertuang pada dokumen-
dokumen rujukan awal PT JAKARTA INDUSTRIAL ESTATE PULOGADUNG (JIEP)
yang menetapkan Vist-Misl serta rencana-rencana panjang Institusk

Sebagai perusahaan yang menjalankan bisnis pada umumnya, PT JIEP tidak terlepas
dari hubungan-dan interaks: antara para pihak berbagai pihak, baik internal
maupun eksternal, Dimana pihak = pihak terkait saling menjalin kerjasama yang
harmonis, serasi'dan berkesinambungan dengan sambil menjaga etika bisnis dan
prinsip - prinsip tata kelola Perusahaan yang baik Berkenaan dengan hubungan
bisnis, maka hal yang sering terjadi dalam praktik kegiatan kerja sehari - hari, selalu
munculdan tidak terhindarkan adalah adanya penawaraw, pembayaran, pemberian
ataupun penerimaan uvang. hadish, atau keuntungan fainnya. Salah satu potensi
penyimpangan yang kerap terjadi yaitu penyuapan

Penyuapan mernupakan fenomena yang banyak terjadi baik itu untuk kepentingan
pribadi maupun untuk kepentingan organisasi. Hal inl menimbulkan kepedulian
akan perwujudau budaya antl penyuapan di ‘PT [IEP serta tidak lepas dari
kepedulian sosial, moral, ekonomi, dan politik, Untuk i, praktik manajemen anti
penyuapan sangat penting bagi PT [IEP untuk menjunjung kejujuran, menjaga
hubungan bisnis yang baik dengan para pemangku kepentingan (stakeholders),
serta meningkatkan kepercayaan pemegang saham

Dalam rangka penerapan pencegahan tindak pidana Korupsi serta menjalankan
bisnis yang bersih, transparan, dan dapat dipertanggungjawabkan, PT JIEP
berkomitmen untuk menerapkan sebuah Sistem Manajemen yang mendukung PT
JIEP dalam menjalankan aktivitas yang bebas dari penyuapan serta menunjukkan
komitmen Anti Penyuapan kepada para pemangku kepentingan, Sejalan dengan
komitmen tersebut, PT [IEP menerapkan kerangka kerja Sistem Manajemen Anti
Penyuapan nasional SN1 IS0 37001:2016 SNI 180 37001;2016 yang merupakan
suatu standar manajemen anti penyuapan yang dirancang untuk semua jenis
organisasi dari sektor apa pun dan untuk segalajenis suap yang mungkin dihadapi
SNI 1SO 37001:2016 berfungsi sebagai kerangka kerja dalam pencegahan dan
membantu organisasi mengatasi risiko terkait penyuapan dan mendorong budaya
yang lebih baik. Implementasi dari standar ini dapat membantu PT JIEP untuk
mencegah, mengidentifikasi dan menanggapi penyuapan dan mematuhi undang -
undang anti-penyuapan
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1.2 Tujuan

Untuk mencapai kepuasan pengguna jasa melalui penerapan sistem manpajemen
yang efektif dan efisien, termasuk proses-proses untuk perbaikan sistem secara
terus menerus dan jaminan kesesuaian dengan persyaratan pelanggan dan
peraturan vang berlaku sehingga menghasilkan layanan yang prima kepada
Pengguna jasa dan pihak - pihak lain yang berkepentingan baik lingkup PT
JAKARTA INDUSTRIAL ESTATE PULOGADUNG (JIEP) maupun diluar PT JAKARTA

INDUSTRIAL ESTATE PULOGADUNG (JIEP),

1.3 Ruang Lingkup dan Pengecualian

Ruang lingkup penerapan sistem manajemen mutu berdasarkan standar SO 9001~
2015 adalah PT JAKARTA INDUSTRIAL ESTATE PULOGADUNG (JIEP) dengan
lingkup keglatan pemberian rekomendasi serta penanganan dan tindak lanjut atas
keluhan pelanggan terhadap pengelolaan properti dan kawasan di Kawasan J1EP.

Persyaratan dalam sistem manajemen mutu 180 9001 : 2015 dan sistem manajemen

anti penyuapan 1SG37001: 2016.

keglatan tersebut sampai saat ini memang tidak dilakukan oleh manajemen di PT.
Jakarta Industrial Estate Pulogadung (JIEP), tetapi jika di kemudian hari kegiatan
tersebut dilakukan, maka manajemen akan memenuhinya sesual dengan

persyaratan sistem manajemen mutn IS0 9001 : 2015
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2  ACUANNORMATIF

Pedoman Sistem Manajemen Terintegrasi ini, baik isi, susunan, maupun kosakata
mengacu kepada sumber - sumber yaitu :

a. Quality Management Systems - Requirements (1S0 9001 : 2015)

b. Quality Management System - Fundamental and vocabulary (iSO 9000 :
2015)

9 Guidelines for Auditing Management System (1S0 19011 :2011)

d.  Quality Management Systems - Requirements (IS0 9001 : 2015)

e.  Quality Management System - Fundamental and vocabulary (ISO 9000 :
2015)

f. Guidelines for Auditing Management System (1SO 19011:2011)

g Undang - Undang No, 40 Tahun 2007 tentang Perusahaan Terbatas;

h.  Undang - Undang No. 20 Tahun 2001 tentang Perubahan atas Undang -
Undang Nomor 31 Tahun 1999 tentang Pemberantasan Tindak Pidana
Korupsi;

i Peraturan Presiden Nomor 54 Tahun 2018 tentang Strategi Nasional
Pencegahan Korupsi;

i Instruksi Presiden Nomor 10 Tahun 2016 tentang Aksi Pencegahan dan
Pemberantasan Korupsi;

k. Peraturan Pemerintah No. 54 Tahun 2017 tentang Badan Usaha Milik
Daerah;

L Peraturan Mahkamah Agung Republik Indonesia Nomor 13 Tahun 2016
tentang Tata Cara Penanganan Perkara Tindak Pidapa oleh Korporasi;

m. Peraturan Menteri BUMN No.Per-09/MBU/2012 tanggal 6 Juli 2012 tentang
Penerapan Tata Kelola Perusahaan yang Baik (Good Corporate Governance);

n.  Surat edaran Menteri BUMN SE-2/MBU/07/2019 tanggal 29 Juli 2019
tentang Pengelolaan Badan Usaha Milik Negara yang Bersih melalui
Implementasi Pencegahan Korupsi, Kolusi dan Nepotisme, dan Penanganan
Benturan Kepentingan serta Penguatan Pengawasan Intern;

0. Peraturan Gubernur Provinsi Daerah Khusus Ibukota Jakarta Nomor 72
tahun 2017 tentang Perubahan atas Peraturan Gubernur Nomor 87 Tahun
2014 tentang Sistem Pengendalian Gratifikasi di Lingkungan Pemerintah
Provinsi Daerah Khusus Ibukota Jakarta;
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p- Keputusan Gubernur Provinsi DKI Jakarta Nomor 96 Tahun 2004 tentang
Penerapan Praktik Good Corporate Governance pada BUMD di Lingkungan
Pemerintah Provinsi DKI Jakarta beserta aturan perubahannya;

q.  SNIISO 31000:2018 Manajemen Risiko;
SNIISO 37001:2016 Sistem Manajemen Anti Penyuapan;
Pedoman Tata Kelola (Good Corporate Governance) PT JIEP;

Pedoman Etika Usaha & Tata Perilaku (Code of Conduct) PT JIEP;

r.

s.

t Pedoman Komisaris dan Direksi (Board Manual) PT JIEP;
u

v.

Pedoman Gratifikasi PT JIEP;

w. Pedoman Sistem Pelaporan atas Dugaan Penyimpangan dan/atau
Pelanggaran (Whistleblowing System) PT JIEP; dan

X. Pedoman Manajemen Risiko PT JIEP.
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3 ISTILAH DAN DEFINISI
Pada Pedoman Mutu ini, berlaku istilah dan definisi yang berkaitan dengan 1SO 9000 :
2015, khususnya Sistem Manajemen Mutu serta dasar - dasardan kosakata SNI 19-9001
- 2015, Berikut ini beberapa istilah dan definisi kunci ;
3.1 Manajemen Puncak
Orang atau sekelompok yang mengarahkan dan mengendalikan organisasi di level
tertinggl.
3.2 Organisasi
Orang atau sekelompok orang yang memiliki fungsi masing-masing dengan
tanggung jawab, wewenang dan hubungan untuk meéncapai sasaran.
3.3 Pihak Berkepentingan
Pemangku kepentingan orang atau organisasiyang dapat mempangaruhi, di
pengaruhi, atau menganggap dirinya terpengaruh oleh suate keputusan atau
kegiatan.
3.4 Pelanggan
Orang atau orgasasi yang dapat atau menerima produk atau jasa yang dimaksud
atau dibutuhkan ofeh orang ataw organisasi terebut.
3.5 Persyaratan Pelanggan
Adalah kebutuhan atau harapan Pelanggan yang dinyatakan baik secara tersirat
maupun eksplisit
3.6 Kepuasan Pelanggan
Persepsi pelanggan terhadap tingkat harapan pelanggan sudah di penuhi.
3.7 Umpan Balik Pelanggan
Opini, komentar dan ekspresi ketertarikan pada produk, jasa atau proses
penanganan keluhan.
3.8 Manajemen
Kegiatan terkoordinasi untuk mengarahkan dan mengendalikan organisasi
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3.9 Mutu
Derajat darl sekumpulan karakteristik melekat pada suatu objek yang memenuhi
kompersyaratan,

3.10 Manajemen Mutu
Manajemen yang berkaitan dengan mutu.

3.11 Perencanaan Mutu
Bagian dari manajemen mutu yang berfokus pada pengaturan sasaran mutu dan
menetapkan proses operasional yang di perlukan, dan sumber daya terkait untuk
mencapai sasaran mutu,

3.12 Peningkatan Mutu
Bagian dari manajemen mutu yang berfokus pada peningkatan kemampuan untuk
memenuhi persyaratan mutu,

3.13 Realisasi Sistem Manajemen Mutu
Proses penetapan, pengdokumentasian, penerapan, pemelibaraan, dan proses
peningkatan berkelanjutan system manajemen mutu.

3.14 Peningkatan Berkesinambungan
Adalah kegiatan bernlang untuk meningkatkan kemampuan dalam memenuhi
persyaratan

3.15 Sistem Manajemen
Kumpulan unsur organisasi yang saling terkait dan berinteraksi untuk
menetapkan kebijakan, sasaran, dan proses untuk mencapai sasarang tersebut,

3.16 Sistem Manajemen Mutu
Baglan darl system manajemen yang berkaltan dengan mutu,

3.17 Pedoman Mutu
Pedoman Mutu adalah dokumen yang berisikan rincian Sistem Manajemen Mutu

dalam suatu organisasi
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3.18 Kebijakan Mutu
Kebljakan resmi yang dinyatakan oleh pimpinan puncak, yang mengandung
maksud dan arahan secara menyeluruh bagl suatu organisasi yang terkait dengan
muti.

3.19 Visi
Aspirasi dan cita-cita organisasi sebagaiman dinyatakan manajemen puncak.

3.20 Misi
Tujuan dari keberadaan organisasi sebagaimana dinyatakan manajemen puncak.

3.21 Sasaran Mutu
Kebijakan resmiyang dinyatakan oleh pimpinan puncak, yang mengandung
maksud dan arahan secara menyelurul bagi suatu organisasi yang terkait dengan
mutl. '
3.22 Alih daya (Outsourcing)
Pembuatan pengaturan untuk organisasi eksternal dalam melaksanakan sebaglan fungsi
atau proses dari PT JIEP.
3.23 Audit
Proses yang sistematik, mandiri, dan terdokumentasi untuk memperoleh bukti audit dan
mengevaluasinya secara objektifuntuk menentukan jangkauan kriteria audit terpenuhi.
3.24 Benturan kepentingan
Situasl apabila seorang Insan [IEP yang mendapatkan kekuasaan dan kewenangan
memiliki atau diduga memiliki kepentingan pribadi atas setiap penggunaan wewenang
yang dimilikinya sehingga dapar memengaruhikualitas dan kinerfa yang seharusnya.
3.25 Daftar risiko suap (risk register penyuapan)
Formulir kertas kerja yang memuat daftar proses bisnis, peristiwa risiko, skenario,
sasaran proses, penyebab, dampak, risike fnheren, pengendalian yang ada,resiko
residual, mitigasi risiko yang meliputi rencana mitigasi, Person In Charge (PIC), biaya
mitigasi, serta target penyelesaian.

3.26 Dokumen
Informasi berikut media penyimpanannya.

3.27 Informasi Terdokumentasi
Informasi dalam bentuk media penyimpanan yang dipersyaratkan untuk
dikendalikan dan di pelihara oleh organisasi,
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3.28 Catatan

Catatan adalah dokumen yang menyatakan hasil yang dicapai atau memberikan
bukti pelaksanaan kegiatan,

3.29 Risiko
Dampak dari ketidakpastian.

3.30 Dampak
Adalah suatu penyimpangan negative atau positif dan yang diinginkan.

3.31 Ketidakpastian
Adalah keadaan darf kekurangan informasi walaupun parsial, yang berkaitan
dengan pemahaman atau pengetahuan akan suatit kejadian, konsekuensi, atan
kemmungkinan.

3.32 Tinjauan Manajemen
Adalah evaluasiformal dari pimpinan puncak terhadap status dan kesesuaian
sistem mmutudan hubungannya dengan kebijakan mutu serta sasaran - sasaran.

3.33 Audit
Adalah proses pentlaian atau pengujian yang dilakukan secara sistematis, mandiri
dan terdokumentasi nntuk memperoleh bukti audit dan mengevaluasi secara
objektif untuk menentukan.sejauh manaKriterta andit telah terpenubi

3.34 Program Audit
Kumpulan dari satu atau lebih audit yang direncanakan dalam jangka waktu
tertentu dan diarahkan untuk maksud tertentn.

3.35 Ruang Lingkup Audit
Cakupan dari batasan audit,

3.36 Rencana Audit
Uralan kegilatan dan pengaturan audit,
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3.37 Kriteria Audit
Seperangkat kebljakan, prosedur, atau persyaratan yang digunakan sebagaiacuan
pembanding terhadap bukti objektif.

3.38 Bukti Audit
Adalah rekaman pernyataan fakta atau informasi lain yang relevan dengan kriteria
audit dan dapat diverifikasi.

3.39 Temuan Audit
Hasil evaluasi terhadap bukti audit yang dikumpulkan di bandingkan dengan
kriteria audit.

3,40 Ketidaksesuian
Tidak terpenuhinya persyaratan,

3.41 Tindakan Pencegahan
Tindakan untuk menghilangkan penyebab potensi ketidaksesuaian atau potensi
situasi lainnya yang tidak diiginkaw

3.42 Tindakan Koreksi
Tindakan untuk menghilangkan sumber ketidaksesuaian dan mencegah kejadian
berulang,

3.43 Biaya operasional
Biayayang dibutubkan elel Direksidan Dewan Komisaris dalam rangka menunjang
operasional tugasnya

3.44 Risiko
Dampak dari ketidakpastian padasasaran.

3.45 Uji kelayakan
Proses untuk menilai lebih lanjut dari sifat dan tingkatan risiko penyuapan dan
membantu PT JIEP untuk mengambil keputusan yang berhubungan dengan
transaksl spesifik, proyek, aktivitas, rekan bisnis, dan personel,
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3.46 Uji kelayakan Insan JIEP
Uji kelayakan yang dilakukan terhadap calon Insan [IEP sebelum melakukan
perikatan dan Insan JIEP yang dalam proses promosi atau pemindahan kerja.

3.47 Uji kelayakan pihak ketiga

Uji kelayakan yang dilakukan atas penyedia barang dan jasa, Investor, rekan bisnis, dan

pihak ketiga lainnya sebelum melakukan perikatan.

3.48 ji kelayakan atas proyek, transaksi, dan aktivitas

Uji kelayakan yang dilakukan terhadap suatu perencanaan atas proyek, transaksi, dan
aktivitas PT JIEP,

3.49 Unit Pengendalian Gratifikasi (UPG)

Unit yang dibentuk atau ditunjuk oleh Direksi PT JIEP vang bertugas dan mempunyai

tanggung jawab dalam implementasi dan pengelolaan Gratifikasi di JIEP.
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4 KONTEKS ORGANISASI
4.1 Memahami organisasi dan konteksnya

Proses ini dimulai dengan memahami konteks organisasi PT JIEP dan isu - isu
internal dan eksternal yang relevan dengan tujuannya dan dapat berpengaruh pad
kemampuan untuk mencapai sasaran hasil yang diinginkan dari Sistem Manajemen
Anti Penyuapan (SMAP) dan Sistem Manajemen Mutu (SMM) terintegrasi. Isu ini

meliputi, namun tidak terbatas pada:

1. Ukuran,struktur, dan pendelegasian wewenang pengambilan keputusan yang

saat ini dijalankan;

RN

Lokasi/sektor operasiatau antisipasi pengoperasian;

Sifat, skala, dankompleksitas dari aktivitas dan operasi PT JIEP;
Model bisnis PT JIEP;

Entitasi dimana PT JIEP mempunyal kendall dan entitas yang menerapkan

kendali terhadap PT [IEP;

ol

Rekan bisnis PT JIEP;
Sifat dan jangkanan interaksi dengan pejabat publik; dan
Peraturan perundang - undangan, regulasi kontrak, serta kewajiban dan tugas

profesional,

)

1 Isu dapat termasuk faktor positif dan negatif

dipertimbangkan,

10,  Memahami konteks eksternal dapat difasilitasi dari isu yang timbul dengan
mempertimbangkan hukum,  teknologi, ~persaingan, pasar, budaya,
masyarakat dan lingkungan ekonomi, balk lokal, regional, nasional, maupun

internasional

11. Memahami konteks internal dapat difasilitasi dengan mempertimbangkan
masalall. yang terkalt dengan nilal, pengetahuan budaya dan kinerda
organksasth

4.2 Memahami kebutuhan dan harapan pihak berkepentingan

Karena pengaruh potensfal pada kemampuan organisasi untuk secara konsisten
menyediakan _produk dan jasa yang memenubl persyaratan pelanggan serta

peraturan dan perundang-undangan, organisasi harus menentukan harus:
a. pihak berkepentingan yang relevan dengan sistem manajemen mutuw;

b. persyaratan daripihak berkepentingan yang relevan dengan system manajemen
mutu, Organisasi harus memantau dan meninjau informasi tentang pihak

berkepentingan ini dan persyaratan mereka yang relevan,
Secara lebih lengkap dapat dilihat pada tabel 14.0 (terlampir)
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4.3 Menetapkan lingkup sistem manajemen mutu

4.4

Organisasi harus menentukan batas dan aplikasi sistem manajemen terintegrasi
untuk menetapkan lingkupnya. Ketika menentukan lingkup, organisasi harus
mempertimbangkan:

a. isu internal dan eksternal yang diacu pada 4.1;

b. persyaratan pihak berkepentingan yang relevan yang diacu pada 4.2;

. produk dan jasa organisast.

Organisasi harus menerapkan seluruh persyaratan dari Standar ini bila dapat
diterapkan dalam lingkup yang ditentukan pada sistem manajemen mutu.

Lingkup sistem manajemen mutu dan sistem manajemen anti penyuapan organisasi
harus tersedia dan dipelthara sebagal informasi terdokumentask Lingkup inl harus
menyatakan jenis produk dan jasa yang dicakup dan memberikan pembenaran
untuk hal apapun jika persyaratan standar ini tidak diterapkan pada lingkup dari
sistem manajemen muty dan siste n manajemen anti penyuapan.

Keseswaian -dengan standar inf hanya boleh di klaim fika persyaratan yang
ditentukan tidak dapat diterapkan, tidak berpengaruh pada kemampuan atau
tanggung jawab organisasi untuk memastikan kesesuaian produk dan jasa dan
untuk meningkatan kepuasan pelanggan.

Sistem manajemen terintegrasi dan prosesnya
4.4.1 Organisasi harus menetapkan, menerapkan, memelihara dan menigkatkan
sistem manajemen mutu, termasuk proses dan interaksinya yang
diperlukan, sesuai dengan persyaratan standar ink
Organisasi harus menentukan proses yang diperlukan bagi sistem
manajemess mutu dan penerapannya diselnruh organisasi, dan harus:
4, menetapkan masukan yang diperlukan dan keluaran yang diharapkan
dari proses ini;
b. menetapkanurutan dan interaksi proses;
¢, menetapkan dan menerapkan kriteria, metode (termasuk pengukuran
dan indikator kinerja terkait) yang diperlukan untuk memastikan operasi,
dankendali proses yang efektif;
d. menetapkansumber daya yang diperlukan dan memastikan ketersediaan;

. penunjukan tanggun jawab dan wewenang untuk proses tersebut;

menangani risiko dan peluang sesuai dengan persyaratan dari 6.1
merencanakan dan  menerapkan tindakan yang tepat untuk
mengatasinya;

g. mengevaluasi metode untuk memantau, mengukur, bila sesuai dan
mengevaluasi proses dan jika diperlukan, perubahan proses untuk
memastikan hal tersebut mencapai hasil yang dimaksud;

h. meningkatkan proses dan sistem manajemen mutu.

bl
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4.4.2 Sejauh diperlukan, organisasi harus:
a. memelihara informasi terdokumentasi untuk mendukung operasi dari
prosesnya;
b. menyimpan Informasi terdokumentasi untuk mempunyal keyakinan
bahwa proses yang dilakukan sesuai rencana.
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5 Kepemimpinan

5.1 Kepemimpinan dan komitmen
5.1.1 Umum
Direksi maupun Dewan Komisaris menetapkan, memelihara, dan meninjau
Kebijakan Anti Penyuapan sebagai wujud informasi terdokumentasi dari
komitmen anti penyuapan dimana Kebijakan Anti Penyuapan mengandung
unsur - unsur yang terintegrasi seperti berikut ini:

1.

Melarang penyuapan dalam bentuk apapun dan sebesar apapun;

2. Mensyaratkan kepatahan dengan peraturan perundang-undangan anti
penyuapan yang berlaku di PT [IEP;

3. Kebijakan yang dirancang sesuai dengan tujuan  serta
berkesinambungan dengan sistem dan prosedurnya;

4, M-enyediakan kerangka kerja untuk menetapkan, meninjau dan
mencapai sasaran anti pepyuapan;

5. Termasuk komitmen untuk e menuhi persyaratan sistem manajemen
anti penyuapan;

6, sesuai dengan tujuan dan konteks orgamisasi dan mendukung arah
strate}ik;

7. menyediakan kerangka kerja untuk menetapkan sasaran mutu;

8. termasuk komitmen untuk memenuhi persyaratan yang berlaku;

9. termasuk komitmen untuk peningkatan berkelanjutan dari sistem
manajemen mutu.

10. PT JIEP mendorong peningkatan kepedulian dengan itikad baik, atau
atas dasar kevakinan vang wajar, tanpa takut tindakan balasan;,

11. PT JIEP berkomitmen untuk peningkatan berkelanjutan dari sistem
manajemenanti penyuapan;

12. Menjelaskan wewenang dan kemandirian dari fungsi kepatuhan anti
penyuapan;

13. Seluruh Insan JIEP harus mengerti konsekuensi jika tidak sesuai dengan
Pedoman Sistem Manajemen Anti Penyuapan.

14. Tersedia sebagai informasi terdokumentast Dikomunikasikan dalam
bahasa yang sesual didalam organisasl dan kepada rekan bisnis yang
memiliki risiko penyuapan di atas batas rendah;

15. Tersedia untuk pemangku kepentingan yang relevan, jika sesuai,
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6 Perencanaan
6.1 Tindakan ditujukan pada peluang dan risiko

6.1.1

6.1.2

Ketika merencanakan untuk sistem manajemen mutu, organisasi harus

mempertimbangkan isu vang dimaksud pada 4.1 dan persyaratan yang

dimaksud pada 4.2 dan menentukan risiko dan peluang yvang ditujukan

untuk:

a, memberikan kepastian bahwa sistem manajemen mutu dapat mencapai
hasil yang diinginkan;

b. meningkatkan pengamth yang diinginkan;

¢, mencegah atau mengurangi, pengaruh yang tidak dinginkan;

d. mencapaipeningkatan,

Organisasi harus meréncanakan:
a.tindakan untuk mengatasi risiko dan peluang:
b. bagaimana untuk:
1. mengintegrasikan dan menerapkan tindakan pada proses sistem
manajemen mutu (lihat 4.4)
2, mengevaluasi efektifan tindakan tersebut.
Tindakan yang diambfl untuk mengatasi risiko dan peluang harus
proposional terhadap pengaruh potensial kesesuaian produk dan jasa.

CATATAN 1 Pilihan untuk mengatasi risiko dapat termasuk menghindari
risiko, mengambil ristko untuk mengejar peluang, mepghilangkan sumber
risiko, mengubah kemungkinan atau konsekuensi, atau berbagi risiko, atau
mempertahankan risike dengan keputusan,

CATATAN 2 Peluang dapat mengarah pada adopsi praktek baru, peluncuran
produk baru, pembukaan pasar baru, menapgani pelanggan baru,
membangun kemitraan dengan menggunakan teknologi baru dan keinginan
lain serta kelayakan untuk memenuhi kebutuhan organisasi atau pelanggan.

6.2 Sasaran mutu dan perencanaan untuk mencapai sasaran

6.2.1

Organisasi harus menetapkan sasaran mutu pada fungsi, tingkat dan proses
yang diperukan untuk sistem manajemen mutu,
Sasaran mutu harus:

a, konsisten dengan kebijakan mutu;
b terukur;
¢, memperhitungkan persyaratan yang berlaku;
d. relevan terhadap kesesuaian produk dan jasa untuk meningkatkan
kepuasan pelanggan;
e, dipantau;
f. dikomunikasikan;
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g. dimuthkhirkan seperlunya.
Organisasi harus memelihara informasi terdokumentasi dari sasaran mutu,

6.2.2 Ketika merencanakan bagaimanan untuk mencapai sasaran mutu,
organisasi harus menetapkan:
a, apa yang akan dikerjakan;
b. sumber daya yang diperlukan;
¢, siapayang bertanggung jawab;
d. kapan akan selesai;
e, bagaimana hasilakan dievalnasi,

6.3 Perubahan perencanaan
Ketika organisasi menetukan keébutuhan untuk merubah sistem manajemen mutu
perubahan harus dilakukan secara terencana {lihat 4.4),
Organisasi harus mempertimbangkan:
a. tujuan dari perubahan dan konsekuensi potensialnya;
b keutuhan darl sistem manajemen mutu;
c. ketersediaan sumber daya;
d. alokasi atau realokasi tanggung jawab dan wewenang.
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7 Pendukung

7.1 Sumber Daya

7.1.1

7.1.2

713

7.1.4

Umum

Organisasi harus menetapkan dan menyediakan sumber daya yang
diperlukan untuk menetapkan, menerapkan, memelihara dan meningkatkan
sistem manajemen mutu berkelanjutan,

Organisasi harus mempertimbangkan:
a. kemampuan dari dan kendala pada sumber daya internal saat ini,
b. keperiuan apa yang akan diperoleh dari penyedia eksternal.

Orang

Organisasiharus menentikan dan menyedikan orang yang diperiukan untuk
penerapan sistem manajemen mutu yang efektif dan untuk operasi serta
pengendalian prosesnya.

Infrastruktur
Qrganisasi harus menentukan, menyediakan dan memelilara infrastruktur
untuk operasi darl proses untuk mencapal kesesuaian produk dan jasa.

CATATAN infrastrulktur dapat meliputi:

&, bangunan dan utilitas terkait;

b. peralatan, termasuk piranti keras dan lunak;
¢. lransportasi sumber daya:

d. teknologi informasi dan komunikasi,

Lingkungan untuk operasi proses
Urganisast harus menentukarn, menyediakan dan memelihara lingkungan

yaug diperlukan untuk operasi proses dan uniuk mencapai kesesuaian
terhadap produk dan jasa,

CATATAN Lingkungan vang. sesual dapat berupa kombinasi darl faktor
manusia dan fisik, seperti:

a, sosial (misal: tidak diskriminatif, tenang, tidak konfrontatif);

b. psikologis {misal: mengurangi stress, pencegahan kelelahan, pencegahan
emosi);

c. fisik (misal: temperatur, pamnas, kelembaban, cshya, aliran udara,
kebersihan, suara).

Faktor ini dapat berbeda secara substansial bergantung pada produk dan

jasa yang disediakan,
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7.1.5 Pemantauan dan pengukuran sumber daya
7.1.5.1 Umum

Organisasi harus menentukan dan menyediakan sumber daya yang

diperdukan untuk memastikan keabsahan dan kebandalan hasil

pemantauan dan pengukuran yang digunakan untuk memverifikasi

kesesuaian produk dan jasa terhadap persyaratan,

Organisasi harus memastikan bahwa sumber daya yang disediakan:

a, sesuai dengan kegiatan untuk jenis pemantauan dan pengukuran
yang spesifik yang sedang dilakukan;

b. dipelihara untuk memastikan kesesualan terhadap pemenuhan
tujuannya berlanjut.

Organisasi harus menyimpan informasi terdokumentasi yang sesuai

sebagai buktl kesesualtan dari tujuan pemantavan dan pengukuran

simberdaya;

7.1.5.2 Mampu telusur Pengukuran

Blla mampu telusur pengukuran smerupakam persyaratan, atau
dipertimbangkan oleh organisasi untuk menjadi bagian yang
penting dalam memberikan keyakinan pada keabsahan hasil
pengukuran, peralatan pengukuran harus:

a. dikalibrasi atau diverifikasi, atau keduanya pada rentang waktu
tertentu yang sudah ditentukan, terhadap standar pengukuran
yang mampu telusur pada standar pengukuran naslonal maupun
internasional; bila tidak ada standar , dasar untuk kalibrasi atau
verifikasi harus disimpan sebagai informasi terdokumentasi;

b, ddentifikasi untuk menentukan status kallbrasi;

o dfjaga dari penyetelan, perusakan atau penurunan yang dapat
membuat status kalibrasl dan hasil pengukuran menjadi tidak
sah,

Organisasi harus menetukan jika wvalidasi hasil pengukuran

_sebelumnya terpengarub ketika peralatan pengukuran ditemukan

cacat saat verifikasi atau kalibrasi yang direncanakan , atau selama

penggunaanya, dan diambil tindakan korektlf yang sesual
kebutuhan,

7.1.6 Pengetahuan organisasi
Organisasi harus menentukan pengetahuan yang cukup untuk operasi dari
proses dan untuk mencapai kesesuain dari produk dan jasa.
Pengetahuan harus dipelibara dan dibuat tersedia sejaub yang dipedukan.
Ketika menangani perubahan kebutuhan dan kencendrungannya, organisas|
harus mempertimbangkan pengetahuan saat inl dan menentukan
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7.2

7.3

7.4

bagaimana untuk memperoleh atau mengakses pengetahuan tambahan yang

diperlukan dan perlu dimutakhirkan

CATATAN 1 pengetahuan organisasi adalah pengetahuan spesifik darl

organisasl yang blasanya diperoleh dari pengalaman. Informasl yang

digunakan dan dibagi bersama untuk mencapai tujuan sasaran organisasi,

CATATAN 2 pengetahuan organisasi bisa didasarkan:

a, sumber internal (misalnya kepemllikan intelektual, pengetahuan yang
diperoleh dari kegagalan, dan kesuksesan proyek, perolehan dan berbagi
dari pengetahuan dan pengalaman tidak terdokumentasi; hasil
peningkatan proses, produk dan jasa);

b. sumber  ekstérnal  (misalnya. standar, akademisi, Kkonfrensi,
mengumpulkan pengetahuan dengan pelanggan atau penyedia eksternal).

Kompetensi

Organisasi harus:

a. menentukan kompetensi yang cukup bagi orang yang melaksanakan pekerjaan
dalam kondisi terkendall yang dapat berpengaruh pada kinerja dan keefektifan
sistem manajemen mutu;

b, Memastikan bahwa orang ini kampeten berdasarkan pendidikan, pelatihan, atau
pengalaman yang sesual;

c. Jikadapat, mengambil tindakanuntuk memperoleh kompetensi yang diperiukan,
dan mengevaluasi keefektifitan tindakan yang diambil;

d Menyimpan informasi terdokumentasi sesuai sebagai bukti kompetensi

CATATAN Tindakan yang dilakukan dapat termasuk, sebagai contoh, penyedigan
pelatihan, menitoring, atau penugasan kembalioraug yang baru dipekerjakan; atau
menyewa atal mengontrak orang yang kompeten.

Kepedulian

Organfasas] harus memastikan bahwa orang yang melakukan pekerjaan dibawah

kendall organisasi peduliterhadap:

a. Kebijakan mutu;

b. Sasaran mutu yang relevan;

c. Kontribusi terhadap keefektifitan sistem manajemen mutu, termasuk manfaat
dari peningkatan kinerja;

d. Pengaruh bila tidak mentaati persyaratan sistem manajemen mutu.

Komunikasi

Organisasi harus menentukan komunikasi internal dan eksternal yang relevan
dengan sistem manajemen muty, termasuk:

a, Pada apa vang akan berkomunikasi;

b. Kapan berkomunikasi;
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7.5

¢, Dengan siapa berkomunikasi;
d. Bagaimana berkomunikasi;
e, Skapa yang berkomunikasi

Informasi terdokumentasi
7.5.1 Umum
Sistem manajemen mutu organisasi harus mencakup:
a, Informasi terdokumentasi yang diperlukan oleh standar ini;

b. Informasi terdokumentasi yang ditentukan oleh organisasi yang perlu

untuk keefektifan sistem manajemen mutu,

CATATAN Jangkauan informasi terdokumentasi untuk sistem manajemen

mutu dapat berbeda dari satu organisasi dengan yang lainnya karena:

- Ukuran dan jenisnya kegiatan, proses, proditk dan jasa dari organisasi;
-~ Kerumitan proses dan Interaksinya;

7.5.2 Membuat dan memutakhirkan

Ketika membuat dan memutkhirkan informasi terdokumentasi, organisasi

harys memastikan kesesuaian:

a, Identifikasi dan deskripsi {misalnya judul, tapggal, penulis, atau nomor

referensi);

b. Format (misal bahasa, edistpiranti lunak;, grafik) dan media (misal kertas,

elektronik);
¢ Tinjauan dan persetujuuntuk kecukupan dan kesesuaian

7.5.3 Pengendalian Informasi Terdokumentasi

7.5.3.1 Informasiterdokiumentasi yang diperukanoleh sistem manajemen
mutu dan oleh standar ini harus dikendalfkan untuk memastikan:
a, Ketersediaa dan kesesuatan untuk digunakan, kapan dan dimana

jika diperukan;

b. Ditindungi secara cukup (misal dari kehilangan, kerahasiaannya,

penggunaan yang tidak sesual atau kehilangan integritas).

7.5.3.2 Untuk mengendalikan informasi terdokumentasi, organisasi harus

menangani kegiatan berikut inl, jika beraku:
a. Distribusi, akses, pengambilan dan penggunaan;

b, Penyimpanan dan penjagaan; termasuk penjagaan terhadap

kemudahan untuk membaca;
r. Pengendalian perubahan (misalnya pengendalian versi):
d. Masa simpan dan pembuangan,
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Informasi terdokumentasi yang berasal dari eksternal ditentukan
oleh organisasi untuk keperluan perencanaan dan operasi sistem
manajemen mutu harus diidentifikasi sesual dan dikendalikan.

Informasi terdokumentasi dipelihara sebagai bukti kesesuaian dan
harus dilindungi dari perubahan yang tidak disengaja.

CATATAN Access dapat berarti keputusan tentang izin hanya
melihat informasiterdokumentasi atau izin dan kewenangan untuk
melthat dan mengubal informasi terdokumentast
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8 Operasi

8.1 Perencanaan dan pengendalian operasi
Organisasi harus merencanakan, menerapkan dan mengendalikan proses [lihat 4.4)
yang diperlukan untuk memenuhl persyaratan bagi peyediaan produk dan jasa
serta untuk menerapkan tindakan yang ditentukan dalam klausul 6.1, dengan:

a, Menentukan persyaratan bagi produk dan jasa;
b. Menetapkan kriteria untuk:
1. proses;
2. keberterimaan produk dan jasa;
c. Menentukan sumber dayayang diperlukan untuk mencapai kesesuaian terhadap
persyaratan produk dan jasa;
d. Menerapkan kendali proses sesuai dengan kriteria;
e, Menentukan, memelibara dan menyimpan informasi terdokumentasi sejauh
yang diperlukan:
1.~ agar ada keyakinan terhadap proses yang telah dilaksanakan seperti yang
direncanakan;
2. untuk memperagakan kesesualan terhadap persyaratan produk dan jasa.

Keluaran dari perencanaan hanis sesuai dengan operasi organisasi,

Organisasi harus mengontrol perubahan yang direncanakan dan meninjau
konsekuensi dari perubahan yang tidak dimaksudkan, mengambil tindakan untuk
mengurangi efek samping, seperiunya.

Organisast harus memastikan bahwa proses yang dialih daya dikendalikan (lihat
B.4).

8.2 Persyaratan produk dan jasa
8.2.1 Komunikasi Pelanggan
Komunikasi dengan pelanggan barus mencakup;
a, Penyediaan informasi yang berkaitan dengan produk dan jasa;
b. Penanganan pertanyaan, kontrak atau permintaan, termasuk perubahan;
¢. Memperoleh umpan balik pelanggan terkait produk dan jasa, termasuk
keluhan pelanggan;

d. Penanganan atau pengendalian kepemilikan pelanggan;
&, Penetapan persyaratan spesifik untuk tindakan darurat, bila relevan.

8.2.2 Penentuan persyaratan produk dan jasa
Ketika menentukan persyaratan produk dan jasa yang ditawarkan pada
pelanggan, organisasi harus memastikan bahwa:
a, Persyaratan untuk produk dan jasa ditetapkan, termasuk:
1. persyaratan peraturan serta perundang-undangan apapun;
2. termasuk yang dianggap perlu oleh organisasi;
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b. Organisasi dapat memenuhi klaim untuk produk dan jasa yang
ditawarkan,

8.2.3 Tinjauan persyaratan produk dan jasa
8.2.3.1 Organisasi harus memastikan kemampuannya untuk dapat

memenuhi persyaratan produk dan jasa yang ditawarkan pada
pelanggan.

Organisasi harus melakukan tinjanan sebelum menyatakan akan
memasok produk dan jasa pada pelanggan, meliputi:

a. Persyaratan yang ditentukan oleh pelanggan, termasuk
persyaratan kegiatan pengiriman dan pasca penyerahan;

b, Persyaratan yang tidak dinyatakan oleh pelanggan, tetapi perlu
untuk penggunaan yaug dimaksudkan, |ika diketahui;

c. Persyaratanyang ditentukan oleh organisasi;

d, Persyaratan peraturan dan perundang-undangan produk dan
1asd;

e, Persyaratan kontrak atau permintaan berbeda dengan yang telah
dinyatakan sebelumnya.

Organisasi harus memastikan perbedaan antara kontrak atau
persyaratan  pesanian  yang telah  ditentukan sebelumnya
diselesaikan.

Persyaratan  pelanggan harus dikonfirmasikan oleh organisasi
sebelum menerimanya, bilamana pelanggan tidak memberikan
pernvataan tentang persyaratan secara terdokumentasi,

CATATAN Dalam beberapa situasi, seperti penjualan melalui
imernet, tinjavan - resini tidak praktis untuk setiap pesanan
Sebatiknya, -tinjauan - dapat mencakup informasi produk yang
relevan, seperti katalog

8.2.3.2 Organisasi harug menyimparn informasi terdokumentasi, jika

sesuai;
a, Pada hasil tinjavan;
b. Persyaratan baru apapun untuk produk dan jasa.

8.2.4 Perubahan persyaratan pada produk dan jasa
Organisasi harus memastikan bahwa informasi terdokumentasi yang
relevan diubah dan personil yang terkait diberitahu akan perubahan
persyaratan tersebut, bilamana persyaratan produk dan jasa yang diubah.
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8.3 Desain dan Pengembangan Produk dan Layanan

8.3.1

8.3.2

8.3.3

Umum

Organisasl harus menetapkan, menerapkan dan memelfhara proses desaln
dan pengembangan yang sesuai untuk memastikan penyediaan produk atan
jasa berikutnya

Perencanaan desain dan pengembangan
Dalam menentukan tahap dan kendali untuk desain dan pengembangan,
organisasi harus mempertimbangkan:

a, Sifat, lamanya dan kerumitan kegiatan dari desain dan pengembangan;

b. Tahapan proses yang diperiukan, termasuk kegiatan desain dan
pengembangan yang berlaku:

¢, Keperluan kegiatan verifikasi dan validasi desain dan pengembangan;

d. Tanggungjawab dan wewenag yang terlibat dalam proses desain dan
pengembangan;

e, Sumber daya internal dan eksternal vang diperlukan untuk desain dan
pengembangan produk dan jasa;

f. Keperluan untuk mengendalikan bidang temu antara orang vang dalam
proses desaln dan pengembangan;

2. Keperluan untuk ‘melibatakan pelanggan dan grup pengguna dalam
proses desain dan pengembangan;

h. Persyaratan untuk penyediaan produk dan fasa berikutnya;

L Tingkat pengendalian yang diharapkan dari proses desain dan
peugembangan oleh pelanggan dan pihak terkait lainnya yang relevan;

J. Informast terdokumentasi yang  diperlukan untuk memperagakan
petsyaratan desain dan pengembangan telali dipenuhl

Masukan desain dan pengembangan

Organisasi harus menentukan persyaratan penting untuk jenis produk dan

jasa vang spesifik untuk desain dan dikembangkan. Organisasi harus

menentukan:

4, Persyaratan fungsional dan kinerja;

b. Informasi yang diperoleh dari kegiatan desain dan pengembangan yang
sama sebelumnya;

¢, Persyaratan peraturan dan Perundang-undangan;

d. Standar atan kode praktik bahwa organisasi mempunyai komitmen untuk
menerapkan;

e, Konsekuensi kegagalan potensial karena akibat sifat dari produk dan jasa,
Masukan harus cukup untuk tujuan desain dan pengembangan, lengkap
dan tidak bermakna ganda,
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83.4

8.3.5

8.3.6

Perselisihan yang ada pada masukan harus diselesaikan.
Organisasi harus menyimpan informasi terdokumentasi dari masukan
desain dan pengembangan.

Pengendalian desain dan pengembangan
Organisasi  harus menerapkan pengendalian proses desain  dan
pengembangan untuk memastikan bahwa:

a. Hasil yang dicapai ditentukan;

b. Tinjauan dilakukan uptuk mengevaluasi kemampuan dari hasil desain

dan pengembangan telah memenuhi persyaratan;

Keglatan verifikast dilakukan untuk memastikan keluaran desain dan

pengembangan telah memenuhi persyaratan:

d. Kegiatan validasi dilakukan untuk memastikan produk dan jasa yang
dihasilkan -memenuhl - persyariatan - darl pemakaian tertentu atau
penggunaan yang dimaksudkan,

e, Diambil tindakan lain yang diperlukan pada masalah yang ditemukan
selama kegfatan tinjauan, atau verifikast dan validask;

f. Informasiterdokumentasi dari kegiatan int disimpan

C,

CATATAN Tinjauan desain dan pengemabangan, verifikasi dan valldasi
memiliki tujuan yang berbeda. Kegiatan tersebut dapat dilakukan secara
terpisah atau dikombinasikan, sebagaiman diperlukan untuk produk dan
jasa dari organisasi.

Keluaran desain dan pengembangan
Organisast harus memastikan bahwa keluaran dasain dan pengembangan:

a. Memenuhipersyaratan masukan;

b. Cukup untuk proses sefanjutnya bagipenyediaan produk dan jasa;

¢, Menyertakan “atau mengacu - pada persyaratan pemantauan dan
pengukuran, jika sesuai, dan kriteria keberterimaan;

d. Menentukan karakteristik produk dan jasa yang penting untuk tujuan
yang dimaksud dan penyediaan yang aman dan tepat,

e, Organisasi harus menyimpan informasl terdokumentasi dari keluaran
desain dan pengembangan.

Perubahan desain dan pengembangan

Organisasi harus mengidentifikasi, meninjau dan mengendalikan perubahan
yang dibuat, atau selanjutnya pada desain dan pengembangan produk dan
jasa, sejauh mana diperlukan untuk memastikan tidak berdampak negatif
pada persyaratan kesesuaian.

Organisasi harus menyimpan informasi didokumentasikan pada:
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a. perubahan desain dan pengembangan;

b. hasil tinjauan;

¢, otoritas perubahan;

d. Tindakan yang diambil untuk mencegah dampak yang merugikan.

8.4 Pengendalian proses, produk dan jasa yang disediakan eksternal.

8.4.1

8.4.2

Umum
Organisasi harus memastikan bahwa proses, produk dan yang disediakan
secara eksternal sesuai dengan persyaratan.

Organisasi harus menentukan pengendalian yang dapat diterapkan pada
proses, produk dan jasa yang disediakan secara eksternal bila:

a, produk dan jasa dari penyedia eksternal yang dimasukkan pada produk
danjasa organisasi

by produk dan jasa yang disediakan secara langsing pada pelanggan oleh
penyedia eksternal atas nama organisasi;

¢, proges atau bagian proses yang disediakan oleh penyedia eksternal
sebagal hasil keputusan organisast

Organisasiharus menetapkan dan menerapkan kriteria untuk mengevaluasi,
memilih, memantau Kinerja, dan mengevaluasi nlang penyedia eksternal,
berdasarkan kemampuannya menyediakan proses atau produk dan jasa
sesual dengan persyaratan yang ditentukan, Organisasi harus menylmpan
infarmasiterdokumentasikegiatan inidan tindakan apapun yang diperlukan
yang timbul dari evaluast

Jenis dan jangkauan pengendalian

QOrganisasi harus memastikan proses produk dan jasa yang disediakan oleh
penyedia eksternal tidak mempengarshi kemampuan organisasi untuk
secara konsisten meayerahkan produk dan jasa yang sesuai pada pelanggan,

Organisasi harus:

a, Memastikan proses yang disediakan oleh penyedia eksternal tetap dalam
pengendalian sistem manajemen mutu;

b. Menentukan kendali yang ditujukan untuk diterapkan pada penyedia
eksternal dan juga untuk diterapkan pada keluaran yang dihasilkan;

¢, Mempertimbangkan:

1. dampak potensial dari proses, produk dan jasa yang disediakan oleh
penyedia eksternal terhadap kemampuan organisasi untuk secara
konsisten memenuhi persyaratan pelanggan serta peraturan
perundang-undangan;

2. kefektifan dari pengedalian yang diterapkan oleh penyedia eksternal;
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8.4.3

d. Verifikasi atau kegiatan lain yang diperlukan untuk memastikan proses,
produk dan jasa yang disediakan oleh penyedia eksternal memenuhi
persyaratan.

Informasi untuk penyedia eksternal
Organisasi  harus  memastikan  kecukupan persyaratan  sebelum
berkomunikasi dengan penyedia eksternal.

Organisasi harus berkomunikasi dengan penyedia eksternal terhadap
persyaratan untuk:

a, Proses, produk dan jasa yang disediakan;

b. Persetujuan dari :
1. produk dan jasa;
2. metode, proses dan peralatan;
3. pelepasan produk dan jasa;

¢, Kompetens, termasuk kualifikasi personil yang diperlukan;

d. Interaksipenyedia eksternal dengan organisasi;

e. Pengendalian dan pemantauan kinerja penyedia eksternal untuk
diterapkan oleh organtsast;

f. Kegiatan verifikasi atau validasi oleh organisasi, atau pelanggannya,
dimaksudkan untuk dilakukan ditempat penyedia eksternal

8.5 Produksidan penyediaan jasa

8.5.1

Pengendalian penyediaan produksi dan jasa
Organisasi harus menerapkan penyediaan produksi dan jasa dalam kondis|
terkendali,

Kondisi terkendall harus mencakup, |ika sesual:

a. Ketersedinan fuformasiterdoknmentasi yang menentukan:

1. karakteristik produk yangakan dihasilkan, jasa yang akan disediakan
atau kegiatan yang akan dilaksanakan;
2. hasil yang akan dicapai;

b. Ketersediaan dan pengunaan sumber daya pemantauan dan pengukuran;

¢, Penerapan kegiatan pemantauan dan pengukuran pada tahapan yang
sesuai untuk memverifikasi kriteria pengendalian proses dan keluaran
proses, dan kriteria keberterimaan untuk produk dan jasa, telah dipenuhi;

d. Penggunaan infrastruktur dan lingkungan untuk operasi proses yang
sesuai;

e, Menunjuk orang yang kompeten termasuk kualifikasi yang diperlukan;

f. Validasi, validasi ulang secara periodik, kemampuan untuk mencapai hasil
yang direncanakan pada setiap proses untuk penyediaan produksi dan
jasa yang menghasilkan keluaran yang tidak dapat diverifikasi dengan
pemantauan atau pengukuran berikutnya;
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8.5.2

8.5.3

8.5.4

8.5.5

g. Penerapan kegiatan untuk mencegah kesalahan manusia;
h. Penerapan kegiatan pelepasan, penyerahan dan pasca penyerahan

Identifikasi dan mampu telusur

Organisast harus menggunakan cara yang sesuai untuk mengidentifikasi
keluaran proses, bila diperlukan untuk memastikan kesesuaian produk dan
jasa.

Organisasi harus mengidentifikasi status keluaran proses sehubungan
dengan persyaratan pemantauan dan pengukuran sepanjang penyediaan
produksidan jasa,

Organisast harus mengendalikan tdentifikasi unik darl keluaran proses
ketika mampu telusur  dipersyaratkan dan menyimpan informasi
terdokumentasi yang diperdukan untuk memelihara ketertelusuran,

Properti milik pelanggan atiau penyedia eksternal

PT. TEP mengendalikan hak milik pelanggan berupa salinan dokumen
UPL/UKL, fotocopy KTP, dan segala dokumen persyaratan lainnya dalam
penerbitan rekomendasi dan penanganan keluhan pelanggan.

Dokumen tersebut disimpan di dalam ruang /flemari arsip CS dan dijaga agar
terhindar dari kehilangan, penyalahgunaan, kerusakan, ataupun berubah
bentuk.

Bila properti milik pelanggan atau penyedia eksternal hilang, rusak atau
ditemukan tidak sesuat untuk digunakan, organisasi harus melaporkannya
pada pelanggan atan penyedia eksternal dan menyimpan informasi
terdokumentasi saat terjadi.

Preservasi
Organisasl harus menjaga keluaran selama penyediaan produksi dan jasa,
sejauh yang diperlnkanuntuk memastikan kesesualan persyaratan,

CATATAN  Preservasi dapat termasuk identifikasi, penanganan,
pengendalian kontaminasi, pengemasan, penyimpanan, transmisi atau
transportasi dan proteksi,

Kegiatan pasca penyerahan

Organisasi harus memenuhi persyaratan kegiatan pasca penyerahan terkait
dengan produk dan layanan

Dalam menentukan jangkavan dari tingkat kegiatan pasca penyerahan yang
dipertukan, organisasi harus mempertimbangkan:

a, Persyaratan peraturan dan perundang-undangan;

No Bagian : B.0

Tanggal : 05 Juni 2021

Revisi :03

Halaman: 51 s/d 57

[xiii



E PT JAKARTA INDUSTRIAL ESTATE PULOGADUNG

Jenis Dokumen : | Pedoman Sistem Manajemen Terintegrasi
Judul Bagian : | Operasi
Pemilik Dokumen  : | Wakil Manajemen

8.6

8.7

b. Konsekuensi potensial yang tidak di inginkan terkait dengan produk dan
jasa;

¢, Sifat, penggunaan dan masa pakai yang dimaksudkan dari produk dan
jasa;

d. Persyaratan pelanggan

e, Pmpan balik pelanggan.

CATATAN kegiatan pasca penyerahan dapat termasuk tindakan dari
ketentuan garansi, kewajiban kontrak seperti jasa pemeliharaan, jasa
tambahan seperti daur tlangatau pembuangan akhir,

8.5.6 Pengendalian perubahan
Organisasi harus meninjau- dan mengendalikan perubahan untuk
penyediaan produksi ataw fasa sejauh yang dipedukan untuk memastikan
kesesuaian berlanjut dengan persyaratan,

Organisasi harus menyimpan informasi terdokumentasi yang menjefaskan
hasil tinjauan perubahan, otoritas orang yang mengubah dan tindakan yang
diperlukan yang timbul dari tinjavan,

Pelepasan produk dan jasa
Organisasi harus mengrapkan pengaturan terencana, pada tahapan yang sesuai
untuk memverifikasi bahwa persyaratan produk dan jasa telah dipenuhi.

Pelepasan produk dan jasa pada pelanggan harus tidak dapat diteruskan sampal
pengattiran terencana telah lengkap dan memuaskan, kecuali disetujuioleh otoritas
yang relevan dan,jika beraku, oleh pelanggan.

Organksasl harus menyimpan informasiterdokumentasi atas pelepasan produk dan
jasa. Informasi terdokumetansi harus mencakup:

a. Bukti kesesuaian dengan kriteria keberterimaan;
b. Ketertelusuran pada otoritas orang yang melepas.

Pengendalian ketidaksesuaian keluaran

8.7.1 Organisasi harus memastikan keluaran yang tidak sesuai dengan
persyaratan diidentifikasi dan dikendalikan untuk mencegah dari
penggunaan dan penyerahan yang tidak dimaksudkan,
Organisasi harus mengambil tindakan berdasarkan sifat ketidaksesuaian
dan pengaruh terhadap kesesuaian produk dan jasa. Harus berlakn juga
untuk ketidaksesuaian produk dan jasa yang terdeteksi setelah penyerahan
produk selama atau setelah penyediaan jasa,

Organisasi harus sepakat terhadap ketidaksesuaian keluaran dengan satu
atau lebih cara berikut:
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a. Koreksi;

b. Pemisahan, penabanan, pengembalian atau penangguhan penyediaan

produk dan jasa;
¢, Memberl tahu pelanggan;
d. Memperoleh otorisasi untuk diterima karena konsesi,

Kesesualan terhadap persyaratan harus diverifikasi ketika ketidaksesuaian

keluaran dikoreksi

8.7.2 Organisasi harus menyimpan informasi terdokumentasi yang:

anocs

., menjelaskan ketidaksesuaian;

. menjelaskan tindakan yang diambil
. menjelaskan konsesi yang didapat;

. mengidentifikasikan - otoritas memutuskan tindakan terhadap

ketidaksesualan
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9  Evaluasi Kinerja

9.1

9.2

Pemantauan, pengukuran, analisis dan evaluasi

Organisasi harus melaksanakan audit internal pada waktu terencana untuk
menyediakan informasi apakah sistem manajemen terintergrasi :
a.  Sesuai dengan:
1. Persyaratan organisasi untuk sistem manajemen mutu dan sistem
manajemen anti penyuapan;
2. 2. Persyaratan standar pedoman integrasi ini;
b. Dilaksanakan dalam wakta dan jadwal yang sama menyesuaikan dengan
lingkup unit kerja,
c. Diterapkan dan dipelihara secara efektif.
d. Dijadwalkan denganwaktu yang sama..

Tinjauan manajemen

9.2.1 Umum
Manajemen - puncak harus meninjau  sistem manajemen mutu dan
manajemen antl penyuapan organisasl, pada selang waktu terencana, untuk
memastikannya kesesuaian, kecukupan keefektifannya dan diselaraskan
dengan arah stratejik organisasi.

9.2.2 Masukan tinjauan manajemen
a, Tinjauan manajemen harus direncanakan dan dilaksanakan dengan
mempertimbangkan:
b. Status tindakan dari tinjauan manajemen terdahulu;
¢, Perubahan isu Internal dan eksternal vang relevan pada sistem
manajemen mutu-dan anti peayuapan;
d. Informasi kinerja dan keefektifan sistem mamajemen mutu, termasuk
hecendmngan dalam:
., Kepuasan pelanggan dan umpan balik dari pihak terkait yang
relevan; _
2, Sejauly mana sasaran mutu dan sasaran manajemen anti penyuaoan
telah dipenuhi;
Kinerja proses dan kesesuaian produk dan jasa;
Ketldaksesualan dan tindakan korektif;
Pemantauan dan pengukuran hasil;
Hasil audit;
Kinerja penyedia eksternal;
e, Kecukupzm sumber daya;
. Keefektifan tindakan yang diambil ditujukan pada risiko dan peluang
(lihat 6.1);
g. Peluang Peningkatan,

Nowaw
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9.2.3 Keluaran tinjauan manajemen

Keluaran dari tinjauan manajemen harus meliputi keputusan dan tindakan

terkaitan dengan:

a, Peluang peningkatan;

b. Keperiuan perubahan apapun terhadap sistem manajemen mutu;
¢, Kebutuhan sumber daya

Organisasi harus menyimpan informasi terdokumentasi sebagal bukti hasil

tinjauan manajemen.
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10 Peningkatan
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