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ABSTRAK

Tujuan penelitian adalah  untuk mengkaji pengaruh kepemimpinan
transformasional, kohesivitastim, komitmen organisasi, dan perilaku inovatif
terhadap kinerja tenaga pemasaran pada PT Tira Austenite. Penelitian
menggunakan pendekatan survei dengan jumlah sampel 67 tenaga
pemasaran yang diambil secara acak sederhana.Pengumpulan data melalui
kuesioner dan dianalisis dengan menggunakan analisis jalur.Kesimpulan
penelitian menunjukkan bahwa kepemimpinan transformasional, kohesivitas
tim, komitmen organisasi, dan perilaku inovatif memiliki pengaruh langsung
positif terhadap kinerja tenaga pemasaran; kepemimpinan transformasional
dan komitmen organisasi memiliki pengaruh langsung positif terhadap
perilaku inovatif tenaga pemasaran; kepemimpinan transformasional dan
kohesivitas tim berpengaruh langsung positif terhadap komitmen organisasi;
dan kepemimpinan transformasional berpengaruh langsung positif terhadap
kohesivitas. Dengan demikian untuk meningkatkan kinerja tenaga pemasaran,
maka kepemimpinan transformasional, kohesivitastim, komitmen organisasi,
dan perilaku inovatifperlu ditingkatkan.

Kata Kunci: Kepemimpinan Transformasional, Kohesivitas Tim, Komitmen
Organisasi, Perilaku Inovatif, dan Kinerja
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A. Kesimpulan

Berdasarkan hasil Penelitian d
an

Pe€mbahasan, maka kesimpulan

hasil penelitian inj adalah Sebagai p
erikut.

1. Terdapat Pengaryh
t

peningkatan kepepemimpinan transformasional ak

; an diikuti dengan
peningkatan kinerja tenaga Pemasaran

akan diikuti dengan peningkatan kinerja tenaga pemasaran.
. Terdapat pengaruh langsung gan signifikan komitmen organisasi

terhadap kinerja tenaga Pemasaran PT Tira Austenite. Artinya

peningkatan komitmen organisasi akan diikuti dengan peningkatan

kinerja tenaga pemasaran.

. Terdapat pengaruh langsung perilaku inovatif terhadap kinerja tenaga
pemasaran PT Tira Austenite. Artinya peningkatan perilaku inovatif

akan diikuti dengan peningkatan kinerja tenaga pemasaran.
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~ Terdapat pengaruh transformasional

langsung  kepemimpinan

terhadap  perilaku  inovafif kepemimpinan

Artinya peningkatan

transformasional akan ik ovatif

dengan peningkatan perilaku in

tenaga pemasaran.

~ Terdapat pengaruh Iangsung komitmen organisasi terhadap perilaku

inovatif tenaga pemasaran PT Tira Austenite. Artinya peningk@@”

komitmen organisasi akan diikuti dengan peningkatan perilaku inovatif

tenaga pemasaran.

. Terdapat pengaruh langsung  kepemimpinan transformasional
terhadap komitmen organisasi tenaga pemasaran PT Tira Austenite.
Artinya peningkatan kepemimpinan transformasional akan diikut
dengan peningkatan komitmen organisasi tenaga pemasaran.

. Terdapat pengaruh langsung kohesivitas tim terhadap komitmen
organisasi tenaga pemasaran PT Tira Austenite. Artinya peningkatan
kohesivitas timakan diikuti dengan peningkatan komitmen organisasi
tenaga pemasaran.

. Terdapat pengaruh langsung kepemimpinan transformasional
terhadap kohesivitas tim tenaga pemasaran PT Tira Austenite. Artinya
peningkatan kepemimpinan transformasional akan diikuti dengan

peningkatan kohesivitas tim.




B. Implikasi

Implikasi yang muncul atas hasil penelitian ini dapat dijelaskan

sebagai berikut:

. Kepemimpinan transformasional diketahui memiliki pengaruh positlf

ball terhadap Kineria, perilaku inovatif, komitmen organisasi maupu"
kohesivitas tim tenaga pemasaran. Oleh karena itu, harus ada upaya
yang dilakukan oleh Manajemen PT Tira Austenite untuk memperkuat
pelaksanaan kepemimpinan transformasional, agar dapat memberikan
dampak yang lebih besar terhadap peningkatan kinerja, perilaku
inovatif, komitmen organisasi dan kohesivitas tim di kalangan tenaga
pemasaran. Dalam hal ini pimpinan puncak PT Tira Austenite harus
menjadi pelopor bagi pimpinan atau manajer tingkat menengah dan
bawah untuk menjadi agen perubahan, sehingga akan melakukan
transformasi ke arah positif untuk kemajuan perusahaan. Pimpinan PT
Tira Austenite juga akan menyadari pentingnya mengimplementasikan
kepemimpinan transformasional secara efektif untuk memacu kinerja
tenaga pemasaran, sehingga akan tergerak untuk terus belajar

meningkatkan efektivitas kepemimpinannya.

. Kohesivitas tim diketahui memiliki pengaruh positif terhadap kinerjadan

komitmen organisasi tenaga pemasaran, Oleh karena itu, harus ada
upaya nyata yang dilakukan oleh manajemen dan tenaga pemasaran

PT Tira Austenite untuk memperkuat kohesivitas tim, agar dapat

ey
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Pemasaran akan berupaya

mengembangkan kemampuannya dalam membangun tim secara
efektif dan memaksimalkan kontribusinya di datam tim.

. Komitmen organisag; diketahui memjjik; pengaruh positif terhadap
kinerja dan perilaky inovatif tenaga pemasaran Oleh karena itu, harus
ada upaya nyata yang dilakukan ole manajemen dan tenaga
pefiasaran B Tira Austenite untuk meningkatkan komitmen

organisasi, agar dapat memberikan kontribusi yang lebih besar bagi

peningkatan kinerja dan perilaku inovatif di kalangan tenaga

pemasaran. Pihak manajemen PT Tira Austenite akan berupaya
mengevaluasi dan menyelaraskan nilai-nilai organisasi agar sesuai
dengan keinginan dan harapan khususnya tenaga pemasaran.
Kesesuaian dengan nilai-nilai organisasi merupakan faktor penting
yang akan membangkitkan komitmen organisasi. Selain itu, pihak

manajemen PT Tira Austenite juga akan lebih memperhatikan
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Tira Austenite akan berupaya mengembangkan sistem kerja yang
dapat menstimulasi daya kreativitas gan inovasi tenaga pemasaran,
seperti dengan memberikan otonomi kerja dan pendelegasian tugas-
tugas manajeria| untuk mendorong kreativitas. Selain itu, juga
berupaya mengembangkan kapasitas dan kemampuan para tenaga

peémasaran agar dapat melakukan inovasi-inovasi dalam menjalankan

tugasnya sebagai tenaga pemasaran.

C. Saran

Dengan berpedoman pada temuan dan implikasi, maka diberikan

sejumlah saran di bawah ini.

1. Pihak manajemen PT Tira Austenite perlu mengembangkan

kemampuan para pimpinan yang membawahi tenaga untuk

menerapkan kepemimpinan transformasional. Kapasitas yang perlu
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dan

dikembangkan terutama

adalah cara-cara memotivas!

menginspirasi para tenaga pemasaran sehingga dapat memberikan

pengaruh secara efektif terhadap tenaga pemasaran dalam melakukan
perubahan-perubahan ke arah positif dalam melaksanakan tugasny@
sebagai tenaga pemasaran. Oleh karena itu, para pimpinan s
manajer pemasaran harus diberikan pelatihan untuk meningkatkan
keterampilan dan kemampuannya dalam menerapkan kepemimpman
transformasional secara efektif. Setiap pimpinan harus didorong agar
dapat menjadi agen perubahan sehingga dapat menjadi mOtOr
penggerak perubahan di dalam perusahaan untuk kesuksesan
perusahaan.

. Pihak manajemen PT Tira Austenite perlu lebih memperkuat
kohesivitas tim dengan cara mengoptimalkan fungsi kepemimpinan
yaitu melalui pemberian bimbingan kepada anggota tim tenaga
pemasaran agar memiliki pengetahuan dan keterampilan dalam
bekerja secara tim, Para tenaga pemasaran juga perlu diberikan
pelatihan khusus dengan materi tentang teamwork, agar para tenaga
pemasaran memiliki kemampuan yang memadai dalam bekerjasama
secara efektif di dalam tim. Dari tenaga pemasaran sendiri juga harus
memiliki kesadaran dan komitmen untuk memperkuat kohesivitas tim,

sehingga perlu berusaha untuk meningkatkan keakraban dan sinergi

dalam melaksanakan tugas - tugas tim. Selain itu, juga perlu ada




penghargaan terhadap tim yang solid dan berkinerja baik sebagai

sarana untuk memotivasi setiap tim agar lebih kohesiv sehingga dapat
memberikan kontribusi yang lebih besar kepada perusahaan.

- Pihak manajemen pr Tira Austenite perlu meningkatkan komitmen
organisasi tenaga pemasaran dengan cara membangun nilai-nilai S
tujuan organisasi yang menarik dan bermanfaat serta realistis untuk
diwujudkan  agar terbangun ikatan emosional yang kuat antara
perusahaan dengan tenaga pemasaran. Perusahaan juga tidak boleh
hanya semata-mata mengejar keuntungan dan tidak memperhatikan
kebutuhan dan hak-hak tenaga pemasaran, tetapi harus memilki
kepedulian dan perhatian yang cukup terhadap para tenaga
pemasaran agar terjadi hubungan timbal balk yang saling
menguntungkan sehingga akan membangkitkan komitmen para
tenaga pemasaran untuk mensukseskan perusahaan.

. Pihak manajemen PT Tira Austeniteperlu berusaha lebih untuk
mendorong perilaku inovatif para tenaga pemasaran dengan cara
memberikan otonomi yang lebih besar kepada para tenaga pemasaran
dalam menjalankan tugas-tugasnya. Otonomi kerja akan memacu
kreativitas para tenaga pemasaran dalam menjalankan tugas-
tugasnya, sehingga memungkinkan terjadinya perilaku inovatif yang
lebih besar di kalangan tenaga pemasaran.Tenaga pemasaran juga

perlu diberikan tanggung jawab lebih dan delegasi dari pimpinan untuk
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mendorong daya kreatwitas para

tenaga pemasaran. Dalam
menum : : ‘

buhkan Perilaky INovatif tenaga pemasaran juga perlu ditopang
dengan penmgkatan keteramp”an dan pengetahuan, sehingga tenaga

o D diberikan Pelatihan secara rutin tentang teknik-teknik
Seabald oL Novatif gan Pemanfaatan media secara kreatif agar
dapat meningkatkan hasi| Penjualan. Selain itu juga perlu diterapkan
sistem rewarg dan Punishment sehingga tenaga pemasaran inovatif
periu diberikan Penghargaan yang layak, sebaliknya bagi tenaga

pemasaran yang tigak Inovatif harus diberikan sanksi untuk

mendorong agar lebih inovatif dalam bekerja.




