
 
 

 Universitas Darma Persada 

LAMPIRAN 

 

No Pertanyaan Jumlah 

Responden 

1 Apakah Anda sering mengunjungi perpustakaan Universitas Darma 

Persada? 

Ya 39 

Tidak 0 

Kadang-Kadang 61 

2 Menurut Anda apakah fungsi perpustakaan Universitas Darma Persada 

sudah diterapkan dengan baik? 

 

Ya 61 

Tidak 39 

3 Apakah menurut Anda perpustakaan Universitas Darma Persada sudah 

terlihat bersih dan nyaman? 

Ya 80 

Tidak 20 

4 Apakah ketika masuk perpustakaan Universitas Darma Persada Anda 

selalu mengisi buku pengunjung? 

 

Ya 72 

Tidak 6 

Kadang-Kadang 22 

 Berikut adalah beberapa tata tertib yang ada di Perpustakaan Universitas 

Darma Persada: 

a. Tidak diperkenankan membawa tas/ransel atau 

menggunkan jaket ke ruangan koleksi dan ruang referensi, 

mereka yang sedang dalam proses pembuatan skripsi dan 

menggunakan koleksi di ruangan referensi wajib 

menitipkan tas dan jaket di loker dengan meninggalkan 

KTP kepada petugas perpustakaan. 

b. Tidak gaduh, harap tenang selama di ruang perpustakaan. 

c. Tidak merokok, makan, dan minum yang akan merusak koleksi yang 

ada di perpustakaan. 
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d. Tidak membuat vandalisme seperti: mencoret-coret, 

menyobek/mengambil dengan paksa koleksi, merusak ruangan 

sarana dan prasarana perpustakaan dan merugikan Anda sendiri, dan 

lainnya. 

 

5 Apakah Anda mengetahui seluruh tata tertib yang ada di Perpustakaan 

Universitas Darma Persada? 

 

Ya 81 

Tidak 19 

6 “Tidak diperkenankan membawa tas/ransel atau menggunkan jaket ke 

ruangan koleksi dan ruang referensi, mereka yang sedang dalam proses 

pembuatan skripsi dan menggunakan koleksi di ruangan referensi wajib 

menitipkan tas dan jaket di loker dengan meninggalkan KTP kepada 

petugas perpustakaan.” Apakah Anda telah menerapkan peraturan ini? 

Ya 76 

Tidak 24 

7 “Tidak gaduh, harap tenang selama di ruang perpustakaan.” Apakah Anda 

telah menerapkan peraturan ini? 

 

Ya 92 

Tidak 8 

8 “Tidak merokok, makan, dan minum yang akan merusak koleksi yang ada 

di perpustakaan.” Apakah Anda telah menerapkan peraturan ini? 

 

Ya 92 

Tidak 8 

9 “Tidak membuat vandalisme seperti: mencoret-coret, 

menyobek/mengambil dengan paksa koleksi, merusak ruangan sarana dan 

prasarana perpustakaan dan merugikan Anda sendiri, dan lainnya.” 

Apakah Anda telah menerapkan peraturan ini? 

 

Ya 95 

Tidak 5 

10 Menurut Anda apakah koleksi buku di perpustakaan Universitas Darma 

Persada sudah lengkap? 
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Ya 18 

Tidak 82 

11 Apakah Anda pernah meminjam buku di Perpustakaan Universitas Darma 

Persada? 

 

Ya 60 

Tidak 40 

12 Apakah prosedur peminjaman buku mudah? 

Ya 81 

Tidak 19 

13 Menurut Anda apakah penataan buku sudah rapih? 

 

Ya 71 

Tidak 29 

14 Apakah buku yang ingin Anda cari mudah ditemukan? 

 

Ya 42 

Tidak 58 

15 Menurut Anda apakah peletakan buku di ruang koleksi sudah sesuai 

dengan kategori/jenis buku? 

 

Ya 77 

Tidak 23 

16 Apakah petugas perpustakaan Universitas Darma Persada membantu 

Anda saat kesulitan mencari buku di ruang koleksi? 

 

Ya 73 

Tidak 27 

17 Apakah buku-buku di ruangan koleksi perpustakaan Universitas Darma 

Persada terawat dengan baik? 

 

Ya 79 

Tidak 21 

18 Apakah setelah membaca buku di ruangan koleksi Anda meletakkan 

kembali di tempat semula Anda mengambil buku? 

 

Ya 82 

Tidak 18 

19 Apakah jangka waktu meminjam buku (2 minggu) cukup bagi Anda? 
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Ya 62 

Tidak 38 

20 Menurut Anda apakah denda keterlambatan pengembalian buku sebesar 

Rp.500,- perhari yang diberikan oleh pihak perpustakaan Universitas 

Darma Persada memberatkan Anda? 

 

Ya 17 

Tidak 83 

21 Apakah pelayanan perpustakaan Universitas Darma Persada sudah 

memuaskan? 

 

Ya 72 

Tidak 28 

22 Apakah fasilitas wifi/internet di perpustakaan Universitas Darma Persada 

sudah memuaskan? 

Ya 50 

Tidak 50 

23 Apakah fasilitas stop kontak di perpustakaan Universitas Darma Persada 

sudah cukup? 

Ya 41 

Tidak 59 

24 Apakah fasilitas kursi dan meja di perpustakaan Universitas Darma 

Persada sudah cukup dan membuat Anda nyaman? 

 

Ya 63 

Tidak 37 

25 Menurut Anda apakah apakah perpustakaan Universitas Darma Persada 

telah menerapkan budaya Seiri/Ringkas? 

 

Ya 71 

Tidak 29 

26 Menurut Anda apakah apakah perpustakaan Universitas Darma Persada 

telah menerapkan budaya Seiton/Rapi? 

 

Ya 80 

Tidak 20 
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27 Menurut Anda apakah apakah perpustakaan Universitas Darma Persada 

telah menerapkan budaya Seiso/Resik? 

 

Ya 90 

Tidak 10 

28 Menurut Anda apakah apakah perpustakaan Universitas Darma Persada 

telah menerapkan budaya Seiketsu/Rawat? 

 

Ya 73 

Tidak 27 

29 Menurut Anda apakah apakah perpustakaan Universitas Darma Persada 

telah menerapkan budaya Shitsuke-Rajin? 

 

Ya 68 

Tidak 32 

30 Menurut Anda apakah secara keseluruhan perpustakaan Universitas 

Darma Persada telah berhasil menerapkan budaya 5S(Seiri-Ringkas, 

Seiton-Rapi, Seiso-Resik, Seiketsu-Rawat, Shitsuke-Rajin)? 

 

Ya 62 

Tidak 38 

 

 

 




