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ABSTRAK 

 

 

Nama     : Aisyah Ananda Noviani 

NIM       : 2018140014 

Program studi : Bahasa Jepang 

Judul    : Persaingan Bisnis Produk Kosmetik Jepang Shiseido dengan Produk Kosmetik Lokal Wardah di 

Indonesia. 

Dalam penelitian ini penulis akan menganalisis bagaimana persaingan bisnis produk kosmetik Jepang 

Shiseido dengan produk kosmetik lokal Wardah di Indonesia. Metode penelitian yang digunakan adalah 

metode komparasi dengan sifat penelitian desrkriptif. Tujuan dari penelitian ini yaitu  mengetahui 

keunggulan produk kosmetik Jepang Shiseido dan keunggulan produk kosmetik lokal Wardah, mengetahui 

strategi bisnis yang digunakan oleh kedua perusahaan tersebut dan memahami alasan mengapa keduanya 

memiliki perbandingan jumlah pembeli yang berbeda. Hasil penelitian ini yaitu hingga saat ini jumlah 

pembeli produk kosmetik lokal Wardah di Indonesia masih lebih unggul dibandingkan dengan produk 

kosmetik buatan Jepang Shiseido. Kurangnya pemahaman akan ketertarikan konsumen di Indonesia dan 

sistem pemasaran menjadi faktor produk Shiseido terbilang belum mencapai popularitasnya di Indonesia, 

sangat penting bagi perusahaan kosmetik Jepang Shiseido untuk lebih berinovasi dan menyesuaikan minat 

konsumen di Indonesia. 

 

Kata kunci : Persaingan bisnis, Strategi Bisnis, Produk kosmetik, Shiseido, Wardah, Konsumen, 

Popularitas. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



概要 

名前   ：アイシャー・アナンダ・ノビアニ 

学生番号  ：2018140014 

学部   ：日本の言語 

題名               :  資生堂の日本化粧品事業とインドネシアのワルダの地元化粧品との競争 

 

この研究では、 資生堂の日本化粧品事業とインドネシアのワルダの地元化粧品との競争を分析

する。論文の手法は比較の記述分析を使った。この研究の目的は、資生堂とワルダの化粧

品の優秀を知り、両社が採用した事業戦略を理解、2つの商品の購入者数の比率が異な

る理由を知ることである。この研究の結果これまで、インドネシアにおけるワルダの地

元化粧品の購入者数は、資生堂の日本製化粧品よりも依然として優れています。インド

ネシアへの消費者の関心と 宣伝する方法に対する理解の欠如がインドネシアでの人気

を達成することができているを経験する理由であり、日本の化粧品会社資生堂にとっ

て、インドネシアに対する消費者の関心をさらに革新し、一致させることは非常に重要

です。 

 

キーワード：ビジネス競争、事業戦略、化粧品、資生堂、ワルダ、消費者、人気 
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