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ABSTRAK

Nama : Aisyah Ananda Noviani
NIM : 2018140014
Program studi : Bahasa Jepang

Judul : Persaingan Bisnis Produk Kosmetik Jepang Shiseido dengan Produk Kosmetik Lokal Wardah di
Indonesia.

Dalam penelitian ini penulis akan menganalisis bagaimana persaingan bisnis produk kosmetik Jepang
Shiseido dengan produk kosmetik lokal Wardah di Indonesia. Metode penelitian yang digunakan adalah
metode komparasi dengan sifat penelitian desrkriptif. Tujuan dari penelitian ini yaitu mengetahui
keunggulan produk kosmetik Jepang Shiseido dan keunggulan produk kosmetik lokal Wardah, mengetahui
strategi bisnis yang digunakan oleh kedua perusahaan tersebut dan memahami alasan mengapa keduanya
memiliki perbandingan jumlah pembeli yang berbeda. Hasil penelitian ini yaitu hingga saat ini jumlah
pembeli produk kosmetik lokal Wardah di Indonesia masih lebih unggul dibandingkan dengan produk
kosmetik buatan Jepang Shiseido. Kurangnya pemahaman akan ketertarikan konsumen di Indonesia dan
sistem pemasaran menjadi faktor produk Shiseido terbilang belum mencapai popularitasnya di Indonesia,
sangat penting bagi perusahaan kosmetik Jepang Shiseido untuk lebih berinovasi dan menyesuaikan minat
konsumen di Indonesia.

Kata kunci : Persaingan bisnis, Strategi Bisnis, Produk kosmetik, Shiseido, Wardah, Konsumen,
Popularitas.
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