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ABSTRAK

Piutang Usaha adalah urat nadi bagi sebuah perusahaan dalam pembiayaan,
oleh karena itu pengendalian intern terhadap piutang usaha merupaka suatu hal
yang mutlak dilakukan. Pengendalian intern bertujuan untuk meningkatkan
efektifitas dan efisiensi suatu perusahaan. Penelitian ini bertujuan untuk
mengetahui apakah sistem pengendalian intern piutang sudah efektif dan sesuai
dengan prinsip-prinsip pengendalian intern piutang usaha, pengendalian intern
perusahaan berpengaruh penting terhadap pengelolaan arus kas perusahaan.

Kata kunci : pengendalian intern, piutang usaha dan arus kas

ABSTRACK

Account Receivable is the life blood for finance company, therefore the internal
control of accounts receivable is an absolute thing to do. Internal control aimed at
improving the effectiveness, and efficiency of a company. This study aims to
determine whether the internal control system of trade receivable is effective and
in accondance with principles of internal control to correct accounts. Internal
control of accounts receivable to effection in cash flow company.

Keywords : Internal control, accounts receivable, cash flow
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Puji dan syukur penulis panjatkan kehadirat Allah SWT yang Maha
Pengasih dan Maha Penyayang atas segala rahmat, berkat dan kasih-Nya, karena
atas izin-Nya penulis dapat menyelesaikan skripsi ini, yang merupakan salah satu
persyaratan untuk memperoleh gelar Sarjana Ekonomi jurusan Akuntansi pada
Fakultas Ekonomi Universitas Darma Persada Jakarta. Shalawat serta salam
semoga senantiasa tercurah kepada Rasulullah Muhammad SAW beserta keluarga

dan sahabat-Nya.

Tujuan penulis menyusun proposal penelitian ini adalah untuk mengetahui
serapa besar pengaruh sistem pengendalian intern pada piutang terhadap cash flow
perusahaan. Penulis menyadari bahwa proposal penulisan ini tidak luput dari
berbagai macam kekurangan dan masih jauh dari sempurna, namun tidak akan

selesai tanpa adanya bantuan dan bimbingan dari berbagai pihak.

Pada kesempatan ini, penulis ingin menyampaikan rasa terima kasih yang
sebesar-besarnya kepada semua pihak yang telah banyak membantu, baik secara
langsung maupun tidak langsung baik moril maupun materil selama penulis
menyelesaikan proses penulisan proposal penelitian ini. Ucapan terima kasih yang

tulus ini penulis sampaikan kepada:



Kepada Ibu yang sangat penulis sayangi dan banggakan, serta Alm. Bapak
penulis yang menjadi motivasi penulis dalam menyelesaikan penelitian ini,
juga kakak dan adikku. Terimakasih atas semangat, doa, serta dukungan
moril dan materil yang tak henti — hentinya, selama penulis menuntut ilmu
serta pengorbanan dan selalu bersabar untuk mengingatkan agar
menyelesaikan proposal penelitian ini dengan baik. Semoga Allah SWT
selalu melindungi dan memberikan kebahagiaan kepada keluargaku
tercinta.

. Dekan Fakultas Ekonomi Bapak Sukardi HS,SE,MM

. Ketua Jurusan Fakultas Ekonomi Bapak Ahmad Basid Hasibuan, SE, M.Si

Pembimbing Materi dan teknis Bapak Ahmad Basid Hasibuan, SE, M.Si.,
yang telah bersedia meluangkan waktu, tenaga, dorongan dan pikirannya
untuk memberi bimbingan, pengarahan serta nasehat yang berguna kepada
penulis dalam menyelesaikan skripsi penelitian ini.

Bapak/lbu Dosen Fakultas Ekonomi yang telah membimbing dan
mengajar saying dengan penuh kesabaran dan kasih saying, memberikan
saya ilmu yang sangat bermanfaat.

Segenap staf dan karyawan serta direktur CV. Exel Mandiri Malang —
Jawa Timur, yang telah memberikan kesempatan kepada penulis untuk
melakukan riset dan mengumpulkan data yang dibutuhkan penulis.

. Sahabat- sahabat terbaikku dari SMP (Irma Dwi, Melya Oky, Nur
Wulandani, Raisha, Wendy Edwina) yang selalu memberikan semangat

dan motivasi untuk menyelesaikan skripsi ini dengan baik dan tepat waktu.

Vil



8. Teman — teman angkatan 2010 dan 2011 terutama Mitri, Tutik, Vera dan
Nindy, yang selalu berikan semangat untuk menyelesaikan skripsi, dan
yang lainnya yang tidak dapat penulis sebutkan satu persatu yang selalu
memberikan dukungan kepada penulis.

Akhir kata, semoga amal baik dan pengorbanan yang telah diberikan,
mendapat imbalan yang setimpal dari Allah SWT. Serta penulis berharap semoga
proposal penelitian ini dapat berguna dalam kehidupan penulis khususnya dan

bagi pembaca pada umumnya dimasa depan.

Wassalamu alaikum Wr.Wb.

Jakarta, September 2015

Penulis

Nurkania Priyatna



DAFTAR ISI

LEMBAR PERNYATAAN. ... [
LEMBAR PERSETUJUAN ... i
LEMBAR PENGESAHAN ... i
ABSTRAK . .. v
KATAPENGANTAR ..., %
DAFTAR ISI ... 4. o T Mmoo DN g e, viii

BAB 1 PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah ..., 1
1.2 Rumusan Masalah...............ooi i 4
1.3 Tujuan dan Kegunaan Penelitian ..................cooiiiiiiiiinns. 4
1.3.1 Tujuan Penelitian ........ccoviuiiniiii e, 4
1.3.2 Kegunaan Penelitian ..o, 5

BAB 2 LANDASAN TEORI

2.1 Piutang Usaha ..........oooviniiii e 6
2.1.1 Pengertian Piutang Usaha ..., 6
2.1.2 Pengendalian Intern ..........ccooooiiiiiiiiiiii 19
2.1.3 Pengendalian Intern Piutang ................cooviiiiiiiiiiiinn, 27



2.1.4 Arus Kas atau Cash FIOW ........ooovimi i 28

2.2 Kerangka Pikir Penelitian ... 31

BAB 3 METODE PENELITIAN

3.1 Lokasi dan Waktu Penelitian ............cocoviiiiiiiiiiiiiiin 33
3.2 Jenis Data yang Digunakan..................ocoiiiiiiiiiiiiii 33
3.3 Teknik PengumpulanData .............coooviiiiiiiiiiee, 34
3.4 Metode AnaliSiS Data ...........oevuinininiiiii 35

BAB 4 ANALISA DAN PEMBAHASAN

4.1 Sejarah Singkat CV.Exel Mandiri ............ccccoiiiieiiiiiiiinininnnn, 37
4.2 SErUKEUr OFganiSaSi. . .. .oveuinerieieee it eeaeaen 39
4.3 JOb DeSCIIPLION ...ttt e e 40
4.4 Pengendalian Intern Piutang Dagang ...........ccooevvvieniiinnininnnnnn. 40

4.4.1 Proses Penjualan ............cooovveiiiiiiiiieie e 41

4.4.2 Proses Penagihan Piutang...............oooeviiiiiiiiinninnnenn, 43

4.4.3 Proses Pembayaran............ccoveiiiiiii i 43
4.5 Aging Schedule ... ... 45
4.6 Kelemahandan Keunggulan ..o, 46
4.7 Hasil penelitiandata ...........ccooviiiiiiii 48

BAB 5 KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 KeSIMPUIaN ... 50

B 2 AN oo, 51






