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ABSTRAK 

 

PT. Candi Gasindo Utama adalah perusahaan yang bergerak dalam bidang 

perdagangan barang dan jasa gas, seperti : gas udara, gas khusus, gas sintetis. Selama ini 

dari banyaknya jenis produk yang dijual oleh perusahaan,  produk gas khusus yang paling 

dominan dan paling dicari. Salah satu produk gas khusus ini ialah Aqueous Ammonia 25% 

(NH4OH) produk ini yang paling banyak diminati oleh pelanggan. Dari penilitian yang 

dilakukan penulis, dalam menjalankan kegiatan supply chain management perusahaan 

dinilai kurang maksimal. Kondisi scm dilihat dari 4 perspektif, yaitu keuangan, pelanggan, 

proses bisnis internal, pertumbuhan dan pembelajaran (berkembang). Oleh karena itu 

penulis menawarkan solusi yang dapat dilakukan yaitu peningkatan keakurasian peramalan 

agar mencapai kinerja yang maksimal dari proses bisnis internal supply chain management 

perusahaan. Hasil dari penelitian ini berupa sebuah aplikasi sistem data mining yang dapat 

mengatasi permasalahan tersebut. Data hasil pengumpulan, kemudian dilakukan 

perhitungan dengan algoritma fuzzy mamdani dan regresi linier yang kemudian hasil 

tersebut dikembalikan lagi kepada user atau pengguna sebagai sebuah parameter dari user 

tersebut. Aplikasi data mining ini dirancang menggunakan bahasa pemrograman php, 

dengan tampilan user interface menggunakan css dan bootsrap, dan menggunakan database 

mysql. Untuk mengukur tingkat kesalahan peramalan menggunakan MAPE (Mean 

Absolute Percentage Error). Aplikasi data mining ini diharapkan dapat membantu kepala 

gudang atau divisi produksi dalam kelancaran operasionalnya. 

 

Kata kunci: Data Mining, Supply Chain Management, Fuzzy Mamdani, Regresi Linier, php, 

MAPE. 
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