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Skenario Wawancara

Responden  : Bapak Rochman Dan Bapak Hardiyanto

Jabatan : Helpdesk dan Leader IT
Penanya : Ainu Yudhistira A
Tanggal : 3 April 2021

: Apa yang kendala yang sering terjadi selama Anda melakukan pekerjaan
Anda sebagai Helpdesk ?

: Kendala yang saya rasakan pada saat berada diluar kantor kita harus
melakukan monitoring website dan jaringan server secara real-time tetapi
saya diharuskan membuka website terlebih dahulu baru melihat masalah yang
akan di monitoring

: Apakah PT Imani Prima sudah ada sistem monitoring berbasis android untuk
melakukan monitoring nya?

: Belum ada, baru berupa website nya saja untuk melakukan monitoring

: Apakah sistem monitoring website bias diakses oleh orang umum diluar
karyawan PT Imani Prima?

: Tidak, karena menggunakan jaringan khusus VPN (Virtual Private Network)
untuk bisa mengakses website monitoring.

: Pada saat terjadi kendala pada saat monitoring apakah bagian helpdesk
membantu dalam menyelesaikan permasalahan yang ada?
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A

: Iya, membantu dalam masalah penyelesain ke Client dan mereport ke bagian
programmer untuk menyelesaikan kendala yang ada pada website maupun
jaringan yang ada.

: Apakah setiap permasalahan yang ada pada website monitoring hanya
dibantu oleh bagian programmer saja?

: Tidak, tergantung dari segi permasalahan yang ada pada kendala, tekadang
server sering up and down secara otomatis jadi bila ada permasalahan pihak
helpdesk mencek dahulu kendala apabila bisa dikerjakan sendiri yang
dilakukan sendiri bila tidak ya direport kebagian programmer dan akan
dipandu untuk mengatasinya.

: Sejauh ini apakah selama proses report atau troubleshooting masalah yang
ada pada website monitoring sudah terintegritas dengan baik?

: Sebenarnya sudah terintegritas dengan baik, tapi bila ada tambahan aplikasi
android yang membantu proses monitoring secara real-time pada saat diluar
kantor akan lebih baik lagi dalam segi pelayanan terhadap Client.

: Baik terima kasih perbincangannya pak Rochman dan pak Hardiyanto

R&A : Baik mas sama-sama

Narasumber

Vo

Hardiyanto
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