LAMPIRAN

Lampiran 1. Hasil Kuesioner Perancangan Sistem

Sebagail apa peran anda saat ini?

@ Pekerja dalam organisasi bengkel
@ FPelanggan

Pekerja dalam organisasi bengkel

Apakah anda mengalami kesulitan dalam merekap data registrasi pelanggan?

@ Tidak
[ BF]

Kesulitan apa yang anda temukan ketika merekap data registrasi pelanggan?

@ Data rusak (basan, tidak terbaca lagi,
tidak bisa dibuka)

@ Data Hilang
® Keduanya




Bagaimana anda merekap data transaksi pelanggan?

@ Menggunakan Ms. Excel
@ Menuliskannya melalui pembukuan
® Keduanya

100%

Bagaimana anda memberikan informasi progres perbaikan kepada pelanggan?

@ Menguhubung! pelanggan melaku
telepon

@ Meminta pelanggan untuk datang ke
bengkel

Bagaimana anda mencatat progres perbaikan setiap kendaraan?

@ Dengan Ms. Excel
@ Menuliskannya melaiul pembukuan
® Keduanya

Perlukah pendafaran pelanggan menggunakan sistem informasi berbasis web?

® Tidak
®




Perlukah data transaksi pelanggan menggunakan sistem informasi berbasis web?

® Tidak

®Ya
Apakah anda setuju jika bengkel Dicataja menggunakan sistem informasi layanan retorasi |_|:|
berbasis web?

@ Tidak

® va

Apakah menurut anda sistem informasi layanan restorasi melalui website akan memudahkan
anda?

@ Tidak
@V




Pelanggan

Informasi apa yang biasanya ingin anda peroleh mengenai produk yang ada di bengkel
Dicataja? (silahkan pilin lebih dari satu)

Tanggal Pengerjaan

Status perbaikan

Deskripsi pengerjaan

Mekanik yang mengerjakan

Ya, semua saya butuhkan

Apakah anda setuju jika bengkel Dicataja menggunakan sistem pemauntauan progress |_|:|
perbaikan berbasis web?

@ Tidak Setuju
@ Setuju

Pemantauan progres perbaikan online melalui website akan memudahkan Pelanggan dalam Q
memperoleh informasi

@ Tidak Setuju
® Setuju
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