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HASIL WAWANCARA 

 

1. Bagaimana proses pengembalian buku yang dilakukan oleh anggota ? 

Anggota akan datang ke perpustakaan dan menanyakan buku yang ingin 

dipinjam kepada pustakawan, kemudian pustakawan mengecek persediaan 

buku yang ingin dipinjam oleh anggota dan anggota memilih buku yang 

ingin dipinjam dan memberikan kartu perpustakaan untuk pendataan. 

2. Bagaimana prosedur pengembalian pembayaran denda/ buku hilang pada 

perpustakaan Smk bina mandiri? 

Anggota membawa buku yang akan di data ke pustakawan, kemudian 

pustakawan mencatat buku apa saja yang hilang dan pustakawan 

memberikan data buku & harga buku yang hilang ke anggota, lalu anggota 

membayar tagihan denda, setelah melakukan pembayaran pustakanwan 

memberikan kwitansi sebagai bukti buku telah di bayar. Apabila buku yang 

hilang tersebut ketemu, anggota harus menyerahkan kwitansi bukti 

pembayaran dan buku yg hilang tersebut lalu pustakanwan menyerahkan 

kembali uang anggota yang telah dibayar sebagai buku hilang. 

3. Bagaimana Perpustakaan smk bina mandiri mendapatkan stock buku ? 

ada bantuan dari BOP, dana BOS, Jurusan masing masing, ada koperasi, 

Dinas Pendidikan. Ada alumni yang menyumbangkan. Itu ibu terima 

dengan senang hati, ibu kelola,ibu cap, diisikan barkot, punggung buku. 

4. Apa saja laporan yang dibuat pustakawan ke kepala perpustakaan Smk Bina 

Mandiri ? 
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Laporan yang dibuat adalah laporan rekapitulasi data peminjaman buku, 

pengembalian buku, buku yg hilang/rusak dan pendapatan dari hasil buku 

hilang per 1 kelas. 

5. Apa saja kendala yang terjadi terkait prosedur Peminjaman dan 

pengembalian buku pada perpustakaan smk bina mandiri ? 

• Sulit mendata  dan menghitung jumlah data buku yang dikembalikan 

& hilang 

• Pencatatan dan pengolahan data buku yang masih dilakukan dengan 

tulis tangan dalam pendataan 

 

Bekasi, 29 November 2020 

Hj. Hellmy Lesmono,S.Pd 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


