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DAFTAR PERTANYAAN WAWANCARA 

 Daftar pertanyaan wawancara ini berfungsi untuk menjawab rumusan 

masalah pada penelitian ini. Berikut ini daftar wawancara menjawab rumusan 

masalah bagaimana menganalisa sistem proses Pemberian Kelayakan Kredit Mobil 

Pada Rafi Motor. 

Daftar pertanyaan dan jawaban: 

1. Bagaimana prosedur kelayakan pemberian kredit mobil pada Rafi Motor ? 

Jawaban: Pada Rafi Motor dilakukan masih secara manual dimana customer 

harus datang terlebih dahulu ke tempat showroom, kemudian customer 

memberikan data untuk pengajuan kredit kepada customer service untuk 

dilakukan pemeriksaan, dan customer menunggu apakah data tersebut layak 

atau tidak. 

2. Apa saja kendala dalam prosedut kelayakan pemberian kredit mobil pada 

Rafi Motor? 

Jawaban: Pada Rafi Motor kendalanya adalah harus melakukan menyeleksi 

satu persatu dokumen pengajuan yang diberikan oleh customer. 

3. Kriteria apa saja yang menjadi kelayakan pemberian kredit mobil pada Rafi 

Motor? 

Jawaban: Pada Rafi Motor Kriteria untuk pemberian kredit mobil adalah 

yang utama adalah besar gaji dari customer yang ini mengajukan 

kredit,kedua status kepemilikan rumah customer tersebut,ketiga tanggungan 

yang dimiliki oleh customer, jangka waktu customer tersebut mengambil  
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