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DAFTAR LAMPIRAN 

 

A. Lampiran Dokumen Masukan 

1. Nota Pembelian Barang 
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B. Wawancara 

Wawancara Sistem Penjualan 

1. Bagaimana proses terjadinya transaksi penjualan barang pada toko rafi? 

Jawab: Proses transaksi penjualan barang pada toko rafi dimulai dari 

pembeli mengunjungi toko rafi, lalu pembeli memilih barang yang 

tersedia ditoko rafi, jika barang tidak ada bisa ditanyakan terlebih 

dahulu ke kasir atau karyawan yang ada. Jika barang tersedia maka 

pembeli akan melakukan pembayaran dan jika sudah dibayar maka 

pembeli akan mendapatkan bukti pembelian berupa nota. 

2. Masalah yang terjadi dalam penjualan barang semenjak pandemi? 

Jawab: Masalah yang terjadi yaitu penurunnya penjualan barang, 

dikarenakan terjadinya pandemi dan masyarakat dihihimbau oleh 

pemerintah untuk mengurangi aktifitas diluar rumah, dan berkurang jam 

operasional buka toko yang semakin sebentar. 

3. Kendala yang biasa terjadi dalam proses transaksi? 

Jawab: Kendala yang biasa terjadi adalah ketika pelanggan toko rafi 

sudah mendatangi toko dengan menempuh jarak, dan barang yang ingin 

dibeli oleh pelanggan tidak tersedia maka pelanggan tidak mendapatkan 

barang yang dicari. 

4. Bagaimana proses pembayaran pada toko rafi? 

Jawab: Proses pembayaran pada toko rafi masih dilakukan secara 

manual, atau hanya bisa tunai. 

5. Apa yang diharapkan dari adanya sistem penjualan online ini? 

Jawab: Diharapkan dengan adanya sistem penjualan online pada toko 

rafi informasi tentang toko rafi dapat menyebar lebih luas lagi, 

membantu pelanggan berbelanja dengan mudah dan nyaman, dan juga 

menghindari kontak langsung dengan sesama manusia agar memutus 

tali penyebaran virus Covid-19. 

Patikraja, 22 Februari 2021 
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