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DAFTAR PERTANYAAN WAWANCARA 
 

Daftar pertanyaan wawancara ini berfungsi untuk menjawab rumusan masalah 

pada penelitian ini. Berikut daftar wawancara untuk menjawab rumusan masalah 

bagaimana menganalisis sistem proses jadwal pengiriman pada FikFish. 

Daftar pertanyaan dan jawaban: 

1. Bagaimana prosedur jadwal pengiriman pada Fikfish? 

Jawaban: Dalam mengatur dan menentukan jadwal secara lebih detail untuk 

tiap pesanan yang akan dikirim masih sangat sulit, selama ini dilakukan dengan 

melihat tanggal order terdahulu yang nantinya akan diutamakan 

pengirimannya.  

2. Bagaimana sistem pengiriman pada FikFish? 

Jawaban: Dalam pengiriman Kurir juga mengantarkan pesanan yang lebih 

terdahulu di pesan tidak peduli jauh dekatnya lokasi pengantaran, Selain itu 

kurir masih mengandalkan kemampuan diri sendiri untuk mencari titik terdekat 

hingga terjauh dari pengantaran. 

3. Apa ada batasan dalam pengiriman? 

Jawaban: Dalam sehari kurir hanya mengantarkan maksimal 4 pesanan kepada 

pelanggan. 

4. Apasaja yang masih kendala dalam pengiriman pada FikFish? 

Jawaban: minimnya informasi pesanan dengan lokasi yang sejalan dan juga 

penentuan penjadwalan pengiriman yang masih mengandalkan tanggal 



244 
 

 

pemesanan terdahulu mengakibatkan seringnya terjadi penundaan pengiriman 

dikarenakan masalah waktu. Dan juga kurir kesulitan dalam perjalanan 

pengiriman untuk mencari titik terdekat hingga terjauh lokasi pengiriman 

dengan posisi kurir, sehingga sering kali memakan banyak biaya dan waktu 

yang lama. 

5. Apa yang diharapkan kedepannya dengan usaha Fikfish? 

Jawaban: Yang diharapkan kedepannya Fikfish mempunyai sistem 

penjadwalan pengiriman denggan menggunakan aplikasi android agar 

mempermudah dalam menentukan jdwal pengiriman pesanan. Serta kurir 

mendapatkan informasi titik terdekat hingga terjauh dari pengantaran melalui 

aplikasi. 
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