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ABSTRAKSI 

Salah satu divisi yang harus menghasilkan sistem informasi pengajuan fasilitas 

adalah divisi pelayanan di perusahaan moda transportasi publik. PT. Kereta Commuter 

Indonesia sub dari Badan Usaha Milik Negara PT. Kereta Api Indonesia yang dibawahi 

oleh Kementerian Perhubungan. PT. Kereta Commuter Indonesia melayani lingkup 

wilayah DAOP1 yang mana menyangga beberapa Kota di wilayah DKI Jakarta yaitu 

Jakarta, Bogor, Depok, Tanggerang, dan Bekasi atau disebut JABODETABEK. 

Permasalahan pada fasilitas sarana divisi pelayanan memiliki fasilitas pelayanan 

yang tersedia di lapangan harus bekerja dengan baik sehingga pelayanan kepada 

pengguna menjadi maksimal. Sebagai upaya memaksimalkan pelayanan sebagai moda 

transportasi PT. Kereta Commuter Indonesia juga memperpanjang jangkauan lintas baru. 

Hal ini membutuhkan pengajuan fasilitas baru dan permintaan penggantian unit rusak 

pada divisi pelayanan. 

Pengajuan fasilitas mengenai gangguan perangkat, permintaan fasilitas baru dan 

permintaan fasilitas pendukung seperti sparepart secara berkala jika diperlukan secara 

manual, sebab harus mengisi format Microsoft Excel dalam rekap pengajuan dan jika 

permintaan fasilitas baru dengan mengajukan surat pengadaan perangkat pelayanan, maka 

dibutuhkan media sistem informasi dalam memudahkan pengajuan fasilitas yang 

terintegrasi. Pembuatan website ini menggunakan MySQL sebagai Database 

Management System (DBMS) dan PHP sebagai bahasa pemrogramannya, serta alur data 

menggunakan UML. 
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DAFTAR SIMBOL 

a. Simbol Use Case Diagram 

 

NO GAMBAR NAMA KETERANGAN 

1 

 

 Actor 

Actor adalah pengguna sistem. Actor 

tidak terbatas hanya manusia saja, jika 

sebuah sistem berkomunikasi dengan 

aplikasi lain dan membutuhkan input 

atau memberikan output, maka aplikasi 

tersebut juga bisa dianggap sebagai 

actor.  

2 

 

Dependency 

Hubungan perubahan yang terjadi pada 

suatu elemen mandiri (independent) 

akan mempengaruhi elemen yang 

bergantung padanya elemen yang tidak 

mandiri (independent). 

3 
 

Association 

Asosiasi digunakan untuk 

menghubungkan actor dengan use case. 

Asosiasi digambarkan dengan sebuah 

garis yang menghubungkan antara 

Actor dengan Use Case.  

4 

 

 

 

 

System 

Boundary 

Menspesifikasikan paket yang 

menampilkan sistem secara terbatas. 

 

5 
 

Use Case 

Deskripsi dari urutan aksi-aksi yang 

ditampilkan sistem yang menghasilkan 

suatu hasil yang terukur bagi suatu aktor 

6 <<include>> Include 

Melakukan yang harus terpenuhi agar 

sebuah event dapat terjadi, pada kondisi 

ini sebuah use case adalah bagian dari 

use case lainnya. 

7 <<extend>> Extend 

Menspesifikasikan bahwa use case 

target memperluas perilaku dari use 

case sumber pada suatu titik yang 

diberikan. 
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b. Simbol Activity Diagram 

 

NO GAMBAR NAMA KETERANGAN 

1 

 

 

 

 

Action 
State dari sistem yang mencerminkan 

eksekusi dari suatu aksi 

2 

 

 

 

Initial Node 
Bagaimana objek dibentuk atau 

diawali. 

3 

 

 

 

Activity 

Final Node 
Bagaimana objek diakhiri 

4 

 

 

 

 

Decission 
Pilihan untuk mengambil keputusan 

dan diakhiri kondisi  

5 

 

Transition 

Sebuah kejadian yang memicu 

sebuah state objek dengan cara 

memperbaharui satu atau lebih nilai 

atributnya 
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c. Simbol Entity Relationship Diagram (ERD) 

 

NO GAMBAR NAMA KETERANGAN 

1 

 

 

 

Entitas 
Kumpulan dari objek yang dapat 

diindetifikasikan secara unik 

2 

 

 

 

Relasi 

Hubungan yang terjadi antara salah 

satu atau lebih entitas. Jenis hubungan 

antara lain : one to one, one to many 

dan many to many 

3 

 

 

 

Atribut 

Karakteristik dari entitas atau relasi 

yang merupakan penjelasan detail 

tentang entitas 

4 

 

 

 

 

Garis 

Hubungan antara entitas dengan 

atributnya dan himpunan entitas 

dengan himpunan relasinya. 
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