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ABSTRAK

Penelitian ini  bertujuan adalah untuk mengetahui
Kepuasan Pelanggan Atas Kualitas Produk dan Harga Pada
Kartu Prabayar Tri di Wilayah Bekasi Barat. Pengumpulan data
dilakukan dengan menyebar kuesioner berupa Google Form
kepada 100 responden yang menggunakan paketan Kkartu
prabayar Tri minimal 3 kali dalam kurun waktu 3 bulan terakhir
dan bertempat tinggal di wilayah Bekasi Barat. Teknik sampel
yang digunakan Non probability Sampling kemudian di pilih
secara Purposive Sampling. Pengujian kualitas data dalam
penelitian ini menggunakan uji validitas dan reliabilitas. Hasil
Penelitian : Hasil dari Tki Kualitas Produk 88% dan Harga 95%
yang berarti pelanggan atau konsumen belum puas, Hasil dari
Diagram Cartesius atribut kualitas produk dan harga dari Kkartu
Prabayar Tri yang harus diperhankan adalah Kualitas suara
telepon yang jernih,varian paketan internet, kartu Subsriber
Identification Module yang tidak mudah rusak, layanan Customer
Service yang baik, harga kartu yang terjangkau dan harga paket
internet yang terjangkau. Hasil Semantic Differensial dari
kualitas produk dan harga kartu Prabayar Tri harus ditingkatkan
untuk memenuhi apa yang dianggap penting oleh konsumen.

Kata kunci : Tingkat Kepuasan Konsumen, Diagram

Cartesius, Semantic Diferensial



ABSTRACT

This study aims to determine Customer Satisfaction on
Product Quality and Price on Tri Prepaid Cards in the West Bekasi
Region. Data was collected by distributing questionnaires in the
form of Google Forms to 100 respondents who used the Tri prepaid
card package at least 3 times in the last 3 months and resided in the
West Bekasi area. The sampling technique used is Non-Probability
Sampling and then selected by Purposive Sampling. Testing the
quality of the data in this study used validity and reliability tests.
Research Results: The results of Customer Satisfaction Level
Product Quality is 88% and Price is 95% which means the customer
or consumer is not satisfied, the results from the Cartesian Diagram
of product quality attributes and prices from the Tri Prepaid card
that must be maintained are clear voice quality, internet package
variants, card Subscriber Identification Module that is not easily
damaged, good customer service, affordable card prices and
affordable internet package prices. The Semantic Differential result
of product quality and price of the Tri Prepaid card must be
increased to meet what is considered important by consumers.

Keywords: Consumer  Satisfaction Level, Cartesian Diagram,
Differential Semantic
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