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ABSTRAK

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui bagaimana sikap konsumen terhadap
kopi sachet Indocafe. Penelitian ini dilakukan di Kota Jakarta Timur. Pengumpulan
data dilakukan dengan menyebar kuesioner berupa Google Form kepada 100
responden yang mengkonsumsi kopi sachet Indocafe minimal 3 kali dalam kurun
waktu 1 bulan terakhir dan bertempat tonggal di Jakarta Timur. Penelitian ini
dilakukan dengan cara menentukan sampel dengan teknik Non Probability
Sampling kemudian dipilih secara Purposive Sampling dengan dugaan proporsi
yang distratakan menjadi total jumlah sampel 100 responden masyarakat
pengkonsumsi kopi sachet Indocafe di Kota Jakarta Timur. Pengujian kualitas data
dalam penelitian ini menggunakan uji validitas dan realiabilitas. Analisis yang
digunakan pada penelitian ini adalah-Analisis Fishbein, Diagram Kartesius, dan
Semantik Diferensial. Hasil Penelitian: berdasarkan hasil penelitian menunjukkan
sikap konsumen kopi sachet Indocafe pada setiap atribut menunjukkan hasil yang
positif. Atribut tersebut diantaranya Citra Merek dan Kualitas Produk. Hasil
menunjukkan bahwa skor sikap konsumen terhadap atribut Citra Merek adalah 17,5
yang berarti konsumen memiliki sikap positif akan atribut Citra Merek, atribut
Kualitas Produk menunjukkan skor 16,8 berarti konsumen memiliki sikap positif
akan atribut Kualitas Produk. Hasil dari Diagram Kartesius atribut Citra Merek dan
Kualitas Produk yang harus dipertahankan adalah merek mudah diingat/dikenali,
harga yang terjangkau, citra merek yang baik, memiliki ijin BPOM, ketersediaan
produk dimana-mana (mudah didapat), memiliki rasa kopi yang enak, tidak
memiliki ampas kopi, tidak memiliki cacat produk (rasa atau aroma yang berubah),
aman dikonsumsi, kemasan kopi yang rapat/kedap udara, kualitas produk
(rasa/aroma) sesuai dengan yang dijanjikan, dan cocok dikonsumsi oleh kalangan
remaja hingga dewasa. Hasil Semantik Diferensial dari Citra Merek dan Kualitas
Produk kopi sachet Indocafe harus ditingkatkan untuk memenuhi apa yang
dianggap penting oleh konsumen.

Kata Kunci: Atribut, Analisis Fishbein, Diagram Kartesius, Semantik Diferensial



ABSTRACT

The purpose of this study was to know how attitude of consumers Indocafe Coffee
Sachets. The research was conducted in East Jakarta City. Data collection was
done by spreading questionnaires in the form of Google Form to 100 respondents
who consumed Indocafe sachet coffee at least 3 times in the last 1 month and
located in East Jakarta. This research was conducted by determining samples with
the Non Probability Sampling technique and then selected by Purposive Sampling
with the alleged proportion abstracted into a total sample count of 100 respondents
to the Indocafe sachet coffee consuming community in East Jakarta. Data quality
testing in this study used tests of validity and reliability. The analysis used in this
study is the Fishbein model, Cartesius Diagram, and Semantic Differential.
Research results: based on the results of the study, the attitudes of consumers of
Indocafe coffee sachets on each attribute showed positive results. These attributes
include Brand Image and Product Quality. The results show that the score of
consumer attitudes towards the Brand Image attribute is 17.5 which means that
consumers have a positive attitude towards the Brand Image attribute, the Product
Quality attribute shows a score of 16.8 which means that consumers have a positive
attitude towards the Product Quality attribute. The results of the Cartesian
Diagram of the attributes of Brand Image and Product Quality that must be
maintained are brands that are easy to remember/recognize, affordable prices,
good brand image, have BPOM permits, product availability everywhere (easy to
get), have good coffee taste, not has coffee grounds, has no product defects
(changed taste or aroma), is safe for consumption, tightly packed/airtight coffee
packaging, product quality (taste/aroma) is as promised, and is suitable for
consumption by teenagers to adults. Differential Semantic Results from Brand
Image and Product Quality of Indocafe sachet coffee must be improved to meet
what is considered important by consume.

Keywords: Attributes, Fishbein, Diagram Cartesius, Semantic Differential.
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