
i 
 

RANCANG BANGUN SISTEM PENERBITAN SURAT JAMINAN 

KESEHATAN KARYAWAN PT. PAMAPERSADA NUSANTARA  

 

Skripsi Sarjana ini diajukan sebagai salah satu syarat kelulusan pada Program 

Strata satu (S1) untuk Program Studi Sistem Informasi Fakultas Teknik  

Universitas Darma Persada 

 

 

 

 

Oleh : 

Muhammad Iqbal 

2018240904 

 

JURUSAN SISTEM INFORMASI 

FAKULTAS TEKNIK 

UNIVERSITAS DARMA PERSADA 

JAKARTA 

2021 







  

iii 
 

LEMBAR PENGESAHAN SKRIPSI 

 

Skripsi ini diajukan oleh: 

Nama   : Muhammad Iqbal 

NIM   : 2018240904 

Program Studi  : Sistem Informasi 

Judul Skripsi  : Rancang Bangun Sistem Penerbitan Surat Jaminan 

Kesehatan Karyawan PT Pamapersada Nusantara  

Telah berhasil dipertahankan dihadapan Dewan Penguji dan diterima sebagai 

bagian persyaratan yang diperlukan untuk memperoleh Strata satu (S1) pada 

Program Studi Sistem Informasi, Fakultas Teknik, Universitas Darma Persada. 

 

DEWAN PENGUJI 

 

Pembimbing : Mira Febriana  S. Kom., M.Cs. (  ........................................  ) 

 

Penguji I : Eva Novianti S. Kom, M.MSI.  (…….…………………….. ) 

 

Penguji II : Endang Ayu S.MMSI.   (……………………………) 

 

Penguji III : Eka Yuni Astuty, S.Kom, M.MSI.  (……………………………) 

 

Ditetapkan di  :   Jakarta 

Tanggal :   9 Agustus 2021 

  





  

v 
 

KATA PENGANTAR 

 Alhamdulillah, puji syukur kehadirat Allah SWT yang telah memberikan 

rahmat dan petunjuk-Nya, sehingga penulis dapat menyelesaikan tugas ini dengan 

baik. Skripsi ini penulis sajikan dalam sebuah karya tulis sederhana. Adapun judul 

Skripsi yang penulis ambil adalah sebagai berikut : 

RANCANG BANGUN SISTEM PENERBITAN SURAT JAMINAN 

KESEHATAN KARYAWAN PT. PAMAPERSADA NUSANTARA  

 Tujuan penulisan skripsi ini dibuat sebagai salah satu syarat kelulusan 

pada Program Strata satu (S1) pada Program Studi Sistem Informasi Fakultas 

Teknik Universitas Darma Persada. Sebagai bahan penulisan diambil berdasarkan 

hasil penelitian, observasi dan beberapa sumber literatur yang mendukung 

penulisan ini. Penulis menyadari berkat ada nya bimbingan dan dukungan dari 

semua pihak, maka penulisan Skripsi ini dapat terselesaikan dengan lancer. Oleh 

karena itu, izinkan penulis menyampaikan ucapan terima kasih kepada :  

1. Bapak Ir. Agus Sun Sugiarto, M.T., selaku Dekan Fakultas Teknik 

Universitas Darma Persada. 

2. Ibu Eka Yuni Astuty,S.Kom.,MMSI., selaku Ketua Jurusan Sistem Informasi 

Fakultas Teknik Universitas Darma Persada. 

3. Ibu Mira Febriana S, S. Kom., M.Cs., selaku Dosen Pembimbing penulisan 

Skripsi. 

4. Staff / karyawan / dosen dilingkungan Fakultas Teknik Universitas Darma 

Persada. 

5. Staff / karyawan di lingkungan PT. PAMAPERSADA NUSANTARA. 



  

vi 
 

6. Orang Tua tercinta yang selalu mengiringi semangat dan doa. 

7. Seluruh rekan mahasiswa Sistem Informasi. 

 Serta semua pihak yang terlalu banyak untuk disebut satu persatu sehingga 

dapat terselesaikannya penulisan ini. Penulis menyadari bahwa penulisan Skripsi 

ini masih banyak kekurangan dan jauh dari kesempurnaan, oleh karena itu penulis 

mohon kritik dan saran yang sifatnya membangun akan senantiasa penulis 

harapkan demi kesempurnaan penulisan dimasa yang akan datang. 

 Akhir kata semoga skripsi ini dapat berguna bagi penulis khususnya dan 

bagi para pembaca yang berminat pada umumnya. 

 

 

 

 

Jakarta, 9 Agustus 2021 

 

 

Muhammad Iqbal 

         Penulis 

 

 



  

vii 
 

ABSTRAKSI 

Kondisi pekerja yang sehat diyakini perusahaan akan lebih mampu 

meningkatkan produktivitas sebagaimana yang diharapkan. Demikian pula 

keluarga pekerja yang sehat akan memberikan semangat, gairah dan ketenangan 

kerja bagi pekerja dalam menjalankan tugas perusahaan. Oleh karena itu 

perusahaan memberikan perhatian yang layak dan wajar terhadap kondisi 

kesehatan para pekerja dan keluarganya.  

Bantuan pengobatan dalam hal ini merupakan bantuan pemeliharaan 

kesehatan dari perusahaan yang diberikan kepada pekerja berikut anggota 

keluarganya. Sedangkan perawatan dan pengobatan di rumah sakit untuk pekerja 

dan keluarganya menjadi tanggungan perusahaan. Acuan pelaksanaan dan standar 

rumah sakit meliputi: kamar inap, kelas kamar dan biaya tindakan rumah sakit 

akan diatur dalam ketentuan tersendiri. Untuk surat jaminannya sendiri hanya 

berlaku ketika karyawan melakukan rawat inap atau rawat jalan. 

Surat jaminan kesehatan merupakan bukti dari salah satu fasilitas 

kesehatan yang diberikan perusahaan kepada karyawan bahwa semua biaya 

pengobatan akan ditanggung perusahaan mengacu pada ketentuan perusahaan atau 

perjanjian kerja bersama (PKB) yang berlaku. 

Hal yang perlu diperhatikan pada saat pengambilan keputusan adalah 

kecepatan dan ketepatan terlebih jika ada keadaan darurat. Untuk menunjang hal 

tersebut maka diperlukan support system yang memadai. 

Sistem yang ada saat ini sudah terkomputerisai menggunakan Microsoft 

excel namun masih ada proses yang dilakukan secara manual dan relatif terpaku 
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pada satu tempat dalam hal ini di kantor, sehingga membatasi ruang gerak 

terutama jika diluar jam operasional kantor. Penggunaan aplikasi sistem 

penunjang keputusan penerbitan surat jaminan kesehatan karyawan dapat menjadi 

solusi untuk mengurangi hal yang tidak diinginkan dalam proses tersebut. 

Kata kunci: Perusahaan, surat jaminan, kesehatan, karyawan. 
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DAFTAR SIMBOL 

 

a. Simbol Use Case Diagram 

 

NO GAMBAR NAMA KETERANGAN 

1 

 

 Actor 

Actor adalah pengguna sistem. Actor 

tidak terbatas hanya manusia saja, jika 

sebuah sistem berkomunikasi dengan 

aplikasi lain dan membutuhkan input 

atau memberikan output, maka aplikasi 

tersebut juga bisa dianggap sebagai 

actor.  

2 

 

Dependency 

Hubungan perubahan yang terjadi pada 
suatu elemen  mandiri (independent) 

akan mempengaruhi elemen yang 

bergantung padanya elemen yang tidak 

mandiri (independent). 

3 
 

Association 

Asosiasi digunakan untuk 

menghubungkan actor dengan use 

case. Asosiasi digambarkan dengan 

sebuah garis yang menghubungkan 

antara Actor dengan Use Case.  

4 

 

 

 

 

System 

Boundary 

Menspesifikasikan paket yang 

menampilkan sistem secara terbatas. 

 

5 
 

Use Case 

Deskripsi dari urutan aksi-aksi yang 

ditampilkan sistem yang menghasilkan 

suatu hasil yang terukur bagi suatu 

actor 

6 <<include>> Include 

Melakukan yang harus terpenuhi agar 

sebuah event dapat terjadi, pada 

kondisi ini sebuah use case adalah 

bagian dari use case lainnya. 

7 <<extend>> Extend 

Menspesifikasikan bahwa use case 

target memperluas perilaku dari use 

case sumber pada suatu titik yang 

diberikan. 
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b. Simbol Activity Diagram 

 

NO GAMBAR NAMA KETERANGAN 

1 

 

 

 

 

Action 
State dari sistem yang mencerminkan 

eksekusi dari suatu aksi 

2 

 

 

 

Initial Node 
Bagaimana objek dibentuk atau 

diawali. 

3 

 

 

 

Activity 

Final Node 
Bagaimana objek diakhiri 

4 

 

 

 

 

Decission 
Pilihan untuk mengambil keputusan 

dan diakhiri kondisi  

5 

 

Transition 

Sebuah kejadian yang memicu 

sebuah state objek dengan cara 

memperbaharui satu atau lebih nilai 

atributnya 

 

c. Simbol Entity Relationship Diagram (ERD) 

 

NO GAMBAR NAMA KETERANGAN 

1 

 

 
 

Entitas 
Kumpulan dari objek yang dapat 

diindetifikasikan secara unik 

2 

 

 
 

Relasi 

Hubungan yang terjadi antara salah 

satu atau lebih entitas. Jenis 

hubungan antara lain : one to one, 

one to many dan many to many 

3 

 

 
 

Atribut 

Karakteristik dari entitas atau relasi 

yang merupakan penjelasan detail 

tentang entitas 

4 

 

 
 

 

Garis 

Hubungan antara entitas dengan 

atributnya dan himpunan entitas 

dengan himpunan relasinya. 
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