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Lampiran 1
KUESIONER PENELITIAN

Analisis Pengaruh Viral Marketing, Online Customer Review dan Online
Customer Rating Terhadap Keputusan Pembelian di Shopee dengan

Kepercayaan Konsumen Sebagai Variabel Intervening

Kepada,
Yth. Konsumen Shopee
Di Tempat,

Assalamu*alaikum Wr. Wb

Perkenalkan saya Chaniajeng Prabowo, mahasiswi Program Studi
Manajemen Pemasaran di Universitas Darma Persada (UNSADA). Saat ini saya
sedang melakukan penelitian untuk penulisan skripsi saya yang berjudul Analisis
Pengaruh Viral Marketing, Online Customer Review dan Online Customer Rating
Terhadap Keputusan Pembelian di Shopee dengan Kepercayaan Konsumen
Sebagai Variabel Intervening. Bersamaan ini saya mohon kesediaan saudara/i
untuk membantu saya dalam mengisi kuesioner berikut. Kuesioner ini diedarkan
untuk mendapatkan data yang diperlukan dalam penelitian untuk Skripsi. Semua
informasi yang diberikan dijamin Kkerahasiaannya dan semata-mata hanya
digunakan untuk penelitian ini. Untuk itu diminta kesediaan saudara/i untuk
mengisi kuesioner dengan keadaan yang sebenarnya, agar hasilnya dapat
bermanfaat untuk penelitian yang akan dilakukan. Atas kesediaan mengisi
kuesioner ini, saya ucapkan terimakasih.

Wassalamu‘alaikum Wr.Wb

Bekasi, 2 Agustus 2021

Chaniajeng Prabowo
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KUESIONER PENELITIAN

Analisis Pengaruh Viral Marketing, Online Customer Review dan Online

Customer Rating Terhadap Keputusan Pembelian di Shopee dengan

Kepercayaan Konsumen Sebagai Variabel Intervening

PETUNJUK PENGISIAN:

1.
2.

Jawab seluruh pernyataan yang ada dengan jujur dan sebenarnya.
Sebelum anda mengisi kuesioner dimohon untuk terlebih dahulu mengisi
pertanyaan mengenai data diri anda.

Isilah kolom pertanyaan dengan menggunakan tanda (v ) pada kolom

yang tersedia.

Screening Question

Apakah anda pernah menggunakan aplikasi Shopee untuk berbelanja
secara online?

1~ Ya, Pernah

1 Tidak Pernah

Apakah anda pernah berbelanja secara online menggunakan aplikasi
Shopee dalam kurun waktu + 6 bulan terakhir?

"1 Ya, Pernah

1 Tidak Pernah

*) Jika “ya, pernah” anda dapat melanjutkan kuesioner, jika “tidak pernah”

anda tidak perlu melanjutkan kuesioner. Terimakasih
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Karakteristik Responden
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Bagian karakteristik responden merupakan pernyataan yang berhubungan

dengan identitas responden, mohon diisi sesuai identitas anda. Berilah tanda

silang (v') pada jawaban yang sesuai dan isilah titik-titik dengan jawaban

yang sesuai. ldentitas responden dirahasiakan dan hanya diketahui peneliti.

Nama Lengkap Responden

E-mail

o M w0 NP

Jenis Kelamin:
1 Laki-laki

6. Usia Responden:
[l <16 tahun

71 16-25 tahun
1 26-35 tahun

7. Jenis Pekerjaan:
[l Pelajar
"1 Mahasiswa

[ Wiraswasta

8. Penghasilan/uang saku Per Bulan:

1 <Rp.100.000
1 Rp.100.000-Rp.1.000.000
'] Rp.1.100.000-Rp.2.000.000

Alamat (cukup sebutkan kecamatan) : ..o

Username Media Sosial (Instagram) @ ...,

] Perempuan

[136-45 tahun
[1> 45 tahun

] Karyawan Swasta
_PNS

ClLainnya..................

"1 Rp.2.100.000-Rp.3.000.000
1> Rp.3.000.000



156

2. Informasi Perilaku Responden

1.

Siapa yang berperan dalam memutuskan pembelian online di Shopee?

O Diri Sendiri ] Saudara Kandung/Kerabat
71 Orang Tua 1 Suami/lstri
] Teman ] Lainnya

Berapa kali anda berbelanja online melalui marketplace Shopee dalam +6
bulan terakhir?

O 1-3 kali 7-9 kali

[ 4-6 Kali =10 kali

Kapan terakhir kali anda berbelanja online di Shopee?

71 1-3 hari yang lalu 1-3 minggu yang lalu
] 1-3 bulan yang lalu 1 =3 bulan yang lalu

Apa kategori produk yang sering anda beli?

(1 Fashion I Elektronik
[0 Kecantikan [ Makanan dan Minuman
1 Kesehatan 0 Lainnya.....

Apa alasan anda sering berbelanja di marketplace Shopee?

] - Faktor Keamanan L Promosi
T Faktor Kemudahan L Design Website
1 Kecepatan Mengakses Website * Lainnya.....

Apa yang membuat anda memilih suatu produk dibandingkan produk lain
yang sejenis yang ditawarkan di Shopee?

1 Review dan Rating Penjual

1 Waktu pengiriman | Merk

71 Harga Lainnya.....
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PETUNJUK PENGISIAN KUESIONER

Pernyataan berikut ini berupa pertanyaan terkait faktor-faktor yang
mempengaruhi keputusan pembelian di marketplace Shopee. Setiap pernyataan
terdiri dari lima pilihan jawaban, pilihlah salah satu jawaban pada opsi yang

tersedia dengan jawaban yang menurut anda paling sesuai.

Keterangan pilihan:

Skore 1 2 3 4 5
Sangat ) ) ) Sangat
_ . Tidak Setuju | Netral Setuju ]
Keterangan | Tidak Setuju Setuju
(TS) (N) (S)
(STS) (SS)

Viral Marketing (X1)

NO. DAFTAR PERNYATAAN 1 2 3 4 5

Media Sosial

Saya mengetahui banyak informasi
1. | mengenai suatu produk dari media

sosial

Saya menyadari pentingnya peranan
2. | media sosial dalam menyebarkan

informasi mengenai suatu produk.

Keterlibatan Produk

Saya sering tertarik dengan
3. | rekomendasi dari orang lain untuk

membeli suatu produk

Saya mengetahui informasi tentang
4. | keunggulan produk karena sering

mendapatkan notifikasi
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Pengetahuan Tentang Produk

Saya sering memberikan informasi
tentang promo suatu produk kepada

orang lain (teman, saudara, dsb)

Penyampaian informasi tentang suatu
produk dengan bahasa yang menarik

membuat saya mudah mengingatnya

Membicarakan Produk

Saya akan membicarakan suatu produk
yang pernah saya konsumsi kepada

orang lain

Saya sering merekomendasikan produk
kepada orang lain.

Mengurangi Ketidakpastian

Saya suka berdiskusi dengan orang lain
(teman, saudara, dsh) tentang suatu

produk

10.

Diskusi tentang produk meningkatkan

kepercayaan saya dalam memutuskan

untuk membeli suatu produk.

Online Customer Review (X3)

Awareness (Kesadaran)

Saya sadar dengan adanya fitur ulasan
produk di Shopee dapat meningkatkan
kepercayaan saya terhadap produk

tersebut.

Saya sadar dengan adanya fitur ulasan
produk di shopee meningkatkan
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efektivitas belanja online saya

Frequency (Frekuensi)

Saya sering membaca ulasan produk
sebagai sumber informasi

Saya selalu melihat review produk
terlebih dahulu sebelum memutuskan

untuk membeli suatu produk

Comparison (Perbandingan)

Saya sering membandingkan satu
persatu ulasan dari konsumen lain.

Dengan membandingkan review antar
konsumen lain, memudahkan saya

dalam menyeleksi produk

Effect (Pengaruh)

Saya merasa mendapatkan manfaat dari
adanya fitur online customer review

Dengan adanya online customer review
memudahkan saya dalam mengambil

keputusan

Online Cutomer Rating (X3)

Layanan

Saya percaya rating yang tinggi
menggambarkan pelayanan yang baik

Saya percaya pemberian rating
didasarkan atas pengalaman belanja dari

konsumen

Produk

Rating menjadi tolak ukur saya terhadap
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kualitas produk

Rating menjadi salah satu cara calon
pembeli mendapatkan informasi tentang
produk

Operasonal

Semakin banyak konsumen
memberikan jumlah rating
menunjukkan peringkat penjualan yang
semakin baik

Respon penjual dapat meningkatkan

rating toko

Kepercayaan Konsumen (2)

Kompetensi (Competence)

Saya percaya Shopee mempunyai
kualitas pelayanan yang baik dalam

melayani pelanggan

Saya berbelanja di Shopee, selalu
mendapatkan produk berkualitas dan

sangat aman

Niat Baik (Benevolence)

Saya mendapatkan respon yang cepat
saat menyampaikan keluhan mengenai
perbedaan informasi produk dan produk

yang diterima.

Informasi produk yang jelas dengan
respon menjawab pertanyaan yang baik

dari penjual membuat saya yakin untuk

membeli di Shopee
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Integritas (Integrity)

Saya merasa yakin bahwa barang akan
dikirim dengan aman

Saya merasa yakin bahwa barang yang
saya beli akan sampai dengan tepat

waktu

Willingness to Depend

Saya merasa aman berbelanja secara
online di Shopee karena mendapatkan

barang sesuai dengan yang dijanjikan

Saya percaya bahwa risiko untuk
membeli secara online dari penjual di
Shopee sangat rendah karena mendapat

jaminan berupa garansi dari Shopee

Subjective Probability of Depending

Saya percaya pada kemampuan
marketplace Shopee untuk melindungi
privasi saya dalam menggunakan

layanan belanja online.

10.

Saya percaya informasi pribadi yang
saya berikan tidak disalahgunakan oleh

pihak Shopee

11.

Saya percaya pengguna Shopee
dilindungi oleh hukum perlindungan
informasi pribadi sesuai dengan
kebijakan privasi yang dibuat Shopee
berdasarankan undang-undangan

tentang privasi.
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Keputusan Pembelian (Y)

Keyakinan terhadap produk

Saya memutuskan pembelian di Shopee
karena keyakinan akan keamanan dalam

transaksi

Saya memutuskan pembelian di Shopee
karena keyakinan akan kualitas produk

Kebutuhan akan suatu produk

Saya memutuskan pembelian di Shopee
diawali karena adanya kebutuhan

Saya memutuskan pembelian di Shopee
karena adanya kebutuhan yang tidak

disengaja

Keinginan dalam membeli produk

Saya memutuskan pembelian di Shopee
didasari atas keinginan sendiri

Saya memutuskan pembelian di Shopee
karena rekomendasi orang lain (teman,

keluarga dll)




163

Lampiran 2
TABULASI DATA RESPONDEN
NO Nama Alamat Jenis Usia Jenis Penghasilan/ Memutuskan | Intensitas Kategori
' (Kecamatan) | Kelamin Pekerjaan | uang saku perbulan pembelian Pembelian Produk
S . . 16-25 Karyawan Rp.100.000 - .. . . .
1. Riri apriyani Tridayasakti | Perempuan Tahun Swast] Rp.1,000.000 Diri Sendiri 1-3 kali Fashion
. Tambun 16-25 Karyawan Rp. 1.100.000 - Rp. . . . .
2. Anggi Selatan Perempuan Tahus - 5 000000 Diri Sendiri 4-6 kali Kecantikan
_— .| Tambun 16-25 : Rp.100.000 - . . . :
: Putri H P Mah D 1-3 kal Fash
3 utri Hidayanti Selatan erempuan Featiin ahasiswa Rp.1.000.000 iri Sendiri 3 kali ashion
4. Dea gonita Cibitung Perempuan 'Il'ghi?\ Wirausaha >Rp.3.000.000 Diri Sendiri 1-3 kali Fashion
. . Tambun 16-25 i Rp. 1.100.000 - Rp. .. . . .
5. Alifya Yuniar Selatan Perempuan Tahun Mahasiswa 2 000.000 Diri Sendiri 4-6 kali Kecantikan
. .| Tambun 16-25 | . . . .
6. Eka Puji Astuti Perempuan Mahasiswa >Rp.3.000.000 Diri Sendiri 4-6 kali Fashion
Selatan Tahun
Co . g . 16-25 Karyawan .. - . .
7. Wiwit hidayat | Bekasi Utara | Laki-laki >Rp.3.000.000 Diri Sendiri 1-3 kali Fashion
Tahun Swasta
Carmanita - 16-25 ' Rp.100.000 - . . : :
>
8. Prabowo Bekasi Timur | Perempuan o - Mahasiswa Rp.1.000.000 Diri Sendiri >10 kali Fashion
. 16-25 : Rp.100.000 - . . . :
: I I Rawal P Mah D 1-3 kal Fash
9 nggit lagura awalumbu erempuan Tahun ahasiswa Rp.1.000.000 iri Sendiri 3 kali ashion
10. | Indah Tambun Perempuan 16-25 Wirausaha Rp.100.000 - Diri Sendiri 4-6 kali Fashion
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Wardatussauroh | Selatan Tahun Rp.1.000.000
11, |MaragysIndra | b on Gede | Laki-laki | 2872° | Kavawan o4 000,000 Diri Sendiri | 4-6kali | Elektronik
Ismaya Tahun Swasta
Nadia . 16-25 ! Rp.100.000 - . . : .
>
12. Kuswardani Sumberjaya | Perempuan Tahun Mahasiswa Rp.1.000.000 Diri Sendiri >10 kali Lainnya
Selinia Puspita . 16-25 ; Rp.100.000 - . . . .
13. Widianingrum Medan Satria | Perempuan Tahun Mahasiswa Rp.1,000.000 Diri Sendiri 7-9 kali Kecantikan
4, | Muhammad | Tambun Laki-laki | 182> | Karyawan i 3.000.000 Diri Sendiri | 1-3kali | Kesehatan
Ibnu Romanupo | Utara Tahun Swasta
15. | Adinda Rawalumbu | Perempuan 2 A >Rp.3.000.000 Diri Sendiri >10 kali Fashion
Tahun Swasta
aulia riszky . 16-25 Karyawan Rp.2.100.000 - Rp. . . . .
16. Bek P D >10 kal Fash
6 ladyansyah ekasi Utara erempuan = il - 3.000.000 iri Sendiri >10 kali ashion
17. | Desty Riyani Bekasi Barat | Perempuan . Karyangn >Rp.3.000.000 Diri Sendiri 4-6 kali Fashion
Tahun Swasta
18. (83:tk))rlir:]tang Mustikajaya | Laki-laki ‘Il'ghii Freelance ZR%OE%)%%OOO S RE Diri Sendiri 1-3kali | Fashion
19. Ulfa Dara Tambun Perempuan = Karyawan >Rp.3.000.000 Diri Sendiri 1-3 kali Fashion
Alifta Utara Tahun Swasta
20. | Sahanra Tomri | Bekasi Barat Laki-laki 1% S ags >Rp.3.000.000 Diri Sendiri 1-3 kali Fashion
Tahun Swasta
. - . 16-25 : : .
21. | Maggie Patricia | Tarumajaya | Perempuan PNS >Rp.3.000.000 Lainnya >10 kali Lainnya

Tahun
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22. | Tuti kurniati ;’:Irz tk;l:]n Perempuan | >45 Tahun ;P:ng;;nah ?%5018 (g) (')OOO -Rp. Diri Sendiri >10 kali Fashion
Givary Harseno | Tambun . 16-25 . Rp. 1.100.000 - Rp. . . . .
23. . Laki-lak Mah D >10 kal L
3 Suryaningtyas | Selatan axi-lax Tahun ahagwa 2.000.000 Iri Sendiri =10 kali ainnya
24, | Lilis Suryani |} Tambun Perempuan | 072> | Mahasiswa | <Rp.100.000 Diri Sendiri | 1-3kali | Fashion
Dewi Selatan Tahun
25. | Vanessa cicilia | Medan Satria | Perempuan 'Il'ghi?] Mahasiswa >Rp.3.000.000 Diri Sendiri >10 kali Fashion
. ) . 16-25 Karyawan Rp.2.100.000 - Rp. . L .
26. | Nabila kamila | Bekasi Barat | Perempuan Diri Sendir 1-3 kal Kesehatan
e Kaml ' PUE | Tahun | Swasta 3,000.000 i Sendirt !
Mahasiswa &
g7, | Anggun. Bekasi Utara | Rerempuan || « 202 | Karyawan' | >Rb.3:G00.600 Diri Sendiri | 4-6kali | Elektronik
Roeyyani Tahun
Swasta
28. | Karina Raafi Cikarang Perempuan 1 Karyevegrn >Rp.3.000.000 Diri Sendiri 4-6 kali Kecantikan
Selatan Tahun Swasta
Dwi Apriani . 16-25 1 Rp.100.000 - . L . .
29. Aristi Bekasi Barat | Perempuan Tahun Mahasiswa Rp.1.000.000 Diri Sendiri 1-3 kali Kecantikan
30. | rifa Medan Satria | Perempuan 'Il'ghi?\ Mahasiswa >Rp.3.000.000 Diri Sendiri >10 kali Fashion
g7, | Hardianto JatiAsih Laki-iaki | 1028 |AREEWER %y eele 000.000 Diri Sendiri | 1-3kali | Elektronik
Saputra Tahun Swasta
32. | Dita JatiAsih Perempuan 16-25 NG >Rp.3.000.000 Diri Sendiri 4-6 kali Kesehatan
Tahun Swasta
33. | Idy metta Bekasi Utara | Perempuan 16-25 Wiraswasta | Rp. 1.100.000 - Rp. Diri Sendiri >10 kali Fashion
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Tahun 2.000.000
. N . 16-25 Karyawan Rp.2.100.000 - Rp. .. - S . .
34. | Lita Yuningsih | Bekasi Barat | Perempuan Tahun Swasta 3.000.000 Diri Sendiri >10 kali Fashion
pricilla i
35. | synthiadewi | Pondok Gede | Perempuan | 205> | Kamawan o 5 000.000 Diri Sendiri | 4-6kali | Fashion
: . Tahun Swasta
widyasari
. . 16-25 Mahasiswa & | Rp.100.000 - . . . .
36. | Riny Annisah Rawalumbu | Perempuan Tahun VP Rp.1.000.000 Diri Sendiri 4-6 kali Kecantikan
MUSLIM 16-25 b o Makanan
37. | ABDUL Bekasi Laki-laki i Swaita >Rp.3.000.000 Diri Sendiri 1-3 kali dan
JABBAR Minuman
TR Tambun 16-25 . Rp.100.000 - . L . .
38. | Yuliani Kristina Selatan Perempuan Tahun Mahasiswa Rp.1.000.000 Diri Sendiri 4-6 kali Kecantikan
g9, | Charles Tambun Laki-lakil | 4 2899 [Karyawan, 8 oo 200,000 Diri Sendiri | 4-6kali | Elektronik
Prabowo Selatan Tahun Swasta
40. | Alfi Fachreza | 12M0UN Laki-laki || 28237 | Kanawan! | p 2 000.000 Diri Sendiri | 4-6kali | Elektronik
Selatan Tahun Swasta
41. | Dini Sumberjaya | Perempuan 'Il'shisn Mahasiswa <Rp.100.000 Diri Sendiri 1-3 kali Fashion
. Mahasiswa &
Putri Az Zah - 16- .2.100. - Rp. .. .. . .
42. S;;rflantzy anra Bekasi Timur | Perempuan Tghifr: Karyawan 3R_%020_1(§)80000 i Diri Sendiri 4-6 kali Lainnya
Swasta
43. | Indah Bekasi Timur | Perempuan w022 | Mahasiswa & | o, a0 Diri Sendiri | >10kali | Fashion
Tahun Wiraswasta
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Tambun 1625 | Vahasiswa &
44. | Gracia Retha Perempuan Karyawan >Rp.3.000.000 Diri Sendiri 4-6 kali Fashion
Utara Tahun
Swasta
45. CUt. Putri Bekasi Perempuan 16-25 Karygign >Rp.3.000.000 Diri Sendiri 1-3 kali Fashion
Maisyarah Selatan Tahun Swasta
Makanan
46. | Nahrun Bekasi Utara | Laki-laki " Karyaggan >Rp.3.000.000 Diri Sendiri 4-6 kali dan
Tahun Swasta i
Minuman
Avifah Ajeng _ 16-25 . Rp. 1.100.000 - Rp. . . : :
>
47. priandhika Mustikajaya | Perempuan o Mahasiswa 2 000000 Diri Sendiri >10 kali Fashion
Arienda Nur Tambun 16-25 . . . .
: >Rp.3.000. -
48 Alif Oktavia Selatan Perempuan e Guru Rp.3.000.000 Diri Sendiri 7-9 kali Fashion
49. | Virsya Ainan | JatiAsih Perempuan ‘Il'ghii Mahasiswa ZR%O%)(I)?)%OOO R Diri Sendiri 7-9kali | Fashion
50. | Marcellino Rawalumbu Laki-laki 'Il'ghii Mahasiswa >Rp.3.000.000 Diri Sendiri >10 kali Fashion
Mahasiswa &
i 16-25 Rp.2.100.000 - Rp. . . i
51. | Indi Jakasampurna | Perempuan o Karyawan 3.000.000 Diri Sendiri 1-3 kali Kesehatan
Swasta
5o ngga Erya Tambun Perempuian 16-25 Karyawan >Rp.3.000.000 Diri Sendiri & 1-3 kali Kesehatan
Putrii Selatan Tahun Swasta Orang Tua
. . 16-25 . Rp.100.000 - Diri Sendiri & . .
.| Zafira Fath Rawal P Mah 4-6 kal K ki
53 afira Fathin awalumbu erempuan Tahun ahasiswa Rp.1.000.000 Orang Tua 6 kali ecantikan
54. | Riri Anggraeni | Bekasi Perempuan 26-35 Karyawan >Rp.3.000.000 Diri Sendiri >10 kali Fashion
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Selatan Tahun Swasta
16-25 Mahasiswa &
55. | Weni Sapitri Bekasi Perempuan Tahun Karyawan >Rp.3.000.000 Diri Sendiri 1-3 kali Kecantikan
Swasta
. . 16-25 : Rp.100.000 - - . : :
>
56. | Noviani Bekasi Utara | Perempuan Tahun Mahasiswa Rp:1.000.000 Diri Sendiri >10 kali Fashion
Makanan
57. | Oktalia Tamara | Bintara Perempuan . Kaaga >Rp.3.000.000 Diri Sendiri 1-3 kali dan
Tahun Swasta :
Minuman
. - 16-25 - Rp.100.000 - - . . .
58. | intan nawang Cibitung Perempuan e Mahasiswa Rp.1.000.000 Diri Sendiri 7-9 kali Fashion
Venadlin putri | Tambun 16-25 Belum Rp.100.000 - . L . .
>
59. alifa Selatan Perempuan Tahun B i Rp.1.000.000 Diri Sendiri >10 kali Kecantikan
Syafira 16-25 Karyawan Rp.2.100.000 - Rp. . . . :
60. . . Rawalumbu | Perempuan Diri Sendiri 4-6 kali Fashion
Berliana Putri STEMPUAN |~ Tahun | swasta 3.000.000
61. ?E'r?;;l; ;—:Ir;] tt;l:]n Perempuan 'Il'ghii Honorer 2210000800000 Diri Sendiri 4-6 kali | Kecantikan
62. | Nadia Tambun Perempuan . Wiraswasta | >Rp.3.000.000 Diri Sendiri >10 kali Fashion
Selatan Tahun
. Makanan
g3, | Ut Ay Tambun Perempiiln | 1 Ml 2 PVRL b Y om%000.008 Diri Sendiri | 1-3kali | dan
Octaviani Selatan Tahun Swasta :
Minuman
6a. |™M | Bekasi Utara | Perempuan |~ 1623, | Kanyawan | g 000:000 Diri Sendiri | 4-6kali | Fashion
wahyuningsih Tahun Swasta
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65. | Puji Bramawan Tambun Laki-laki 16251 \pahasiswa | RP-100-000 - Diri Sendiri 1-3kali | Fashion
Selatan Tahun Rp.1.000.000
. . Bantar 16-25 . Rp.100.000 - . . . .
: h Aul P Mah D >10 kal Fash
66. | Shania Aulia Gebang erempuan Tahun ahasiswa Rp.1.000.000 iri Sendiri >10 kali ashion
67. | Rani JatiAsih Perempuan 'Il'ghi?] Wiraswasta | >Rp.3.000.000 Diri Sendiri >10 kali Kecantikan
Varesa Bunga | Tambun 16-25 Karyawan .. . . )
68. Odielia Selatan Perempuan Tahun ST >Rp.3.000.000 Diri Sendiri 1-3 kali Fashion
69. | Rachmalia fitri | Bekasi Barat | Perempuan 197 ey >Rp.3.000.000 Diri Sendiri >10 kali Kecantikan
Tahun Swasta
. Tambun 16-25 Rp.100.000 - . L . .
70. | Eka Fitri Selatan Perempuan Tahun Honorer Rp.1.000.000 Diri Sendiri 1-3 kali Fashion
71. Sri Rar_1ayu Tambun Perempuan 1 Bidan >Rp.3.000.000 Diri Sendiri 4-6 kali Kesehatan
Gayatri Selatan Tahun
16-25 Mahasiswa &
72. | yuniar melania | Rawalumbu | Perempuan - Y Karyawan >Rp.3.000.000 Diri Sendiri >10 kali Fashion
Swasta
. . I 16-25 Karyawan Rp.2.100.000 - Rp. . L . .
73. | Anggia Puspita | Cibitung Perempuan ot Swasta 3.000.000 Diri Sendiri 4-6 kali Fashion
. : . 16-25 y Rp.100.000 - . . . .
74. | Aul kh Bek P Mah D 4-6 kal Fash
ulia sarikha ekasi Utara erempuan Tahun ahasiswa Rp.1.000.000 iri Sendiri 6 kali ashion
16-25 Mahasiswa &
75. | Siti Maesaroh Rawalumbu | Perempuan Tahun Karyawan >Rp.3.000.000 Diri Sendiri 4-6 kali Fashion

Swasta
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76. A.Ifl Alfan Rawalumbu Laki-laki 16-25 Mahasiswa >Rp.3.000.000 Diri Sendiri >10 kali Fashion
Siddiq Tahun
. 16-25 Rp. 1.100.000 - Rp. - - . .
77. | Nabila Pondok Gede | Perempuan Tahun PNS 2 000.000 Diri Sendiri 7-9 kali Kecantikan
78. | Fitriana Rahayu | Medan Satria | Perempuan 'Il'ghi?] Wiraswasta | >Rp.3.000.000 Diri Sendiri >10 kali Kecantikan
Nunung Ayu Cikarang 26-35 ! Rp.100.000 - . .
79. N P Mah T 1-3 kal K ki
9 Fitriyani Utara erempuan Tahun ahasiswa Rp.1.000.000 eman 3 kali ecantikan
80. | Meisy Tri Pondok Gede | Perempuan 'Il'ghisn Mahasiswa >Rp.3.000.000 Diri Sendiri 4-6 kali Fashion
Syarifah 36-45 Rp.2.100.000 - Rp Makanan
81. Wardah Jakasampurna | Perempuan Tahun Wiraswasta 3.000.000 Diri Sendiri 1-3 kali da_n
Minuman
Makanan
. 16-2 K . . .
82. | Reggyana Bintara Perempuan HET >Rp.3.000.000 Diri Sendiri 4-6 kali dan
Tahun Swasta i
Minuman
e 16-25 Karyawan .. . . )
83. | Ayu Apriliyani | Pondok Gede | Perempuan >Rp.3.000.000 Diri Sendiri >10 kali Fashion
Tahun Swasta
. Diri
Dila . 16-25 Karyawan Rp.2.100.000 - Rp. . . i
84. Rahmawai Bintara Perempuan Tolth Wt 3.000.000 Sendlfllcj;Orang 4-6 kali Fashion
85. | Indah Jakasampurna | Perempuan 16-25 NapEwan >Rp.3.000.000 Diri Sendiri 7-9 kali Fashion
Tahun Swasta
86. | Charis Tambun Laki-laki 16-25 Mahasiswa Rp.100.000 - Diri Sendiri 1-3 kali Elektronik
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Himawan Selatan Tahun Rp.1.000.000
87. | Hesti JatiAsih Perempuan 16-25 Karyawan >Rp.3.000.000 Diri Sendiri >10 kali Kecantikan
Tahun Swasta
. . Diri
gg. | Aama Aulia Sepanjang Perempuan 1625 \ 1 ohasiswa | RP-100:000- Sendiri&Orang | 1-3kali | Elektronik
Istigomah Jaya Tahun Rp.1.000.000 Tua
. Bekasi 16-25 : Rp.100.000 - . . . :
89. | azizah azuzazah Selatan Perempuan Tahun Mahasiswa Rp.1.000.000 Diri Sendiri 1-3 kali Fashion
Tambun Ibu Rumah . . . :
90. | Bulan Perempuan | >45 Tahun >Rp.3.000.000 Diri Sendiri 4-6 kali Fashion
Selatan Tangga
91. | Sherin Aulina Tambun Perempuan St Mahasiswa BR.¥). 0% - Diri Sendiri >10 kali Kecantikan
Utara Tahun Rp.1.000.000
Nabella Puspita | Tambun 16-25 ] Rp.100.000 - . . . .
92. Rini Selatan Perempuan Tahun Mahasiswa Rp.1.000.000 Diri Sendiri 4-6 kali Fashion
Rafika . 16-25 ! Rp.100.000 - - - . :
93. Handayani Bekasi Utara | Perempuan Toh A Mahasiswa Rp.1.000.000 Diri Sendiri 4-6 kali Fashion
... | Bekasi v 16-25 ) Rp.2.100.000 - Rp. . L . .
4. fiq al Laki-lak Mah D 4-6 kal Elektronik
9 Syafiq ali uraidi Selatan aki-laki - ahasiswa 3.000.000 iri Sendiri 6 kali ektroni
: . Tambun 16-25 . Rp.100.000 - . . . :
95. | Carissa putri Selatan Perempuan Tolh Pelajar Rp.1.000.000 Diri Sendiri 4-6 kali Fashion
Diri
. Tambun 16-25 . Rp.100.000 - . . :
96. | Nailah Hasna Utara Perempuan Tahun Pelajar Rp.1.000.000 Sendlfllf;Orang 4-6 kali Fashion
97. | Basyaroh Zalfa | Tambun Perempuan 16-25 Pelajar <Rp.100.000 Diri Sendiri >10 kali Fashion
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Selatan Tahun
Diri

: Tambun 16-25 i Rp. 1.100.000 - Rp. . . .
98. | Keisya Rea Selatan Perempuan Tahun Pelajar 2 000.000 Sendlfllcj;Orang 4-6 kali Kecantikan
99. | Jihan Ariba Mustikajaya | Perempuan 16-25 pasrawch >Rp.3.000.000 Diri Sendiri 1-3 kali Fashion

Tahun Swasta
Makanan
i 16-25 } Rp.100.000 - . . .

100. | melysa Bekasi Utara | Perempuan Tahun Mahasiswa Rp.1.000.000 Diri Sendiri 1-3 kali dan

Minuman
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Lampiran 3

TABULASI DATA JAWABAN KUESIONER
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45

40

32

45

48

40
36

46

50
45

47

44
50
37

44
48

49

42

50
44
44
44
41

34
50
41

43

47

45

46

40
45

40
41

50
43

44
40

38
36

49

26
41

36

38.

39.

40.

41.

42.

43.
44,

45,

46.
47.

48.
49,

50.
51.

52.

53.

54,
55.

56.
57.

58.
59.
60.
61.

62.

63.

64.
65.

66.

67.

68.

69.

70.
71.

72.

73.

74.
75.

76.

77.

78.

79.
80.
81.




175

48

50
46

30
39
40
34
31

44
45

40
44
50
46

43

36

49

41

45

82.

83.

84.
85.

86.

87.

88.

89.

90.
91.

92.

93.

94.
95.

96.

97.

98.

99.

100.
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Online Customer Review
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40
36

37

32

30
40
40
35

37

32

39

31

34
40
40
32

40
40
39

40
40
39

40
32

33
40
36

40
40
38

37

38

40
39

40
38

40
40
40
31

32

38

39

40

40.

41.

42,

43.

44,

45.

46.

47.

48.

49.

50.
51.

52,

53.

54,
55.

56.

57.

58.
o

60.
61.

62.

63.
64.
65.
66.

67.

68.
69.
70.
71.

72.
73.
74.
75.
76.

77.

78.
79.
80.
81.

82.

83.
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36

36

38

34
39

35

36

34

38

37

40
37

38

27
40
40
33

84.
85.
86.

87.

88.

89.

90.
91.

92.

93.

94.
95.
96.

97.

98.

99.

100.




179

Online Customer Rating

Total

X3

18
30
21

23
27
24

15
27
24
29
25
24
24
27
30

30
30

p |

25
30
28
24
28
30
27

29
30
23
25
29
27
28
30
24
28
30
30
24
29
30
25

X3 1| X3 2| X3 3|X34|X3.5| X3_6

No.

10.
11.

12.
13.
14.
5
16.
17.
18.
19.
20.

21,

22,

23.
24,
25.

26.
21,

28.

29,

30.

31.

32,

33.

34.
35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.
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25
24

21

30
30
24
24
28
30
24
23
30
27
24
30
28
22
30
28
22
30
24
y. |

30
30

30
26
28
28
27

30
27

30
24
30
29
30
24
24
30
29
29
24
27

42.

43.

44,

45.

46.

47.

48.

49,

50.
51.

52.

53.

54,
55,

56.

57,

58.

59.

60.

61.

62.

63.

64.
65.

66.

67.

68.

69.

70.
L&

72,
73.
74.
75.
76.

77,

78.

79.

80.

81.

82.

83.

84.
85.
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27
24
25
30
26
26
27

30
30
25
27

21

30
28
24

86.

87.

88.

89.

90.

91.

92.

93.

94,
95.

96.

97.

98.

99.

100.
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Kepercayaan

Total

Z
33
55
43

41

44
44
24
54
45

50
45

40

39
44
33
53
44
37

46

47

48

49

55
55
46

43

55
42

44
53

47

43

53
27

47

44
55
43

46

55

Z 10|z 11

ZAVZ5 |Z26|27|28|Z29

Z3

Z 2

Z 1

No.

10.
11.

12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.

22,

23.
24,
25.

26.

217.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.
35.

36.

37.

38.

39.

40.
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37

45

33
36
55
55
44
41

46

55
44
41

52
48

44
55
45

51

45

47

34
43

44
33
47

42

45

39
55
51

42

55
49

50
44
45

36
55
32
42

41

46

44
41

43

41.

42,

43.

44,

45,

46.

471.

48.

49,

50.

51,

52.

53.

54,
55.

56.
57.

58.
59.
60.

61.

62.

63.

64.
65.

66.

67.

68.

69.

70.
71.

72.
73.

74.
75.

76.

77.

78.

79.

80.

81.

82.

83.

84.
85.
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48

42

44
26

42

49

43

44
55
47

42

37
55
51

47

86.

87.

88.

89.

90.

91.

92.

93.

94,
95.

96.

97.

98.

99.

100.
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Keputusan Pembelian

Total
Y

18
30
27

23
24
24

14
25
24
30
25
23
19
24
21

30
24
18
27

27
27
27
29
30
22
26
29
22
21

28
29
27
29
17
26
24
30
24

Y_6

Y_5

Y_4

Y_3

Y_2

Y_1

No.

10.
13

12.
113!
14,
15.
16.
1M
18.
19
20.

.

22.

23.
24,
25.

26.
27.

28.
29.
30.

31.

32.

33.

34.
35.

36.

37.

38.
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26
25
21

22
21

24
30
30
29
23
24
23
24
25
27
30
25
30
28
27

28
25
22
25
25

21

27
22
30
20
30
25
24
30
25
28
23
23
24
27
22
19
23
26

39.

40.

41.

42.

43.

44,

45.

46.

47.

48.

49,

50.

51,

52,

53.

54,
55.
56.

57,

58.
59.
60.

61.

62.

63.

64.
65.

66.

67.

68.

69.

70.
71.

72.
73.

74,
75.

76.

77,

78.

79.

80.

81.

82.
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29
23
24
25
24
24
18
27

27

24
24
30
30
25
18
27
24
27

83.

84.
85.

86.

87.

88.

89.

90.

91.

92.

93.

94,
95,

96.

97.

98.

99.
100.
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Lampiran 4
Hasil Output SPSS Karakteristik Responden
Jenis Kelamin
Frequency Percent Valid Cumulative
Percent Percent
Valid Laki-laki 16 16.0 16.0 16.0
Perempuan 84 84.0 84.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
Usia
Frequency Percent Valid Cumulative
Percent Percent
Valid >45 Tahun 2 2.0 2.0 2.0
16-25 Tahun 92 92.0 92.0 94.0
26-35 Tahun 5 5.0 5.0 99.0
36-45 Tahun 1 1.0 1.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
Penghasilan/Uang Saku Perbulan
Frequency | Percent Valid Cumulative
Percent Percent
Valid | <Rp.100.000 * 3.0 3.0 3.0
>Rp.3.000.000 48 48.0 48.0 51.0
Rp. 1.100.000 - Rp. 9 9.0 9.0 60.0
2.000.000
Rp.100.000 - 29 29.0 29.0 89.0
Rp.1.000.000
Rp.2.100.000 - Rp. 11 11.0 11.0 100.0
3.000.000
Total 100 100.0 100.0
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Jenis Pekerjaan
Frequency | Percent Valid Cumulative
Percent Percent
Valid Belum bekerja 1 1.0 1.0 1.0
Bidan 1 1.0 1.0 2.0
Freelance 1 1.0 1.0 3.0
Guru 1 1.0 1.0 4.0
Honorer 2 2.0 2.0 6.0
Ibu Rumah Tangga 2 2.0 2.0 8.0
Karyawan Swasta 36 36.0 36.0 44.0
Mahasiswa 34 34.0 34.0 78.0
Mahasiswa&Karya 7 7.0 7.0 85.0
wan Swasta
Mahasiswa&Wiras 2 2.0 2.0 87.0
wasta
Pelajar 4 4.0 4.0 91.0
PNS 2 2.0 2.0 93.0
Wiraswasta 5 5.0 5.0 98.0
Wirausaha 2 2.0 2.0 100.0
Total 100 100.0 100.0

Memutuskan Pembelian di Shopee

Frequency | Percent Valid Cumulative
Percent Percent
Valid Diri Sendiri 92 92.0 92.0 92.0
Diri Sendiri&Orang 6 6.0 6.0 98.0
Tua
Lainnya 1 1.0 1.0 99.0
Teman 1 1.0 1.0 100.0
Total 100 100.0 100.0

Intensitas Belanja 6 Bulan Terakhir

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent

Valid | >10 kali 28 28.0 28.0 28.0
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1-3 kali 31 31.0 31.0 59.0

4-6 kali 35 35.0 35.0 94.0

7-9 kali 6 6.0 6.0 100.0

Total 100 100.0 100.0

Kategori Produk
Frequency Percent Valid Cumulative
Percent Percent

Valid Elektronik 8 8.0 8.0 8.0

Fashion 55 55.0 55.0 63.0

Fashionan 1 1.0 1.0 64.0

Kecantikan 19 19.0 19.0 83.0

Kesehatan 6 6.0 6.0 89.0

Lainnya 4 4.0 4.0 93.0

Makanan dan Th 7.0 7.0 100.0

Minuman

Total 100 100.0 100.0
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Lampiran 5
Hasil Uji Validitas
Viral Marketing
Correlations
X1 1 X1 2 X1 3 X1 4 X1 5 X1 6 X1 7

X1_1 Pearson 1 651" 273”7 278" 303" 519" 344"

Correlation

Sig. (2-tailed) .000 .006 .005 .002 .000 .000

N 100 100 100 100 100 100 100
X1 2 Pearson 651" 1 169 292" 176 502" 277"

Correlation

Sig. (2-tailed) .000 .092 .003 .079 .000 .005

N 100 100 100 100 100 100 100
X1 3 Pearson 2737 .169 1 .309™ 347" 415" 272"

Correlation

Sig. (2-tailed) .006 .092 .002 .000 .000 .006

N 100 100 100 100 100 100 100
X1 4 Pearson 278" 292" 309" 1 417" 541" 436"

Correlation

Sig. (2-tailed) .005 .003 .002 .000 .000 .000

N 100 100 100 100 100 100 100
X1.5 Pearson 303" 176 347" 4177 1 381" 614"

Correlation

Sig. (2-tailed) .002 .079 .000 .000 .000 .000

N 100 100 100 100 100 100 100
X1_6 Pearson 5197 502" 415" 541" 3817 1 571"

Correlation

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000

N 100 100 100 100 100 100 100
X1_7 Pearson 344" 277" 272" 436" 614" 571" 1

Correlation

Sig. (2-tailed) .000 .005 .006 .000 .000 .000

N 100 100 100 100 100 100 100
X1_8 Pearson 330" 281" 286" 476" 643" 476" 668"

Correlation

Sig. (2-tailed) .001 .005 .004 .000 .000 .000 .000

N 100 100 100 100 100 100 100
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X1_9 Pearson 450" 324" 284" 354" 581" 529" 616~
Correlation
Sig. (2-tailed) .000 .001 .004 .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100 100
X1_10 Pearson 418" 345" 247 382" 4747 534" 613"
Correlation
Sig. (2-tailed) .000 .000 013 .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100 100
Total_ Pearson 619" 524" 550" 636 736" 766" 786"
X1 Correlation
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100 100
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
Online Customer Review
Correlations
X2 1 X2_2 X2 3 X2_4 X2 5 X2 6 o 7 X2_8 | Total_X
2
X2_ Pearson 1| 4187 | 674" | .660° | .460° | 513" | 527" | .440” 747"
1 Correlation
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100
X2 Pearson 418" 1 | 474" | 376 | 3487 | 325" | 379" | .416° 614"
2 Correlation
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .001 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100
X2_ Pearson 6747 | 4747 1| 597" | 480" | 476" | .489" | .4317 737"
3 Correlation
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100
X2 Pearson 660" | .376° | 597" 1| 660" | .695 | .743" | 671" 852"
4 Correlation
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100
X2_ Pearson 460" | 3487 | 480" | .660" 1 680" | 790" | .645" 809"
5 Correlation
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
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N 100 100 100 100 100 100 100 100 100
X2 Pearson 5137 | 3257 | 476 | .695 | .680 1| 752" | 777" 823"
6 Correlation
Sig. (2-tailed) .000 .001 .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100
X2 Pearson 5277 | 379”7 4897 | 7437 | 790" 752" 1 825" 871"
7 Correlation
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100
X2_ Pearson 4407 | 4167 | 4317 | 6717 | 645 | 7777 | 825" 1 824"
8 Correlation
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Total | Pearson 7477 | 6147 | 7377 | 8527 | 809" | 823" | .871" | .824" 1
_X2 Correlation
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*_ Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
Online Customer Rating
Correlations
X3 1 X3 2 X3 3 X3 4 X3 5 X3 6 Total_X3
X3 1 Pearson 1 4447 402" 458" 648" 3417 724"
Correlation
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .001 .000
N 100 100 100 100 100 100 100
X3 2 Pearson 444" 1 369" 653" 630" 524" 781"
Correlation
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100 100
X3 3 Pearson 402" 369" 1 588" 513" 250 703"
Correlation
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 012 .000
N 100 100 100 100 100 100 100
X3 4 Pearson 458" 653" 588" 1 696 524" 845"
Correlation
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000
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N 100 100 100 100 100 100 100
X3 5 Pearson 648" 630" 513" 696" 1 530" 867"

Correlation

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000

N 100 100 100 100 100 100 100
X3 6 Pearson 3417 524" 250" 524" 530" 1 674"

Correlation

Sig. (2-tailed) .001 .000 .012 .000 .000 .000

N 100 100 100 100 100 100 100
Total_ | Pearson 724" 781" 703" 845" 867" 674" 1
X3 Correlation

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000

N 100 100 100 100 100 100 100

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*, Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed)

Keputusan Pembelian

Correlations

Y 1 2 Y 3 Y 4 Y 5 Y_6 Total_Y

Y 1 Pearson Correlation 1 624" 590" 3117 480" 453" 781"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .002 .000 .000 .000

N 100 100 100 100 100 100 100

Y_2 Pearson Correlation 624" 1 545" 398" 430" 372" 770"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000

N 100 100 100 100 100 100 100

Y_3 Pearson Correlation 590" 545" 1 328" 552" 425~ 768"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .001 .000 .000 .000

N 100 100 100 100 100 100 100

Y_4 Pearson Correlation 3117 398" 328" 1 282" 421" 673"
Sig. (2-tailed) .002 .000 .001 .005 .000 .000

N 100 100 100 100 100 100 100

Y 5 Pearson Correlation 480" 430" 552" 282" 1 265 653"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .005 .008 .000

N 100 100 100 100 100 100 100

Y_6 Pearson Correlation 453" 372" 425" 421" 265" 1 697"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .008 .000

N 100 100 100 100 100 100 100

Total | Pearson Correlation 781" 770" 768" 673" 653" 697" 1




195

Y Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100 100
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*, Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
Kepercayaan
Correlations
Z1 | z2 | z3 | z4 | z5 | z6 | z7 | z8 Z9 Z 10 Z 11 Total
Z
Pearson 1| 458" | 463 | .658 | .428 | .283 | .468 | .460 | 5517 | 5317 | 588" | .695"
Correlation . " - X " " -
Sig. (2-tailed) .000 | .000 | .000 | .000 | .004 | .000 | .000 .000 .000 .000 .000
N 100 100 | 400 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 100 100 100 100
Pearson 45 1| 731 | 562 | 453 | 552 | 586 | .443 | .446" | 4527 | 406" | 735"
Correlation o o A "~ " A 0
Sig. (2-tailed) .00 .000 | .000 | .000 | .000 | .000 | .000 .000 .000 .000 .000
0
N 100 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 100 100 100 100
Pearson 46 | 731" 1| 524 | 540 | 557 | 575 | 522 | 503" | 411" | 384" | 757"
Correlation 5" J o o N, L A
Sig. (2-tailed) .00 | .000 .000 | .000 | .000 | .000 | .000 .000 .000 .000 .000
0
N 100 100 | 100 | 100|100 100|100 | 100 100 100 100 100
Pearson 65 | 562" | .524 1| 592 | .319 | .483 | 561 | 613" | 526 | .599" | .764"
Correlation g ; 5 - 5 & -
Sig. (2-tailed) .00 | .000 | .000 .000 | .001 | .000 | .000 .000 .000 .000 .000
0
N 100 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 100 100 100 100
Pearson 42 | 453" | 540 | .592 1 | 543 | 648 | .693 | .487" | 367 | .388" | .741"
Correlation - , ol # A " "
Sig. (2-tailed) .00 | .000 | .000 | .000 .000 | .000 | .000 .000 .000 .000 .000
0
N 100 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 100 100 100 100
Pearson 28 | 552" | 557 | .319 | .543 1| 595 | .558 | .438" | 438" | .385" | .696"
Correlation 5" \ - , - - .
Sig. (2-tailed) .00 | .000 | .000 | .001 | .000 .000 | .000 .000 .000 .000 .000
4
N 100 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 100 100 100 100
Pearson 46 | 586" | .575 | .483 | .648 | .595 1| 703 | 523" | 398" | .398" | 775"
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; Correlation o ) - - - - -
Sig. (2-tailed) .00 | .000 | .000 | .000 | .000 | .000 .000 .000 .000 .000 .000
0
N 100 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 100 100 100 100
| Pearson 46 | 443" | 522 | 561 | .693 | .558 | .703 1| 5827 4917 4797 | 794"
g Correlation o \ " , " - -
Sig. (2-tailed) .00 | .000 | .000 | .000 | .000 | .000 | .000 .000 .000 .000 .000
0
N 100 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 100 100 100 100
| Pearson 55 | 446" | 503 | .613 | .487 | .438 | 523 | .582 1| .805° | .805 | .815°
° Correlation e \ - = = 5 - N
Sig. (2-tailed) .00 | .000 | .000 | .000 | .000 | .000 | .000 | .000 .000 .000 .000
0
N 100 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 100 100 100 100
Z | Pearson 53 | 452" | .411 | 526 | .367 | .438 | .398 | .491 | .805" 1| .83 | .753"
10 | Correlation 1 . . - 5 = = "
Sig. (2-tailed) .00 | .000 | .000 | .000 | .000 | .000 | .000 | .000 .000 .000 .000
0
N 100 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 100 100 100 100
Z | Pearson 58 | 406" | .384 | 599 | .388 | .385 | .398 | .479 | .805" | .836" 1| 7517
11 | Correlation g : - N a2 T B o
Sig. (2-tailed) .00 | .000 | .000 | .000 | .000 | .000 | .000 | .000 .000 .000 .000
0
N 100 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 100 100 100 100
To | Pearson 69 | 735" | 757 | 764 | 741 | 696 | 775 | 794 | 815" | 753" | .751" 1
tal | Correlation 5 ’ F * g = ¥ F
_Z | Sig. (2-tailed) .00 | .000 | .000 | .000 | .000 | .000 | .000 | .000 .000 .000 .000
0
N 100 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 100 100 100 100

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*, Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).




Lampiran 6
Hasil Uji Reliabilitas
Viral Marketing
Case Processing Summary
N %
Cases Valid 100 100.0
Excluded® 0 .0
Total 100 100.0
a. Listwise deletion based on all variables in the
procedure
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of Items
.877 10
Item-Total Statistics
Scale Mean if Scale Corrected Cronbach's
Item Deleted Variance if Item-Total Alpha if ltem
Item Deleted Correlation Deleted
X1 1 37.89 31.715 .537 .870
X1 2 37.76 33.093 445 .876
X1_3 38.70 30.333 .399 .887
X1 4 38.36 31.041 .547 .870
X15 38.34 28.590 .643 .863
X1 6 38.11 30.200 .707 .859
X1_7 38.18 28.735 717 .856
X1_8 38.13 29.185 .696 .858
X119 38.20 28.263 734 .855
X1_10 38.11 29.089 .691 .859
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Online Customer Review

Case Processing Summary
N %
Cases | Valid 100 100.0
Excluded® 0 .0
Total 100 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha N of Items
.906 8

ltem-Total Statistics

Scale Mean if Scale Corrected Cronbach's
Item Deleted Variance if Item-Total Alpha if Item
Item Deleted Correlation Deleted

X2 1 32.01 13.162 .660 .897
X2 2 32.20 13.596 478 916
X2_3 31.97 13.383 .652 .898
X2_4 31.88 13.076 .804 .886
X2_5 31.99 12.454 .730 .891
X2 6 31.92 13.064 .765 .889
X2_7 31.92 12.923 .828 .884
X2_8 31.96 12.847 761 .888
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Online Customer Rating

Case Processing Summary
N %
Cases | Valid 100 100.0
Excluded® 0 .0
Total 100 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha N of Items
.851 6

ltem-Total Statistics

Scale Mean if Scale Corrected Cronbach's
Item Deleted Variance if Iltem-Total Alpha if ltem
Item Deleted Correlation Deleted

X3 1 22.31 7.267 .579 .838
X3 2 22.17 7.153 .668 .820
X3_3 22.37 7.145 .529 .852
X3 4 22.20 7.172 172 .804
X35 22.14 7.091 .802 .799
X3 6 22.21 7.764 .535 .844
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Keputusan Pembelian

Case Processing Summary

N %
Cases Valid 100 100.0
Excluded® 0 .0
Total 100 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha

N of ltems

.809

[tem-Total Statistics

Scale Mean if Scale Corrected Cronbach's
Item Deleted Variance if Item-Total Alpha if Item
Item Deleted Correlation Deleted

Y_ 1 20.75 8.533 .667 .759
Y 2 20.90 8.475 .645 762
Y_3 20.64 8.819 .658 763
Y_ 4 21.16 8.479 464 .812
Y. 5 20.53 9.646 .526 791
Y_6 21.12 8.652 .526 791
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Kepercayaan
Case Processing Summary
N %
Cases | Valid 100 100.0
Excluded® 0 .0
Total 100 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha N of Items
.922 11

[tem-Total Statistics

Scale Mean if Scale Corrected Cronbach's
Item Deleted Variance if Item-Total Alpha if Item
Item Deleted Correlation Deleted

Z 1 40.67 41.435 .637 918
Z2 40.97 39.969 .673 .916
Z 3 41.08 38.802 .689 .915
Z 4 40.66 40.752 716 914
Z5 40.91 40.265 .684 915
Z 6 41.22 39.931 .621 919
Z_7 40.98 39.575 .720 .914
Z 8 41.09 37.618 .730 914
Z9 40.85 38.614 .766 911
Z_10 40.83 39.698 .694 .915
Z_11 40.74 39.770 .691 .915
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Lampiran 7
Uji Normalitas
One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test
Unstandardized Residual
N 100
Normal Parameters®” Mean .0000000
Std. Deviation 1.94616755
Most Extreme Differences Absolute .072
Positive .072
Negative -.056
Test Statistic .072
Asymp. Sig. (2-tailed) .200°¢
a. Test distribution is Normal.
b. Calculated from data
c. Lilliefors Significance Correction
d. This is a lower bound of the true significance

Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual

Dependent Variable: Keputusan Pembelian
1.0

o8

0E

04

Expected Cum Prob

0z

oo 02 04 0 08 10

Observed Cum Prob
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Lampiran 8
Uji Multikolinearitas
Coefficients®

Model Unstandardized Standardized t Sig. Collinearity Statistics

Coefficients Coefficients

B Std. Beta Tolerance VIF
Error
1 (Constant) 1.478 1.929 .766 446

Viral Marketing 101 .045 175 2.263 .026 .547 1.829
Online Customer Review 178 .078 .209 2.265 .026 .385 2.598
Online Cutomer Rating .002 .100 .001 .015 .988 .393 2.543
Kepercayaan .283 .043 .560 6.644 .000 462 2.163

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian
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Lampiran 9
Uji Heteroskedastisitas
Coefficients®
Model Unstandardized Coefficients Standardized t Sig.
Coefficients
B Std. Error

1 (Constant) 1.790 1.215 1.473 144
Viral Marketing .020 .028 .097 .706 482
Online Customer Review .001 .049 .003 .018 .986
Online Cutomer Rating -.055 .063 -.141 -.871 .386
Kepercayaan .007 .027 .036 .243 .809

a. Dependent Variable: RES2
Scatterplot
Dependent Variable: Keputusan Pembelian
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Lampiran 10
Uji t Kepercayaan
Coefficients®
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
Model t Sig.
Std.
B Beta
Error
(Constant) -1.420 4.625 -.307 .759
Viral Marketing .514 .093 .450 5.500 .000
Online Customer
1 ] .163 .187 .097 .867 .388
Review
Online Customer
i .701 .229 .323 3.063 .003
Rating
a. Dependent Variable: Kepercayaan
Uji t Keputusan Pembelian
Coefficients®
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients )
Model t Sig.
Std.
B Beta
Error
(Constant) 1.478 1.929 .766 446
Viral Marketing 101 .045 .175 2.263 .026
Online Customer
) 178 .078 .209 2.265 .026
1 Review
Online Cutomer
) .002 .100 .001 .015 .988
Rating
Kepercayaan .283 .043 .560 6.644 .000

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian
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Lampiran 11
Uji F
ANOVA?®
Model Sum of df Mean F Sig.
Squares Square
1 | Regression 828.991 4 | 207.248 52.507 | .000°
Residual 374.969 95 3.947
Total 1203.960 | 99

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian
b. Predictors: (Constant), Kepercayaan, Online Customer Review, Viral Marketing,

Online Cutomer Rating

Uji Koefisien Determinasi (R?)

Model Summary

Model R R Sguare Adjusted R Std. Er_ror of
Square the Estimate
1 .830° .689 .675 1.987

a. Predictors: (Constant), Kepercayaan, Online Customer Review, Viral Marketing,
Online Cutomer Rating
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Lampiran 12
Uji Persamaan Model 1
Model Summary
Model R R Square Adjusted R | Std. Er_ror of the
Square Estimate
1 .733° 538 523 4.766

a. Predictors: (Constant), Online Cutomer Rating, Viral Marketing, Online
Customer Review

Uji Simultan Persamaan Model 1

ANOVA?
Model Sum of df Mean F Sig.
Squares Square
1 | Regression 2535.694 3 845.231 | 37.216 .000°
Residual 2180.306 96 22.712
Total 4716.000 99
Uji Koefisien Persamaan Model 1
Coefficients®
Unstandardized Standardized
Model Coefficients Coefficients ‘ Sig.
B Std, Beta
Error
1 | (Constant) -1.420 4,625 -.307 759
Viral Marketing 514 .093 450 5.500 .000
Online Customer 163 187 .097 .867 .388
Review
Online Customer 701 229 323 3.063 .003
Rating

a. Dependent Variable: Kepercayaan




208

Lampiran 13
Uji Persamaan Model 2
Model Summary
Model R R Square Adjusted R Std. Error of the
Square Estimate
! .830° 689 675 1.987

a. Predictors: (Constant), Kepercayaan, Online Customer Review, Viral Marketing, Online

Cutomer Rating

Uji Simultan Persamaan Model 2

ANOVA?
Model Sum of df Mean F Sig.
Squares Square
1 Regression 828.991 4 207.248 | 52.507 .000°
Residual 374.969 95 3.947
Total 1203.960 99
Uji Koefisien Model 2
Coefficients®
Model Unstandardized Standardized t Sig.
Coefficients Coefficients
B Std. Beta
Error
1 | (Constant) 1.478 1.929 .766 446
Viral Marketing 101 .045 175 2.263 026
Online Customer 178 .078 .209 2.265 .026
Review
Online Cutomer .002 100 .001 015 .988
Rating
Kepercayaan .283 .043 560 6.644 .000

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian
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Lampiran 14
Tabel Nilai r Product Moment

N Taraf Signif N Taraf Signif N Taraf Signif

) 3% 10%% ) 3% 10% ) 5% 10%
310997 |0.999 27 | 0.381 | 0487 55 10,266 0.345
4 10950 | 0,990 28 [ 0374 | D478 60 | 0254 0,330
5 0878 |0939 29 | 0367 |0470 65 | 0,244 0317
6 | 0811 |0.917 30 | 0361 | 0463 70 | 0235 0,306
7T 10,734 | 0874 31 0,355 | 0456 75 10,227 0.296
g8 0,707 |0.834 32 | 0349 | 0449 80 10,220 0.286
9 | 0666 |0,798 33 | 05344 | 0442 85 0.213 0278
10 | 0632 | 0,765 34 | 0339 | 0436 a0 | 0,207 0,270
11 | 0602 | 0,735 35 | 0.5334 | 0430 a5 0.202 0,263
12 | 0576 | 0,708 36 | 0329 | 0424 100 | 0,195 0.256
13 | 0.553 | 0.684 37 | 0325 (0418 | 125 [ 0.176 0.230
14 | 0532 | 0,661 38 | 0320 | 0413 130 | 0,139 0,210
15 | 0514 | 0,641 39 | 0316 | 0408 175 | 0,148 0.194
16 | 0497 | 0,623 40 | 0312 (0403 | 200 | 0138 0.181
17 | 0482 | 0,606 41 | 0308 | 0,398 300 | 0,113 0.148
18 | 0468 | 0,390 42 10304 | 0393 400 | 0.098 0,128
19 | 0456 |0575 43 | 0301 |[0389 | 500 | 0088 0.115
20 | 0444 | 0561 44 10297 | 0384 600 | 0,080 0.105
21 | 0433 | 0,549 45 10294 |[0380 | 700 | 0,074 0.097
22 10423 | 0537 46 | 0291 | 0376 800 | 0,070 0.091
23 | 0413 | 0526 47 | 0288 | 0372 00 | 0,065 0.086
24 10404 0,515 48 | 0284 |0,368 | 1000 | 0.062 0.081
25 1039 | 0505 49 | 0281 | 0364

26 | 0388 | 0496 50 10279 | 0361




Lampiran 15

Titik Persentase Distribusi t (df = 1 - 40)

210

Pr 0.25 0.10 0.05 0.025 0.01 0.005 0.001
df 0.50 0.20 0.10 0.050 0.02 0.010 0.002
1 1.00000 3.07788 6.31375 1270620 | 31.82052 63.65674 | 318.30884
2 0.81650 1.88562 2.91999 4.30265 6.96456 9.92484 2232712
3 0.76489 1.83774 2.35336 3.18245 4.54070 5.84001 10.21453
4 0.74070 1.83321 213185 2.77645 3.74695 4.60409 7.17318
5 0.72669 1.47588 201505 2.57058 3.36493 4.03214 5.89343
6 0.71756 1.43976 1.94318 2.44691 3.14267 3.70743 520763
7 071114 1.41492 1.88458 238462 2.99795 3.49948 4.78529
8 0.70639 1.39682 1.85955 2.30600 2.89646 3.35539 4.50079
9 0.70272 1.38303 1.83311 226216 2.82144 3.24984 4.290681
10 0.69981 1.37218 1.81246 222814 2.76377 3.16927 4.14370
1 0.69745 1.36343 1.79588 220009 271808 3.10581 4.02470
12 0.69548 1.35622 1.78229 2.17881 268100 3.05454 3.92963
13 0.69383 1.35017 1.77093 2.18037 265031 3.01228 3.85198
14 0.69242 1.34503 1.76131 2.14479 2.62449 207684 3.78739
15 0.69120 1.24061 1.75305 213145 2.60248 2.94671 3.73283
16 0.69013 1.33676 1.74588 2.11901 2.58349 2.92078 3.68615
17 0.68920 1.33338 1.73961 2.10982 2.56693 2.89823 3.64577
18 0.68836 1.33039 1.73406 2.10092 2.55238 287844 361048
19 0.88762 1.32773 1.72913 2.09302 253948 2.86093 3.57940
20 0.68695 1.32534 1.72472 2.08596 252798 2.84534 3.55181
21 0.68635 1.32319 1.72074 2.07961 2.51765 283136 3.52715
22 0.68581 1.32124 171714 207387 250832 281876 3.50499
23 0.68531 1.31946 1.71387 2.06866 249987 280734 3.48496
24 0.68485 1.31784 1.71088 2.06390 249216 2.79694 3.46678
25 0.68443 1.31635 1.70814 2.05854 248511 2.78744 3.45019
26 0.68404 1.31497 1.70562 205553 247863 27787 3.43500
27 0.68388 1.31370 1.70329 205183 247266 2.77068 3.42103
28 0.68335 1.31253 1.70113 2.04841 246714 2.76326 3.408186
29 0.68304 1.31143 1.69913 204523 2.46202 2.75639 3.39624
30 0.68276 1.31042 1.69726 204227 245726 2.75000 3.38518
31 0.68249 1.30946 1.69552 2.03951 2.45282 2.74404 3.37490
32 0.68223 1.30857 1.69389 2.03693 2.44868 2.73848 3.36531
a3 0.68200 1.30774 1.69238 2.03452 2.44479 273328 3.35634
34 0.68177 1.30695 1.69092 2.03224 244115 272839 3.34793
35 0.68156 1.30621 1.68957 2.03011 243772 272381 3.34005
36 0.68137 1.30551 1.68830 2.02809 243449 271948 3.33262
37 0.68118 1.30485 1.68709 2.02619 243145 271541 3.32563
38 0.68100 1.30423 1.68585 2.02439 2.42857 2.71156 3.31903
39 0.68083 1.30364 1.68488 2.02269 242584 270791 3.31279
40 0.68067 1.30308 1.68385 2.02108 242326 2.70446 3.30688




Titik Persentase Distribusi t {df = 41 - 80)
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Pr 0.25 0.10 0.05 0.025 0.01 0005 0.001
df 0.50 0.20 0.10 0.050 n.02 0.010 0.002
a1 0.BB0S2 1.30254 1.68288 201854 242080 270118 Aa0127
42 0.68038 1.20204 1.68185 201808 241847 2.69807 3.20505
43 0.68024 1.30155 1.68107 201669 241825 2.68510 3.20080
44 068011 1.20109 1.68023 2.M537 241413 260228 a.28e07
45 QL6798 1.20085 1.67843 21410 241212 2.68950 4.28148
46 QLBTO3E 1.30023 1.6TBEE 201280 241018 268701 327Tio
47 QLETaTh 1.28082 1.67783 201174 240835 2.68456 .27
48 UET 064 120044 1.67722 201063 240658 268220 326801
49 0LETO53 1.20007 1.67E55 200858 240488 267905 3.26508
50 QLETO43 126871 167501 2 00856 240327 267TTO A26141
51 0LBTE33 1.28837 1.67528 200758 240172 267572 325780
52 QLETOZ4 1.28805 1.67469 200665 240022 267373 3.25451
5 0ETa15 128773 167412 200575 230870 267182 325127
54 0LETO06 1.28743 1.67356 200488 230741 2.66908 324815
55 0.67898 1.28713 1.67302 200404 2.39608 2.66822 3.24515
56 QLETESD 1. 20685 1.67252 200324 230480 266651 24226
a7 QuEeTaa2 1.Z0658 1.67202 2.00247 230357 266487 3.235948
58 QETETY 1.20632 1.67155 200172 230238 266320 323680
58 Q.eTaET 1.20607 1.67109 2.00100 239123 266176 323421
&0 QuETaG0 1.20582 1.67065 2.00030 230012 266028 323171
&1 QLBTES3 120558 1.67022 1.99062 238905 2 65886 322930
62 Q.ETE4T 1.28536 1.66880 1.99897 2.38801 2.65748 B.22606
63 Q.ETa40 1.28513 1.66840 1. 09834 2.38701 265615 322471
B4 0LETE3 1.284582 1.66801 1.99773 2.38604 265485 322253
65 0.67828 1.28471 1.668G64 1.85714 2.38510 285360 322041
66 0.E6T823 1.28451 1.66827 1.99656 238418 265230 a.218ar
&7 Q.eTa1rT 1.28432 1.66782 1.99601 2.38330 2.65122 321630
&8 067811 128413 1.66757 1.09547 238245 265008 A21446
-] 0BT E0G 1.20354 1.66724 1.09405 238161 2.64808 321260
Ta 0.BT801 1.20376 1.66601 1. 0544 238081 264700 321079
™ 0LGT 796 1.20359 1.66660 1.09304 2.38002 2.64686 3.20903
T2 0BT 1.28342 1.66629 1.99346 237926 2.64585 320733
T3 QBTTarT 1.208326 1.66600 1.99300 237852 264487 320567
T4 QETraz 1.28310 1.66571 1.099254 237780 264391 320406
5 0.B6777R 1.28294 1.66543 1.89210 237710 264208 320245
TG QBTTTa 1.28279 1.668515 1.99167 237642 2.64208 3.20006
7 QLETTED 1.28284 1.664828 1.89125 237576 2.64120 3.19548
Ta QETTES 126250 1.66462 1.09085 237511 264034 319804
T8 0.E77E1 1.28236 1.68437 1.99045 237448 2.63950 A.19663
B0 QETTST 120222 166412 1.09006 2ATIET 263860 A.19526




Titik Persentase Distribusi t (df = 81 -120)
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\Pr 0.25 0.10 0.05 0025 001 0.005 0. 10001
df 0.50 0.20 0.10 0,050 .02 0.010 0. 0e02
&1 D.BT7F53 120200 166388 108065 237327 263790 3.18302
a2 Q.BTF49 1.20196 1.68365 1.98932 237260 263712 319262
B3 D.BTT46 1. 28183 166342 108806 237212 263837 3191356
B4 067742 128171 166320 108861 237156 263563 319011
B5 D.6TFI0 1.28150 1662098 108827 237102 263491 3.18880
1] 0.67T735 1. 20147 166277 108753 2370459 263421 a.187r2
a7 0.67732 120136 166256 108781 236508 263353 3.18657
B4 QETFZ0 1.28125 1.68235 1.98729 236847 263286 3.18544
&4 D.BTT26 1.28114 166216 1.88608 235868 263220 318434
a0 067723 120103 166106 108667 238850 263157 J.183zy
81 067720 120042 166177 108538 236803 263004 J.18222
a2 Q67717 1.28082 1.66159 1.98609 2367ET 263033 3.18118
93 Q.ETF14 1.28072 1.68140 1.98580 236712 262873 3.18019
B4 QBTT11 128062 166123 1.88552 2 36867 262815 J17e2
a5 0.6T708 1. 20053 166105 108525 236624 262858 3.17825
86 Q.BTF05 1.28043 1.68088 1.98498 2368582 262802 R
ar QBTF03 1.28034 166071 1.98472 236541 262747 3176309
ba 067700 1. 20025 168055 1.08447 236500 2 626803 317548
a3 0.6TE88 1.28016 1.68039 1.98422 236461 262641 317460
100 067695 1. 20007 166023 198307 236422 262580 317374
101 0.6TE83 1.288940 1.68008 1.98373 236384 262530 3172809
102 0.6TE20 128991 165003 198350 236346 262480 317206
103 0.6TG88 128082 165078 108326 236310 262441 317125
104 0.6TE86 1.28874 1.65964 1.98304 236274 262383 317045
105 0.6TEES 1. 2BB6T 165850 1.08282 236239 262347 316967
106 0.67T681 1.28958 1.65936 198260 236204 262301 316880
107 D.6TEva 128851 165022 108238 236170 2 62258 3.16815
108 Q.BTETT 1.28844 1.650909 1.98217 236137 262212 316741
108 0.BTETS 1. 28837 165895 1.88197 236105 262169 J.16660
110 0.6TET3 1.2B830 1.65682 188177 2368073 262126 3.16508
111 0.67TET1 1. 28022 165870 198157 236041 262085 3.16528
112 Q.6TEE0 1.2B016 1.65857 1.98137 236010 262044 316460
113 Q.BTEET 1.28800 1.65845 1.98118 235880 262004 J.16382
114 0.BTEES 128602 1.85833 1880099 235850 261964 316326
115 0.6TEE3 1. 28856 1.65821 188081 235921 261928 316262
116 067661 128884 165810 1098063 235802 261888 J.16108
117 0.6TESD 1.28883 1.65798 1.98045 235864 261850 316135
118 0.BTEST 1.2BBYT 1.85787 1.88027 235837 261814 316074
118 0.6TE56 1.28871 185776 1.88010 235800 261778 316013
120 0.6TE54 128865 165765 197953 235782 261742 3.15954
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Titik Persentase Distribusi F untuk Probabilita = 0,05

dif untuk pembilang (N1)
df untuk
penyebut

(W2} 1 2 . 4 . & 7 B ] 10 11 12 13 14 18
1 181 189 218 225 230 244 237 238 241 242 243 244 245 245 246
2 | 1851 | 19.00 | 1916 | 1935 | 19.30 [ 19035 | 1935 | 19037 | 1958 | 1940 | 9940 | 1049 | 1942 [ 1042 | 10043
31013 | 955 | 928 | 992 | 901 | &84 ( BB9| BAS | ABY| ATY ( BTG | BT4| BII| BTI| BTFD
4| 771 | GBb4 | 659 | 639 | 626 | 696 609 | 604 | 600 | 505 ( 584 | 589 | 5B9| 5EY | 586
B| 661 | 578 | 541 | 519 | 505 | 485 488 | 482 (| 477 | 474 ( 470 | 468 | 466 | 464 | 482
6| 500 | 514 ( 476 | 453 | 430 438 | 421 | 446 440 | 408 | 403 400 | 308 | 396 | 304
7| 258 | 474 | 435 | 4192 | 387 | 387 | 379| 273 | 368 | 3B4 | 380 | 57| 355 | A53 | am
B| 532 | 446 | 407 | 384 | 369 | B8 250 | 244 | 33H| 335 33| 328 | 32| 224 | 222
8| 512 | 426 | 3B | 363 | 348 | 337 329| 323 | IMB| 34| 390 | 307 | 305 | 303 | Al
10| 498 | 440 371 | 548 | 333 | 532 | 344 | 307 | 302 | 208 | 204 | 204 | 2BEO( 286 | 285
1| 484 | 308 | 359 | 338 | 320 309 | 301 (| 295 ) 290 ( 285 | 282 279 | 276 (| 274 | 272
2| 475| 3B | 349 | 33 | 311 | 300 | 291 | 2485 | 2AD | 275 | 272| 269| 266 | 264 | 282
13 | 467 | 381 | 341 | 318 | 303 | 202 | 283 | 277 | 271 | 267 | 263 | 260 | 258 | 255 | 253
4| 480 | 374 | 334 | 311 | 288 2B5| 276 | 270 | 265 | 260 | 257 | 253 | 251 | 248 | 248
18| 454 | 368 | 329 | 508 | 280 279 | 271 | 284 | 250 254 | 251 | 248 | 245 242 | 24D
16| 445 ) 363 | 324 | 30 | 285 274 | 266 | 25| 254 ( 249 | 248 | 242| 240 (| 237 | 235
7| 445)| 368 | 320 | 288 | 281 270 | 281 | 256 | 240 245 | 241 238 | 235 23 | 23
i 441 | 355 | 318 | 283 | 277 2686 | 258 | 251 | 246 | 241 | 237 | 234 | 23 | 220 | 227
8| 438 | 362 | 313 | 280 | 274 265 | 254 248 | 242 258 | 234 20| 2@ | 228 | 223
2| 435 )| 348 | 310 | 287 | 27| 260 | 251 245 | 230 255 | 23| 2| 235 222 | 220
| 432)| 347 | 307 | 2B4 | 268 | 257 | 240 247 | 257 232 | 2M| 23| 23| 220 )| 21B
22| 430 | 344 | 305 | 282 | 266 (| 255 | 246 240 | 254 | 230 2| 223 | zoo| 27| 218
23| 428| 342 | 303 | 280 | 264 | 258 | 244 257 | 232 2F | 22| 2XM)| 298| 215 )| 213
2| 426 | 340 | 301 | 278 | 262 251 | 242 236 | 2530 | 225 | 2:2| 2M8| 295 213 | 1
28| 424) 33| 299 | 278 | 260 ( 249 | 240 ( 234 | 228 224 | 22| 216 )| 2% | 21| 209
2 423 | 337 | 288 | 274 | 259 247 | 230 232 | 227 22| 208 | 245)| 22| 208 | 207
2T | 42| 336 | 298 | 273 | 257 246 | 237 23| 226 23X | 247| 213 )| 20| 208 | 206
28| 420) 334 | 295 | 27 | 258 245| 236 220 | 224 | 219 | 245 21M2| 209 ( 206 | 204
28| 41B) 333 | 2893 | 270 | 255 243 | 235 228 | 222 218 | 204 2M0)| 208 ( 203 | 202
8 ( 497 | 332 | 282 | 269 | 253 242 | 233 227 221 218 293 | 200| 206 | 204 | 204
M| 416 330 | 291 | 268 | 252 241 | 232 226 | 220 215 | 21| 208 | 205 ( 203 | 200
32| 415 328 | 290 | 267 | 251 240 | 231 22| 219 214 | 200 207 | 204 200 | 199
33| 414 | 328 | 289 | 268 | 250 239 | 230 223 | 28| 213 | 209 | 206 | 206 ( 200 | 198
34 413 | 328 | 288 | 265 | 249 238 | 220 223 247 | 212 | 208 | 205 | 202 | 188 | 1497
A8 | 412)| 327 | 287 | 264 | 249 237 | 220 22¢| 246 211 | 207 204 | 201 | 192 | 196
3 | 411)] 326 | 287 | 263 | 248 236 | 228 22| 218 211 | 207 20| 200 ( 198 )| 1498
37 | 411 )| 328 | 288 | 263 | 247 235 | 227 220 | 214 210 | 208 (| 202 | 200 (| 1487 | 1498
8 ( 40| 324 | 285 | 262 | 2468 ( 235 226 218 214 | 208 | 205 202| 189 196 | 194
3| 409) 324 | 285 | 261 | 248 28| 226 219 ) 293 208 | 204 20| 188 (| 1895 )] 1892
40 4.08 3.23 - | 281 245 2 135 i@ 242 2.08 2.04 2.00 187 .95 102
41 ( 408 | 323 283 | 260 | 244 233 | 224 27| 212 207 | 203 200| 187 ( 184 | 182
42 [ 407 | 322 | 283 | 250 | 244 232 | 2M4 | 27| 241 208 | 203 180 | 186 | 184 | 184
43 | 407 | 321 282 | 259 243 232 | 223 26| 21| 208 | 202( 189 | 186 (| 193 | 19
44 | 408 | 321 282 | 2588 | 243 23| 223 26| 20| 205 | 2 188 | 185 | 1892 | 190
45 | 406 ] 320 | 281 | 258 | 242 23| 222 216 | 20| 205 | 2 167 | 184 | 182 )| 180
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Titik Persentase Distribusi F untuk Probabilita = 0,05

off wniuk
penyebut
W2

df untuk pembilang [N1)

10

11

iz

13

14

158
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fdd 3 EESEELERTERESRELER=ES R

T8

EEESEREEREZEZERZ AR

4.05
4.05
4.04
4.04
4.03
4.03
4.03
4.02
4.02
4.02
4.01
4.01
4.01
4.00
4.00
400
4.00
3.99
399
399
3.99
3.98
398
398
398
3.98
3497
397
1497
3497
3497
397
398
3.96
396
3.96
398
3.96
395
395
3495
3.95
395
395
3.95

320
3.20
3.18
3.18
318
3.18
318
317
317
3.16
316
316
316
3.15
3.156
3.156
.15
3.14
314
314
514
3.13
3.13
3.13
313
3.13
312
3.12
312
3.12
312
3.12
N
am
amn
amn
N
am
amn
3.10
.10
3.10
3.10
3.10
.10

.81
2.80
2.80
27
2.7
2.m
274
274
2.78
.77
277
277
2.78
278
278
278
275
2.75
275
275
.74
2.74
274
2.74
.74
2.73
273
273
273
2.73
272
272
.72
272
272
272
.72
P |
|
|
™M
P |
|
|
.71

257
257
257
2 56
2 56
255
255
255
254
254
254
255
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253
255
252
252
252
252
251
251
251
251
250
250
250
250
250
250
240
248
248
249
240
248
248
248
248
248
248
248
248
248
247
247

242
2.4
241
2.40
2.40
2.40
2.5
2.5
2.58
2.38
2.5
2.58
257
2.37
2.57
2.37
2.58
2.38
2.3
2.5
2.55
2.35
2.35
2.35
2.55
2.34
2.54
2.54
2.4
2.34
2.33
2.33
2.53
2.33
2.33
2.33
2.53
2.32
2.52
2.52
2.5
2.32
2.52
2.52
2.52

230
230
229
229
220
228
228
228
227
227
227
2 26
226
226
225
225
225
225
224
224
224
224
224
223
223
223
223
223
Flei
222
222
222
Flei
222
221
221
221
221
221
221
221
220
220
220
220

2232
2.
2M
2.
220
220
218
218
218
2.18
218
218
247
247
297
216
216
2.16
216
215
215
2.15
215
215
214
2.14
214
214
214
2.13
213
213
213
2.13
213
212
212
212
212
212
212
212
212
R
211

2.15
2.14
214
213
2.13
2.13
212
212
212
an
2N
n
2.10
2.10
210
2.09
2.0
2.09
2.09
2.08
2.08
2.08
2.08
2.08
.07
2.07
207
2.07
.07
2.08
2.08
2.08
2.08
2.08
2.08
2.05
2.05
2.05
2.05
2.05
2.05
2.05
2.05
2.04
2.04

208
209
208
208
207
207
207
206
206
206
205
205
205
204
204
204
203
203
203
203
203
202
202
202
202
2101
2101
211
20
2101
2101
200
200
200
200
200
200
149
1449
148
149
149
1449
148
149

2.04
2.04
2.03
2.03
2.03
2.02
2.02
2.01
2.
2.0
2.00
2.00
2.00
2.00
1.69
1.59
1.59
1.08
1.58
1.58
1.68
1.08
1.897
1.897
1.97
1.97
1.88
1.88
1.08
1.08
1.88
1.88
1.85
1.85
1.85
1.85
1.85
1.85
1.85
1.64
1.04
1.04
1.04
1.64
1.04

200
200
199
159
1.99
1.98
198
1487
147
1497
1.96
1.96
1.96
1.96
145
1485
1495
1.94
194
194
1.94
1.93
143
1483
1.93
1.93
142
142
1.42
1.92
142
142
191
191
191
191
191
191
1.90
1.90
1.90
1.90
1.90
1.90
1.90

1.87
1.86
1.86
1.86
1.85
1.85
184
184
1.54
1.8G
1.83
1.83
1.82
1.82
1.92
1.81
1.81
1.81
1.81
1.20
1.80
1.20
1.20
1.20
1.88
1.88
1.88
1.88
1.88
1.88
1.B8
1.B8
1.88
1.88
1.B8
1.87
1.87
1.87
1.7
1.87
1.87
1.87
1.B6
1.B6
1.86

1.84
1.03
1.83
1.83
1.682
1.2
1.91
1.91
1.61
1.00
1.00
1.60
1.68
1.62
1.69
1.6B
1.68
1.B8
1.6B
1.67
1.67
1.87
1.87
1.66
1.66
1.66
1.66
1.66
1.85
1.85
1.65
1.65
1.85
1.85
1.64
1.64
1.64
1.54
1.64
1.64
1.64
1.83
1.63
1.63
1.63

1.1
1.9
180
180
188
189
188
188
188
188
187
187
1487
1.86
186
186
1485
185
185
185
184
1.84
184
184
184
183
183
183
183
183
142
182
1482
182
142
182
181
181
181
181
181
181
181
180
1.80

1.68
1.58
1.68
1.68
1.67
1.687
1.68
1.68
1.68
1.85
1.65
1.65
1.64
1.64
1.64
1.63
1.E3
1.83
1.63
1.62
1.E2
1.82
1.62
1.81
1.81
1.81
1.81
1.81
1.E0
1.80
1.80
1.60
1.E0
1.79
1.79
1.79
1.74
1.79
1.79
1.79
1.78
1.78
1.78
1.78
1.78
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Titik Persentase Distribusi F untuk Probabilita = 0,05

dif untuk pembilang (N1)
df untuk
paryebut

(L] i 2 3 4 g g T ] ] 10 11 12 13 14 18
B1 | 395 | 310 | 270 | 247 | 2531 | 220 | 241 | 204 | 198 | 1.04 | 190 | 186 | 183 | 180 | 1.78
B2 | 394 | 310 | 270 | 247 | 231 | 220 | 211 | 204 | 198 | 104 | 188 | 186 | 183 | 180 | 1.78
B3 | 394 | 300 | 270 | 247 | 2531 | 220 | 241 | 204 | 198 (193 | 183 | 186 | 183 | 180 | 1.78
B4 | 394 | 309 | 270 | 247 | 231 | 220 | 291 | 204 | 198 (193 | 183 | 186 | 183 | 180 | 1.77
B8 | 394 | 300 | 270 | 247 | 231 | 220 | 291 | 204 | 198 | 1.53 | 188 | 1.86 | 1.82 | 180 | 1.77
6 | 394 | 309 | 270 | 247 | 231 | 219 | 211 | 204 | 198 | 183 | 182 | 185 | 1.82 | 180 | 1.77
BT | 394 | 300 | 270 | 247 | 231 | 219 | 291 | 204 | 198 | 1.53 | 188 | 1.5 | 1.82 | 180 | 1.77
B | 394 | 300 | 270 | 246 | 231 | 219 | 290 | 2.03 | 198 [ 1.03 | 183 | 185 | 182 | 1.79 | 1.77
B8 | 394 | 300 | 270 | 246 | 231 | 219 | 210 | 2.03 | 198 [ 1.03 | 183 | 185 | 182 | 1.79 | 1.77
100 | 394 | 308 | 270 | 246 | 251 | 218 | 240 | 203 | 197 | 183 | 183 | 185 | 1,82 | 1.79 | 1.77
101 | 394 | 300 | 269 | 246 | 230 | 219 | 290 | 2.03 | 197 [ 1.03 | 188 | 1.B5 | 182 | 1.79 | 1.77
102 | 393 | 309 | 269 | 246 | 230 | 219 | 240 | 203 | 997 (162 | 188 | 185 | 182 | 179 | 1.77
103 | 393 | 306 | 269 | 246 | 230 | 219 | 240 | 203 | 997 [ 162 | 188 | 185 | 182 | 179 | 1.78
104 | 393 (308 | 269 | 246 | 230 | 219 | 2190 | 203 | 197 [ 192 | 188 | 185 | 182 | 1.79 | 1.78
108 | 393 | 3068 | 269 | 246 | 230 | 219 | 240 | 203 | 997 (162 | 188 | 185 | 181 | 179 | 1.78
108 | 393 | 3068 | 269 | 246 | 230 | 219 | 2.0 | 2.03 | 997 [ 162 | 188 | 1.B4 | 181 | 179 | 1.78
107 | 393 | 308 | 269 | 246 | 230 | 218 | 290 | 2.03 | 997 (1602 | 188 | 1.B4 | 181 | 170 | 1.78
108 | 393 | 308 | 269 | 246 | 230 | 218 | 2190 | 203 | 197 [ 192 | 188 | 184 | 181 | 1.78 | 1.78
108 | 393 | 308 | 269 | 245 | 230 | 218 | 200 | 202 | 997 [ 102 | 188 | 1.B4 | 181 | 176 | 1.78
110 | 393 | 308 | 269 | 245 | 230 | 218 | 200 | 202 | 997 (102 | 188 | 1.B4 | 181 | 176 | 1.78
111 | 393 | 3068 | 269 | 245 | 230 | 218 | 209 | 202 | 997 (162 | 188 | 184 | 181 | 1768 | 1.78
192 | 393 | 3068 | 269 | 245 | 250 | 218 | 209 | 202 | 196 | 182 | 188 | 184 | 181 | 178 | 1.78
113 | 393 | 306 | 268 | 245 | 229 | 218 | 209 | 202 | 996 (162 | 187 | 184 | 181 | 178 | 1.78
14 | 392 | 308 | 268 | 245 | 229 | 218 | 209 | 202 | 996 [ 1.91 | 187 | 1B4 | 181 | 178 | 1.75
116 | 3982 | 308 | 268 | 245 | 228 | 218 | 209 | 202 | 996 | 1.9 | 187 | 1.B4 | 181 | 1768 | 1.75
116 | 392 (307 | 268 |245 (220 | 218 | 200 | 202 | 196 | 1.91 | 1487 | 184 | 181 | 1.78 | 1.75
117 | 3482 | 307 | 268 | 245 | 228 | 218 | 209 | 2.02 | 996 | 1.9 | 187 | 1.B4 | 180 | 1768 | 1.75
118 | 392 | 307 | 268 | 245 | 229 | 218 | 200 | 202 | 996 [ 1.91 | 187 | 1.B4 | 180 | 1768 | 1.75
119 | 392 | 307 | 268 | 245 | 229 | 218 | 200 | 202 | 996 [ 1.01 | 187 | 163 | 180 | 1.76 | 1.75
120 | 392 | 507 | 268 | 245 | 220 | 248 | 200 | 202 | 196 | 1.91 | 1487 | 183 | 180 | 1.78 | 1.75
121 | 392 | 307 | 268 | 245 | 229 | 217 (209 | 202 | 196 [ 1.91 | 187 | 1BS | 18D | 177 | 1.75
122 | 392 | 307 | 268 | 245 | 229 | 217 | 209 | 202 | 996 [ 1.91 | 187 | 1B3 | 180 | 177 | 1.75
123 | 392 | 307 | 268 | 245 | 229 | 217 | 208 | 201 | 996 [ 1.91 | 187 | 183 | 180 | 177 | 1.75
124 | 392 | 307 | 268 | 244 | 220 | 217 | 20& | 201 | 996 | 1.91 | 187 | 183 | 180 | 1.77 | 1.75
128 | 392 | 307 | 268 | 244 | 228 | 217 | 20& | 201 | 996 | 1.91 | 187 | 183 | 180 | 1.77 | 1.75
126 | 392 | 307 | 268 | 244 | 229 | 217 | 208 | 201 | 995 | 1.01 | 187 | 1.B3 | 180 | 1.77 | 1.75
127 | 392 (307 | 268 | 244 (220 | 217 | 208 | 201 | 195 [ 191 | 186 | 183 | 180 | 1.77 | 1.75
128 | 392 | 307 | 268 | 244 | 229 | 217 | 208 | 201 | 995 | 1.01 | 186 | 1.B3 | 180 | 1.77 | 1.75
128 | 391 | 307 | 267 | 244 | 228 | 217 | 20& | 201 | 995 | 1.0 | 186 | 1.3 | 180 | 1.77 | 1.74
130 | 391 | 307 | 267 | 244 | 228 | 217 | 208 | 201 | 995 | 1.00 | 186 | 1.B3 | 180 | 1.77 | 1.74
131 | 391 | 307 | 267 | 244 | 228 | 217 | 20& | 201 | 995 | 1.00 | 186 | 1.3 | 180 | 1.77 | 1.74
132 | 391 | 306 | 267 | 244 | 228 | 217 | 208 | 201 | 995 | 1.00 | 1868 | 183 | 178 | 177 | 1.74
133 | 391 | 306 | 267 | 244 | 228 | 217 | 208 | 201 | 995 [ 1.00 | 186 | 183 | 1.78 | 177 | 1.74
134 | 391 | 306 | 267 | 244 | 228 | 217 | 208 | 201 | 995 | 1.00 | 188 | 183 | 178 | 177 | 1.74
138 | 391 | 306 | 267 | 244 | 228 | 217 | 20& | 2.01 | 995 | 1.0 | 186 | 1.B2 | 1.78 | 1.77 | 1.74
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Lampiran 17
CATATAN KEGIATAN KONSULTASI
(Penulisan Skripsi)
Judul Proposal : Pengaruh Viral Marketing, Online Customer Review dan

Online Customer Rating Terhadap Keputusan Pembelian dengan Kepercayaan
Konsumen Sebagai Variabel Intervening (Studi Kasus pada Pengguna Shopee di
Bekasi)

Dosen Pembimbing : Drs. Fauzi Baisyir, MM

Paraf
Tanggal Pokok Pembahasan
Pembimbing

16 April 2021 | Penyerahan proposal Skripsi Bab 1, 2 dan 3

23 April 2021 | Pembahasan awal proposal mengenai variabel
penelitian, kaitan varibel X, Y, dan Z serta

diskusi format penulisan skripsi

29 Mei 2021 Bimbingan proposal dan pengecekan teknik

penulisan skripsi

20 Juni 2021 Bimbingan dan pembahasan Bab 1, 2, dan 3

sebelum pengajuan sidang proposal

23 Juli 2021 Bimbingan dan diskusi hasil analisis olahan

data Bab 4
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25 Juli 2021 Diskusi mengenai hasil hipotesis Bab 4 dan
simpulan Bab 5
29 Juli 2021 Bimbingan dan pembahasan isi penelitian

sebelum pengajuan sidang akhir
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Lampiran 18
DAFTAR RIWAYAT HIDUP

Biodata Diri
Nama : Chaniajeng Prabowo
Tempat & Tanggal Lahir - Jakarta, 11 Februari 1997
Jenis Kelamin : Perempuan
Agama : Islam
Kewarganegaraan : Indonesia
Status : Belum Menikah
Alamat : Perumahan Villa Bekasi Indah 2. Blok B5 No. 9

Rt 005/ Rw 043, Kecamatan Tambun Selatan
Kabupaten Bekasi, Jawa Barat.

No. Telepon 082122125601

E-mail : chaniall02@gmail.com

Riwayat Pendidikan

a. TK Islam Al-Fajar 2, Tambun Selatan (2002-2003)

b. SD Negeri Sumber Jaya 06, Tambun Selatan (2003-2009)

c. SMP Negeri 7, Tambun Selatan (2009-2012)

d. SMA Pusaka Nusantara 2, Bekasi (2012-2015)

e. Universitas Darma Persada, Jakarta Timur (2015-2021)
Kemampuan

Komputer : Ms Word, Ms.Exel, Ms. Power Point

Pengalaman Kerja Magang

1. Magang di Lembaga Penerbangan dan Antariksa Nasional (LAPAN)
(Perencanaan SDM : 2019)
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