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Lampiran 1 
 

 

KUESIONER PENELITIAN 
 

 

Analisis Pengaruh Viral Marketing, Online Customer Review dan Online 

Customer Rating Terhadap Keputusan Pembelian di Shopee dengan 

Kepercayaan Konsumen Sebagai Variabel Intervening 

 
 
 
 

Kepada, 
 

Yth. Konsumen Shopee 
 

Di Tempat, 
 

 
 

Assalamu‟alaikum Wr. Wb 
 

Perkenalkan saya Chaniajeng Prabowo, mahasiswi Program Studi 

Manajemen Pemasaran di Universitas Darma Persada (UNSADA). Saat ini  saya 

sedang melakukan penelitian untuk penulisan skripsi saya yang berjudul Analisis 

Pengaruh Viral Marketing, Online Customer Review dan Online Customer Rating 

Terhadap Keputusan Pembelian di Shopee dengan Kepercayaan Konsumen 

Sebagai Variabel Intervening. Bersamaan ini saya mohon kesediaan saudara/i 

untuk membantu saya dalam mengisi kuesioner berikut. Kuesioner ini diedarkan 

untuk mendapatkan data yang diperlukan dalam penelitian untuk Skripsi. Semua 

informasi yang diberikan dijamin kerahasiaannya dan semata-mata hanya 

digunakan untuk penelitian ini. Untuk itu diminta kesediaan saudara/i untuk 

mengisi kuesioner dengan keadaan yang sebenarnya, agar hasilnya dapat 

bermanfaat untuk penelitian yang akan dilakukan. Atas kesediaan mengisi 

kuesioner ini, saya ucapkan terimakasih. 

Wassalamu‟alaikum Wr.Wb 
 

 

Bekasi, 2 Agustus 2021 
 

 
 
 
 

Chaniajeng Prabowo
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KUESIONER PENELITIAN 
 

 

Analisis Pengaruh Viral Marketing, Online Customer Review dan Online 

Customer Rating Terhadap Keputusan Pembelian di Shopee dengan 

Kepercayaan Konsumen Sebagai Variabel Intervening 

 
 
 

 
PETUNJUK PENGISIAN: 

 

1.   Jawab seluruh pernyataan yang ada dengan jujur dan sebenarnya. 
 

2.   Sebelum anda mengisi kuesioner dimohon untuk terlebih dahulu mengisi 

pertanyaan mengenai data diri anda. 

3.   Isilah kolom pertanyaan dengan menggunakan tanda (✓) pada kolom 
 

yang tersedia. 
 

 
 

Screening Question 
 

 
 

1.   Apakah anda pernah menggunakan aplikasi Shopee untuk berbelanja 

secara online? 

    Ya, Pernah 
 

    Tidak Pernah 
 

2.   Apakah anda pernah berbelanja secara online menggunakan aplikasi 
 

Shopee dalam kurun waktu ± 6 bulan terakhir? 
 

    Ya, Pernah 
 

    Tidak Pernah 
 

 
 

*) Jika “ya, pernah” anda dapat melanjutkan kuesioner, jika “tidak pernah” 
 

anda tidak perlu melanjutkan kuesioner. Terimakasih
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1.    Karakteristik Responden 
 

Bagian karakteristik responden merupakan pernyataan yang berhubungan 

dengan identitas responden, mohon diisi sesuai identitas anda. Berilah tanda 

silang (✓) pada jawaban yang sesuai dan isilah titik-titik dengan jawaban 

yang sesuai. Identitas responden dirahasiakan dan hanya diketahui peneliti. 

 

1.   Nama Lengkap Responden               : ………………………………….. 
 

2.   Alamat (cukup sebutkan kecamatan) : …………………………………. 
 

3.   E-mail                                                : ………………………………….. 
 

4.   Username Media Sosial (Instagram) : ………………………………….. 
 

5.   Jenis Kelamin: 
 

 

 
6. 

   Laki-laki 
 

Usia Responden: 

 Perempuan 

    <16 tahun  36-45 tahun 

 
   16-25 tahun  > 45 tahun 

 

 
7. 

   26-35 tahun 
 

Jenis Pekerjaan: 

 

    Pelajar  Karyawan Swasta 

 
   Mahasiswa  PNS 

 

 
8. 

   Wiraswasta 
 

Penghasilan/uang saku Per Bulan: 

 Lainnya……………… 

    < Rp.100.000  Rp.2.100.000-Rp.3.000.000 

 
   Rp.100.000-Rp.1.000.000  > Rp.3.000.000 

    Rp.1.100.000-Rp.2.000.000  
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2.    Informasi Perilaku Responden 
 

1.  Siapa yang berperan dalam memutuskan pembelian online di Shopee? 
 

   Diri Sendiri                                              Saudara Kandung/Kerabat 
 

   Orang Tua                                                Suami/Istri 
 

   Teman                                                      Lainnya 
 

2.  Berapa kali anda berbelanja online melalui marketplace Shopee dalam ±6 

bulan terakhir? 

   1-3 kali                                                          -9 kali 
 

    4-6 kali                                                      
 

3.  Kapan terakhir kali anda berbelanja online di Shopee? 
 

   1-3 hari yang lalu                                          -3 minggu yang lalu 
 

    1-3 bulan yang lalu                                   
 

4.  Apa kategori produk yang sering anda beli? 
 

    Fashion                                                     
 

    Kecantikan                                                
 

    Kesehatan                                                 
 

5.  Apa alasan anda sering berbelanja di marketplace Shopee? 
 

    Faktor Keamanan                                     
 

    Faktor Kemudahan                                   
 

    Kecepatan Mengakses Website                
 

6.  Apa yang membuat anda memilih suatu produk dibandingkan produk lain 

yang sejenis yang ditawarkan di Shopee? 

    Review dan Rating                                   
 

    Waktu pengiriman                                    
 

   Harga
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PETUNJUK PENGISIAN KUESIONER 
 

 

Pernyataan berikut ini berupa pertanyaan terkait faktor-faktor yang 

mempengaruhi keputusan pembelian di marketplace Shopee. Setiap pernyataan 

terdiri dari lima pilihan jawaban, pilihlah salah satu jawaban pada opsi  yang 

tersedia dengan jawaban yang menurut anda paling sesuai. 

 

Keterangan pilihan: 
 

 

Skore 1 2 3 4 5 

 
 

Keterangan 

Sangat 
 

Tidak Setuju 
 

(STS) 

 

Tidak Setuju 
 

(TS) 

 

Netral 
 

(N) 

 

Setuju 
 

(S) 

Sangat 
 

Setuju 
 

(SS) 

 
 
 

Viral Marketing (X1) 

 

NO. 
 

DAFTAR PERNYATAAN 
 

1 
 

2 
 

3 
 

4 
 

5 

 

Media Sosial 

 
 

1. 

Saya mengetahui banyak informasi 
 

mengenai suatu produk dari media 

sosial 

     

 
 

2. 

Saya menyadari pentingnya peranan 
 

media sosial dalam menyebarkan 

informasi mengenai suatu produk. 

     

Keterlibatan Produk 

 
 

3. 

Saya sering tertarik dengan 
 

rekomendasi dari orang lain untuk 

membeli suatu produk 

     

 
 

4. 

Saya mengetahui informasi tentang 
 

keunggulan produk karena sering 

mendapatkan notifikasi 
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Pengetahuan Tentang Produk 

 
 

5. 

Saya sering memberikan informasi 
 

tentang promo suatu produk kepada 

orang lain (teman, saudara, dsb) 

     

 
 

6. 

Penyampaian informasi tentang suatu 
 

produk dengan bahasa yang menarik 

membuat saya mudah mengingatnya 

     

Membicarakan Produk 

 
 

7. 

Saya akan membicarakan suatu produk 
 

yang pernah saya konsumsi kepada 

orang lain 

     

 

8. 
Saya sering merekomendasikan produk 

 

kepada orang lain. 

     

Mengurangi Ketidakpastian 

 
 

9. 

Saya suka berdiskusi dengan orang lain 
 

(teman, saudara, dsb) tentang suatu 

produk 

     

 
 

10. 

Diskusi tentang produk meningkatkan 
 

kepercayaan saya dalam memutuskan 

untuk membeli suatu produk. 

     

 
 

 

Online Customer Review (X2) 

Awareness (Kesadaran) 

 
 
 

1. 

Saya sadar dengan adanya fitur ulasan 
 

produk di Shopee dapat meningkatkan 

kepercayaan saya terhadap produk 

tersebut. 

     

 

2. 
Saya sadar dengan adanya fitur ulasan 

 

produk di shopee meningkatkan 
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 efektivitas belanja online saya      

Frequency (Frekuensi) 

 

3. 
Saya sering membaca ulasan produk 

 

sebagai sumber informasi 

     

 
 

4. 

Saya selalu melihat review produk 
 

terlebih dahulu sebelum memutuskan 

untuk membeli suatu produk 

     

 

Comparison (Perbandingan) 

 

5. 
Saya sering membandingkan satu 

 

persatu ulasan dari konsumen lain. 

     

 
 

6. 

Dengan membandingkan review antar 
 

konsumen lain, memudahkan saya 

dalam menyeleksi produk 

     

Effect (Pengaruh) 

 

7. 
Saya merasa mendapatkan manfaat dari 

 

adanya fitur online customer review 

     

 
 

8. 

Dengan adanya online customer review 
 

memudahkan saya dalam mengambil 

keputusan 

     

 
 

 

Online Cutomer Rating (X3) 

Layanan 

 

1. 
Saya percaya rating yang tinggi 

 

menggambarkan pelayanan yang baik 

     

 
 

2. 

Saya percaya pemberian rating 
 

didasarkan atas pengalaman belanja dari 

konsumen 

     

Produk 

3. Rating menjadi tolak ukur saya terhadap      
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 kualitas produk      

 
 

4. 

Rating menjadi salah satu cara calon 
 

pembeli mendapatkan informasi tentang 

produk 

     

Operasonal 

 
 
 

5. 

Semakin banyak konsumen 
 

memberikan jumlah rating 

menunjukkan peringkat penjualan yang 

semakin baik 

     

 

6. 
Respon penjual dapat meningkatkan 

 

rating toko 

     

 
 

 

Kepercayaan Konsumen (Z) 

Kompetensi (Competence) 

 
 

1. 

Saya percaya Shopee mempunyai 
 

kualitas pelayanan yang baik dalam 

melayani pelanggan 

     

 
 

2. 

Saya berbelanja di Shopee, selalu 
 

mendapatkan produk berkualitas dan 

sangat aman 

     

Niat Baik (Benevolence) 

 
 
 

3. 

Saya mendapatkan respon yang cepat 
 

saat menyampaikan keluhan mengenai 

perbedaan informasi produk dan produk 

yang diterima. 

     

 
 
 

4. 

Informasi produk yang jelas dengan 
 

respon menjawab pertanyaan yang baik 

dari penjual membuat saya yakin untuk 

membeli di Shopee 
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Integritas (Integrity) 

 

5. 
Saya merasa yakin bahwa barang akan 

 

dikirim dengan aman 

     

 
 

6. 

Saya merasa yakin bahwa barang yang 
 

saya beli akan sampai dengan tepat 

waktu 

     

Willingness to Depend 

 
 

7. 

Saya merasa aman berbelanja secara 
 

online di Shopee karena mendapatkan 

barang sesuai dengan yang dijanjikan 

     

 
 
 

8. 

Saya percaya bahwa risiko untuk 
 

membeli secara online dari penjual di 

Shopee sangat rendah karena mendapat 

jaminan berupa garansi dari Shopee 

     

Subjective Probability of Depending 

 
 
 

9. 

Saya percaya pada kemampuan 
 

marketplace Shopee untuk melindungi 

privasi saya dalam menggunakan 

layanan belanja online. 

     

 
 

10. 

Saya percaya informasi pribadi yang 
 

saya berikan tidak disalahgunakan oleh 

pihak Shopee 

     

 
 
 
 
 

11. 

Saya percaya pengguna Shopee 
 

dilindungi oleh hukum perlindungan 

informasi pribadi sesuai dengan 

kebijakan privasi yang dibuat Shopee 

berdasarankan undang-undangan 

tentang privasi. 
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Keputusan Pembelian (Y) 

 

Keyakinan terhadap produk 

 
 

1. 

Saya memutuskan pembelian di Shopee 
 

karena keyakinan akan keamanan dalam 

transaksi 

     

 

2. 
Saya memutuskan pembelian di Shopee 

 

karena keyakinan akan kualitas produk 

     

 

Kebutuhan akan suatu produk 

 

3. 
Saya memutuskan pembelian di Shopee 

 

diawali karena adanya kebutuhan 

     

 
 

4. 

Saya memutuskan pembelian di Shopee 
 

karena adanya kebutuhan yang tidak 

disengaja 

     

Keinginan dalam membeli produk 

 

5. 
Saya memutuskan pembelian di Shopee 

 

didasari atas keinginan sendiri 

     

 
 

6. 

Saya memutuskan pembelian di Shopee 
 

karena rekomendasi orang lain (teman, 

keluarga dll) 
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Lampiran 2 
 

 

TABULASI DATA RESPONDEN 
 

 

No. 
 

Nama 
Alamat 

(Kecamatan) 

Jenis 

Kelamin 

 

Usia 
Jenis 

Pekerjaan 

Penghasilan/ 

uang saku perbulan 

Memutuskan 

pembelian 

Intensitas 

Pembelian 

Kategori 

Produk 
 

1. 
 

Riri apriyani 
 

Tridayasakti 
 

Perempuan 
16-25 

Tahun 

Karyawan 

Swasta 

Rp.100.000 - 

Rp.1.000.000 

 

Diri Sendiri 
 

1-3 kali 
 

Fashion 

 

2. 
 

Anggi 
Tambun 

Selatan 

 

Perempuan 
16-25 

Tahun 

Karyawan 

Swasta 

Rp. 1.100.000 - Rp. 

2.000.000 

 

Diri Sendiri 
 

4-6 kali 
 

Kecantikan 

 

3. 
 

Putri Hidayanti 
Tambun 

Selatan 

 

Perempuan 
16-25 

Tahun 

 

Mahasiswa 
Rp.100.000 - 

Rp.1.000.000 

 

Diri Sendiri 
 

1-3 kali 
 

Fashion 

 

4. 
 

Dea qonita 
 

Cibitung 
 

Perempuan 
16-25 

Tahun 

 

Wirausaha 
 

>Rp.3.000.000 
 

Diri Sendiri 
 

1-3 kali 
 

Fashion 

 

5. 
 

Alifya Yuniar 
Tambun 

Selatan 

 

Perempuan 
16-25 

Tahun 

 

Mahasiswa 
Rp. 1.100.000 - Rp. 

2.000.000 

 

Diri Sendiri 
 

4-6 kali 
 

Kecantikan 

 

6. 
 

Eka Puji Astuti 
Tambun 

Selatan 

 

Perempuan 
16-25 

Tahun 

 

Mahasiswa 
 

>Rp.3.000.000 
 

Diri Sendiri 
 

4-6 kali 
 

Fashion 

 

7. 
 

Wiwit hidayat 
 

Bekasi Utara 
 

Laki-laki 
16-25 

Tahun 

Karyawan 

Swasta 

 

>Rp.3.000.000 
 

Diri Sendiri 
 

1-3 kali 
 

Fashion 

 

8. 
Carmanita 

Prabowo 

 

Bekasi Timur 
 

Perempuan 
16-25 

Tahun 

 

Mahasiswa 
Rp.100.000 - 

Rp.1.000.000 

 

Diri Sendiri 
 

≥10 kali 
 

Fashion 

 

9. 
 

Inggit lagura 
 

Rawalumbu 
 

Perempuan 
16-25 

Tahun 

 

Mahasiswa 
Rp.100.000 - 

Rp.1.000.000 

 

Diri Sendiri 
 

1-3 kali 
 

Fashion 

10. Indah Tambun Perempuan 16-25 Wirausaha Rp.100.000 - Diri Sendiri 4-6 kali Fashion 
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 Wardatussauroh Selatan  Tahun  Rp.1.000.000    

 

11. 
Maragys Indra 

Ismaya 

 

Pondok Gede 
 

Laki-laki 
16-25 

Tahun 

Karyawan 

Swasta 

 

>Rp.3.000.000 
 

Diri Sendiri 
 

4-6 kali 
 

Elektronik 

 

12. 
Nadia 

Kuswardani 

 

Sumberjaya 
 

Perempuan 
16-25 

Tahun 

 

Mahasiswa 
Rp.100.000 - 

Rp.1.000.000 

 

Diri Sendiri 
 

≥10 kali 
 

Lainnya 

 

13. 
Selinia Puspita 

Widianingrum 

 

Medan Satria 
 

Perempuan 
16-25 

Tahun 

 

Mahasiswa 
Rp.100.000 - 

Rp.1.000.000 

 

Diri Sendiri 
 

7-9 kali 
 

Kecantikan 

 

14. 
Muhammad 

Ibnu Romanupo 

Tambun 

Utara 

 

Laki-laki 
16-25 

Tahun 

Karyawan 

Swasta 

 

>Rp.3.000.000 
 

Diri Sendiri 
 

1-3 kali 
 

Kesehatan 

 

15. 
 

Adinda 
 

Rawalumbu 
 

Perempuan 
16-25 

Tahun 

Karyawan 

Swasta 

 

>Rp.3.000.000 
 

Diri Sendiri 
 

≥10 kali 
 

Fashion 

 

16. 
aulia riszky 

ladyansyah 

 

Bekasi Utara 
 

Perempuan 
16-25 

Tahun 

Karyawan 

Swasta 

Rp.2.100.000 - Rp. 

3.000.000 

 

Diri Sendiri 
 

≥10 kali 
 

Fashion 

 

17. 
 

Desty Riyani 
 

Bekasi Barat 
 

Perempuan 
16-25 

Tahun 

Karyawan 

Swasta 

 

>Rp.3.000.000 
 

Diri Sendiri 
 

4-6 kali 
 

Fashion 

 

18. 
Gabintang 

Sabrin 

 

Mustikajaya 
 

Laki-laki 
16-25 

Tahun 

 

Freelance 
Rp. 1.100.000 - Rp. 

2.000.000 

 

Diri Sendiri 
 

1-3 kali 
 

Fashion 

 

19. 
Ulfa Dara 

Alifta 

Tambun 

Utara 

 

Perempuan 
16-25 

Tahun 

Karyawan 

Swasta 

 

>Rp.3.000.000 
 

Diri Sendiri 
 

1-3 kali 
 

Fashion 

 

20. 
 

Sahanra Tomri 
 

Bekasi Barat 
 

Laki-laki 
16-25 

Tahun 

Karyawan 

Swasta 

 

>Rp.3.000.000 
 

Diri Sendiri 
 

1-3 kali 
 

Fashion 

 

21. 
 

Maggie Patricia 
 

Tarumajaya 
 

Perempuan 
16-25 

Tahun 

 

PNS 
 

>Rp.3.000.000 
 

Lainnya 
 

≥10 kali 
 

Lainnya 
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22. 
 

Tuti kurniati 
Tambun 

Selatan 

 

Perempuan 
 

>45 Tahun 
Ibu Rumah 

Tangga 

Rp.2.100.000 - Rp. 

3.000.000 

 

Diri Sendiri 
 

≥10 kali 
 

Fashion 

 

23. 
Givary Harseno 

Suryaningtyas 

Tambun 

Selatan 

 

Laki-laki 
16-25 

Tahun 

 

Mahasiswa 
Rp. 1.100.000 - Rp. 

2.000.000 

 

Diri Sendiri 
 

≥10 kali 
 

Lainnya 

 

24. 
Lilis Suryani 

Dewi 

Tambun 

Selatan 

 

Perempuan 
16-25 

Tahun 

 

Mahasiswa 
 

<Rp.100.000 
 

Diri Sendiri 
 

1-3 kali 
 

Fashion 

 

25. 
 

Vanessa cicilia 
 

Medan Satria 
 

Perempuan 
16-25 

Tahun 

 

Mahasiswa 
 

>Rp.3.000.000 
 

Diri Sendiri 
 

≥10 kali 
 

Fashion 

 

26. 
 

Nabila kamila 
 

Bekasi Barat 
 

Perempuan 
16-25 

Tahun 

Karyawan 

Swasta 

Rp.2.100.000 - Rp. 

3.000.000 

 

Diri Sendiri 
 

1-3 kali 
 

Kesehatan 

 

 

27. 

 

Anggun 

Roeyyani 

 

 

Bekasi Utara 

 

 

Perempuan 

 

16-25 

Tahun 

Mahasiswa & 

Karyawan 

Swasta 

 

 

>Rp.3.000.000 

 

 

Diri Sendiri 

 

 

4-6 kali 

 

 

Elektronik 

 

28. 
 

Karina Raafi 
Cikarang 

Selatan 

 

Perempuan 
16-25 

Tahun 

Karyawan 

Swasta 

 

>Rp.3.000.000 
 

Diri Sendiri 
 

4-6 kali 
 

Kecantikan 

 

29. 
Dwi Apriani 

Aristi 

 

Bekasi Barat 
 

Perempuan 
16-25 

Tahun 

 

Mahasiswa 
Rp.100.000 - 

Rp.1.000.000 

 

Diri Sendiri 
 

1-3 kali 
 

Kecantikan 

 

30. 
 

rifa 
 

Medan Satria 
 

Perempuan 
16-25 

Tahun 

 

Mahasiswa 
 

>Rp.3.000.000 
 

Diri Sendiri 
 

≥10 kali 
 

Fashion 

 

31. 
Hardianto 

Saputra 

 

JatiAsih 
 

Laki-laki 
16-25 

Tahun 

Karyawan 

Swasta 

 

>Rp.3.000.000 
 

Diri Sendiri 
 

1-3 kali 
 

Elektronik 

 

32. 
 

Dita 
 

JatiAsih 
 

Perempuan 
16-25 

Tahun 

Karyawan 

Swasta 

 

>Rp.3.000.000 
 

Diri Sendiri 
 

4-6 kali 
 

Kesehatan 

33. Idy metta Bekasi Utara Perempuan 16-25 Wiraswasta Rp. 1.100.000 - Rp. Diri Sendiri ≥10 kali Fashion 
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    Tahun  2.000.000    

 

34. 
 

Lita Yuningsih 
 

Bekasi Barat 
 

Perempuan 
16-25 

Tahun 

Karyawan 

Swasta 

Rp.2.100.000 - Rp. 

3.000.000 

 

Diri Sendiri 
 

≥10 kali 
 

Fashion 

 

 

35. 

pricilla 

synthiadewi 

widyasari 

 

 

Pondok Gede 

 

 

Perempuan 

 

26-35 

Tahun 

 

Karyawan 

Swasta 

 

 

>Rp.3.000.000 

 

 

Diri Sendiri 

 

 

4-6 kali 

 

 

Fashion 

 

36. 
 

Riny Annisah 
 

Rawalumbu 
 

Perempuan 
16-25 

Tahun 

Mahasiswa & 

Wiraswasta 

Rp.100.000 - 

Rp.1.000.000 

 

Diri Sendiri 
 

4-6 kali 
 

Kecantikan 

 

 

37. 

MUSLIM 

ABDUL 

JABBAR 

 

 

Bekasi 

 

 

Laki-laki 

 

16-25 

Tahun 

 

Karyawan 

Swasta 

 

 

>Rp.3.000.000 

 

 

Diri Sendiri 

 

 

1-3 kali 

Makanan 

dan 

Minuman 
 

38. 
 

Yuliani Kristina 
Tambun 

Selatan 

 

Perempuan 
16-25 

Tahun 

 

Mahasiswa 
Rp.100.000 - 

Rp.1.000.000 

 

Diri Sendiri 
 

4-6 kali 
 

Kecantikan 

 

39. 
Charles 

Prabowo 

Tambun 

Selatan 

 

Laki-laki 
26-35 

Tahun 

Karyawan 

Swasta 

 

>Rp.3.000.000 
 

Diri Sendiri 
 

4-6 kali 
 

Elektronik 

 

40. 
 

Alfi Fachreza 
Tambun 

Selatan 

 

Laki-laki 
16-25 

Tahun 

Karyawan 

Swasta 

 

>Rp.3.000.000 
 

Diri Sendiri 
 

4-6 kali 
 

Elektronik 

 

41. 
 

Dini 
 

Sumberjaya 
 

Perempuan 
16-25 

Tahun 

 

Mahasiswa 
 

<Rp.100.000 
 

Diri Sendiri 
 

1-3 kali 
 

Fashion 

 

 

42. 

 

Putri Az Zahra 

Syafanty 

 

 

Bekasi Timur 

 

 

Perempuan 

 

16-25 

Tahun 

Mahasiswa & 

Karyawan 

Swasta 

 

Rp.2.100.000 - Rp. 

3.000.000 

 

 

Diri Sendiri 

 

 

4-6 kali 

 

 

Lainnya 

 

43. 
 

Indah 
 

Bekasi Timur 
 

Perempuan 
16-25 

Tahun 

Mahasiswa & 

Wiraswasta 

 

>Rp.3.000.000 
 

Diri Sendiri 
 

≥10 kali 
 

Fashion 
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44. 

 

 

Gracia Retha 

 

Tambun 

Utara 

 

 

Perempuan 

 

16-25 

Tahun 

Mahasiswa & 

Karyawan 

Swasta 

 

 

>Rp.3.000.000 

 

 

Diri Sendiri 

 

 

4-6 kali 

 

 

Fashion 

 

45. 
Cut Putri 

Maisyarah 

Bekasi 

Selatan 

 

Perempuan 
16-25 

Tahun 

Karyawan 

Swasta 

 

>Rp.3.000.000 
 

Diri Sendiri 
 

1-3 kali 
 

Fashion 

 

 

46. 

 

 

Nahrun 

 

 

Bekasi Utara 

 

 

Laki-laki 

 

26-35 

Tahun 

 

Karyawan 

Swasta 

 

 

>Rp.3.000.000 

 

 

Diri Sendiri 

 

 

4-6 kali 

Makanan 

dan 

Minuman 
 

47. 
Avifah Ajeng 

Priandhika 

 

Mustikajaya 
 

Perempuan 
16-25 

Tahun 

 

Mahasiswa 
Rp. 1.100.000 - Rp. 

2.000.000 

 

Diri Sendiri 
 

≥10 kali 
 

Fashion 

 

48. 
Arienda Nur 

Alif Oktavia 

Tambun 

Selatan 

 

Perempuan 
16-25 

Tahun 

 

Guru 
 

>Rp.3.000.000 
 

Diri Sendiri 
 

7-9 kali 
 

Fashion 

 

49. 
 

Virsya Ainan 
 

JatiAsih 
 

Perempuan 
16-25 

Tahun 

 

Mahasiswa 
Rp. 1.100.000 - Rp. 

2.000.000 

 

Diri Sendiri 
 

7-9 kali 
 

Fashion 

 

50. 
 

Marcellino 
 

Rawalumbu 
 

Laki-laki 
16-25 

Tahun 

 

Mahasiswa 
 

>Rp.3.000.000 
 

Diri Sendiri 
 

≥10 kali 
 

Fashion 

 

 

51. 

 

 

Indi 

 

 

Jakasampurna 

 

 

Perempuan 

 

16-25 

Tahun 

Mahasiswa & 

Karyawan 

Swasta 

 

Rp.2.100.000 - Rp. 

3.000.000 

 

 

Diri Sendiri 

 

 

1-3 kali 

 

 

Kesehatan 

 

52. 
Lingga Erya 

Putrii 

Tambun 

Selatan 

 

Perempuan 
16-25 

Tahun 

Karyawan 

Swasta 

 

>Rp.3.000.000 
Diri Sendiri & 

Orang Tua 

 

1-3 kali 
 

Kesehatan 

 

53. 
 

Zafira Fathin 
 

Rawalumbu 
 

Perempuan 
16-25 

Tahun 

 

Mahasiswa 
Rp.100.000 - 

Rp.1.000.000 

Diri Sendiri & 

Orang Tua 

 

4-6 kali 
 

Kecantikan 

54. Riri Anggraeni Bekasi Perempuan 26-35 Karyawan >Rp.3.000.000 Diri Sendiri ≥10 kali Fashion 



168
168
168 

 
 

 
 
 
 

  Selatan  Tahun Swasta     

 

 

55. 

 

 

Weni Sapitri 

 

 

Bekasi 

 

 

Perempuan 

 

16-25 

Tahun 

Mahasiswa & 

Karyawan 

Swasta 

 

 

>Rp.3.000.000 

 

 

Diri Sendiri 

 

 

1-3 kali 

 

 

Kecantikan 

 

56. 
 

Noviani 
 

Bekasi Utara 
 

Perempuan 
16-25 

Tahun 

 

Mahasiswa 
Rp.100.000 - 

Rp.1.000.000 

 

Diri Sendiri 
 

≥10 kali 
 

Fashion 

 

 

57. 

 

 

Oktalia Tamara 

 

 

Bintara 

 

 

Perempuan 

 

16-25 

Tahun 

 

Karyawan 

Swasta 

 

 

>Rp.3.000.000 

 

 

Diri Sendiri 

 

 

1-3 kali 

Makanan 

dan 

Minuman 
 

58. 
 

intan nawang 
 

Cibitung 
 

Perempuan 
16-25 

Tahun 

 

Mahasiswa 
Rp.100.000 - 

Rp.1.000.000 

 

Diri Sendiri 
 

7-9 kali 
 

Fashion 

 

59. 
Venadlin putri 

alifa 

Tambun 

Selatan 

 

Perempuan 
16-25 

Tahun 

Belum 

bekerja 

Rp.100.000 - 

Rp.1.000.000 

 

Diri Sendiri 
 

≥10 kali 
 

Kecantikan 

 

60. 
Syafira 

Berliana Putri 

 

Rawalumbu 
 

Perempuan 
16-25 

Tahun 

Karyawan 

Swasta 

Rp.2.100.000 - Rp. 

3.000.000 

 

Diri Sendiri 
 

4-6 kali 
 

Fashion 

 

61. 
Aminatuz 

Zuhriyyah 

Tambun 

Selatan 

 

Perempuan 
16-25 

Tahun 

 

Honorer 
Rp.100.000 - 

Rp.1.000.000 

 

Diri Sendiri 
 

4-6 kali 
 

Kecantikan 

 

62. 
 

Nadia 
Tambun 

Selatan 

 

Perempuan 
16-25 

Tahun 

 

Wiraswasta 
 

>Rp.3.000.000 
 

Diri Sendiri 
 

≥10 kali 
 

Fashion 

 

 

63. 

 

Putri Ayu 

Octaviani 

 

Tambun 

Selatan 

 

 

Perempuan 

 

16-25 

Tahun 

 

Karyawan 

Swasta 

 

 

>Rp.3.000.000 

 

 

Diri Sendiri 

 

 

1-3 kali 

Makanan 

dan 

Minuman 
 

64. 
restu 

wahyuningsih 

 

Bekasi Utara 
 

Perempuan 
16-25 

Tahun 

Karyawan 

Swasta 

 

>Rp.3.000.000 
 

Diri Sendiri 
 

4-6 kali 
 

Fashion 
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65. 
 

Puji Bramawan 
Tambun 

Selatan 

 

Laki-laki 
16-25 

Tahun 

 

Mahasiswa 
Rp.100.000 - 

Rp.1.000.000 

 

Diri Sendiri 
 

1-3 kali 
 

Fashion 

 

66. 
 

Shania Aulia 
Bantar 

Gebang 

 

Perempuan 
16-25 

Tahun 

 

Mahasiswa 
Rp.100.000 - 

Rp.1.000.000 

 

Diri Sendiri 
 

≥10 kali 
 

Fashion 

 

67. 
 

Rani 
 

JatiAsih 
 

Perempuan 
16-25 

Tahun 

 

Wiraswasta 
 

>Rp.3.000.000 
 

Diri Sendiri 
 

≥10 kali 
 

Kecantikan 

 

68. 
Varesa Bunga 

Odielia 

Tambun 

Selatan 

 

Perempuan 
16-25 

Tahun 

Karyawan 

Swasta 

 

>Rp.3.000.000 
 

Diri Sendiri 
 

1-3 kali 
 

Fashion 

 

69. 
 

Rachmalia fitri 
 

Bekasi Barat 
 

Perempuan 
16-25 

Tahun 

Karyawan 

Swasta 

 

>Rp.3.000.000 
 

Diri Sendiri 
 

≥10 kali 
 

Kecantikan 

 

70. 
 

Eka Fitri 
Tambun 

Selatan 

 

Perempuan 
16-25 

Tahun 

 

Honorer 
Rp.100.000 - 

Rp.1.000.000 

 

Diri Sendiri 
 

1-3 kali 
 

Fashion 

 

71. 
Sri Rahayu 

Gayatri 

Tambun 

Selatan 

 

Perempuan 
16-25 

Tahun 

 

Bidan 
 

>Rp.3.000.000 
 

Diri Sendiri 
 

4-6 kali 
 

Kesehatan 

 

 

72. 

 

 

yuniar melania 

 

 

Rawalumbu 

 

 

Perempuan 

 

16-25 

Tahun 

Mahasiswa & 

Karyawan 

Swasta 

 

 

>Rp.3.000.000 

 

 

Diri Sendiri 

 

 

≥10 kali 

 

 

Fashion 

 

73. 
 

Anggia Puspita 
 

Cibitung 
 

Perempuan 
16-25 

Tahun 

Karyawan 

Swasta 

Rp.2.100.000 - Rp. 

3.000.000 

 

Diri Sendiri 
 

4-6 kali 
 

Fashion 

 

74. 
 

Aulia sarikha 
 

Bekasi Utara 
 

Perempuan 
16-25 

Tahun 

 

Mahasiswa 
Rp.100.000 - 

Rp.1.000.000 

 

Diri Sendiri 
 

4-6 kali 
 

Fashion 

 

 

75. 

 

 

Siti Maesaroh 

 

 

Rawalumbu 

 

 

Perempuan 

 

16-25 

Tahun 

Mahasiswa & 

Karyawan 

Swasta 

 

 

>Rp.3.000.000 

 

 

Diri Sendiri 

 

 

4-6 kali 

 

 

Fashion 



170
170
170 

 
 

 
 
 
 

 

76. 
Alfi Alfan 

Siddiq 

 

Rawalumbu 
 

Laki-laki 
16-25 

Tahun 

 

Mahasiswa 
 

>Rp.3.000.000 
 

Diri Sendiri 
 

≥10 kali 
 

Fashion 

 

77. 
 

Nabila 
 

Pondok Gede 
 

Perempuan 
16-25 

Tahun 

 

PNS 
Rp. 1.100.000 - Rp. 

2.000.000 

 

Diri Sendiri 
 

7-9 kali 
 

Kecantikan 

 

78. 
 

Fitriana Rahayu 
 

Medan Satria 
 

Perempuan 
16-25 

Tahun 

 

Wiraswasta 
 

>Rp.3.000.000 
 

Diri Sendiri 
 

≥10 kali 
 

Kecantikan 

 

79. 
Nunung Ayu 

Fitriyani 

Cikarang 

Utara 

 

Perempuan 
26-35 

Tahun 

 

Mahasiswa 
Rp.100.000 - 

Rp.1.000.000 

 

Teman 
 

1-3 kali 
 

Kecantikan 

 

80. 
 

Meisy Tri 
 

Pondok Gede 
 

Perempuan 
16-25 

Tahun 

 

Mahasiswa 
 

>Rp.3.000.000 
 

Diri Sendiri 
 

4-6 kali 
 

Fashion 

 

 

81. 

 

Syarifah 

Wardah 

 

 

Jakasampurna 

 

 

Perempuan 

 

36-45 

Tahun 

 

 

Wiraswasta 

 

Rp.2.100.000 - Rp. 

3.000.000 

 

 

Diri Sendiri 

 

 

1-3 kali 

Makanan 

dan 

Minuman 
 

 

82. 

 

 

Reggyana 

 

 

Bintara 

 

 

Perempuan 

 

16-25 

Tahun 

 

Karyawan 

Swasta 

 

 

>Rp.3.000.000 

 

 

Diri Sendiri 

 

 

4-6 kali 

Makanan 

dan 

Minuman 
 

83. 
 

Ayu Apriliyani 
 

Pondok Gede 
 

Perempuan 
16-25 

Tahun 

Karyawan 

Swasta 

 

>Rp.3.000.000 
 

Diri Sendiri 
 

≥10 kali 
 

Fashion 

 

 

84. 

 

Dila 

Rahmawati 

 

 

Bintara 

 

 

Perempuan 

 

16-25 

Tahun 

 

Karyawan 

Swasta 

 

Rp.2.100.000 - Rp. 

3.000.000 

Diri 

Sendiri&Orang 

Tua 

 

 

4-6 kali 

 

 

Fashion 

 

85. 
 

Indah 
 

Jakasampurna 
 

Perempuan 
16-25 

Tahun 

Karyawan 

Swasta 

 

>Rp.3.000.000 
 

Diri Sendiri 
 

7-9 kali 
 

Fashion 

86. Charis Tambun Laki-laki 16-25 Mahasiswa Rp.100.000 - Diri Sendiri 1-3 kali Elektronik 



171
171
171 

 
 

 
 
 
 

 Himawan Selatan  Tahun  Rp.1.000.000    

 

87. 
 

Hesti 
 

JatiAsih 
 

Perempuan 
16-25 

Tahun 

Karyawan 

Swasta 

 

>Rp.3.000.000 
 

Diri Sendiri 
 

≥10 kali 
 

Kecantikan 

 

 

88. 

 

Agma Aulia 

Istiqomah 

 

Sepanjang 

Jaya 

 

 

Perempuan 

 

16-25 

Tahun 

 

 

Mahasiswa 

 

Rp.100.000 - 

Rp.1.000.000 

Diri 

Sendiri&Orang 

Tua 

 

 

1-3 kali 

 

 

Elektronik 

 

89. 
 

azizah azuzazah 
Bekasi 

Selatan 

 

Perempuan 
16-25 

Tahun 

 

Mahasiswa 
Rp.100.000 - 

Rp.1.000.000 

 

Diri Sendiri 
 

1-3 kali 
 

Fashion 

 

90. 
 

Bulan 
Tambun 

Selatan 

 

Perempuan 
 

>45 Tahun 
Ibu Rumah 

Tangga 

 

>Rp.3.000.000 
 

Diri Sendiri 
 

4-6 kali 
 

Fashion 

 

91. 
 

Sherin Aulina 
Tambun 

Utara 

 

Perempuan 
16-25 

Tahun 

 

Mahasiswa 
Rp.100.000 - 

Rp.1.000.000 

 

Diri Sendiri 
 

≥10 kali 
 

Kecantikan 

 

92. 
Nabella Puspita 

Rini 

Tambun 

Selatan 

 

Perempuan 
16-25 

Tahun 

 

Mahasiswa 
Rp.100.000 - 

Rp.1.000.000 

 

Diri Sendiri 
 

4-6 kali 
 

Fashion 

 

93. 
Rafika 

Handayani 

 

Bekasi Utara 
 

Perempuan 
16-25 

Tahun 

 

Mahasiswa 
Rp.100.000 - 

Rp.1.000.000 

 

Diri Sendiri 
 

4-6 kali 
 

Fashion 

 

94. 
 

Syafiq ali uraidi 
Bekasi 

Selatan 

 

Laki-laki 
16-25 

Tahun 

 

Mahasiswa 
Rp.2.100.000 - Rp. 

3.000.000 

 

Diri Sendiri 
 

4-6 kali 
 

Elektronik 

 

95. 
 

Carissa putri 
Tambun 

Selatan 

 

Perempuan 
16-25 

Tahun 

 

Pelajar 
Rp.100.000 - 

Rp.1.000.000 

 

Diri Sendiri 
 

4-6 kali 
 

Fashion 

 

 

96. 

 

 

Nailah Hasna 

 

Tambun 

Utara 

 

 

Perempuan 

 

16-25 

Tahun 

 

 

Pelajar 

 

Rp.100.000 - 

Rp.1.000.000 

Diri 

Sendiri&Orang 

Tua 

 

 

4-6 kali 

 

 

Fashion 

97. Basyaroh Zalfa Tambun Perempuan 16-25 Pelajar <Rp.100.000 Diri Sendiri ≥10 kali Fashion 



172
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  Selatan  Tahun      

 

 

98. 

 

 

Keisya Rea 

 

Tambun 

Selatan 

 

 

Perempuan 

 

16-25 

Tahun 

 

 

Pelajar 

 

Rp. 1.100.000 - Rp. 

2.000.000 

Diri 

Sendiri&Orang 

Tua 

 

 

4-6 kali 

 

 

Kecantikan 

 

99. 
 

Jihan Ariba 
 

Mustikajaya 
 

Perempuan 
16-25 

Tahun 

Karyawan 

Swasta 

 

>Rp.3.000.000 
 

Diri Sendiri 
 

1-3 kali 
 

Fashion 

 

 

100. 

 

 

melysa 

 

 

Bekasi Utara 

 

 

Perempuan 

 

16-25 

Tahun 

 

 

Mahasiswa 

 

Rp.100.000 - 

Rp.1.000.000 

 

 

Diri Sendiri 

 

 

1-3 kali 

Makanan 

dan 

Minuman 
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Lampiran 3 
 

 

TABULASI DATA JAWABAN KUESIONER 
 

 

 

No. 

 

Viral Marketing 

 
X1_1 

 
X1_2 

 
X1_3 

 
X1_4 

 
X1_5 

 
X1_6 

 
X1_7 

 
X1_8 

 
X1_9 

 
X1_10 

Total 
X1 

1. 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 31 

2. 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

3. 4 4 4 5 4 3 3 5 1 1 34 

4. 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 39 

5. 5 3 2 4 4 4 4 4 5 4 39 

6. 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

7. 2 2 3 3 5 3 5 5 5 5 38 

8. 5 5 5 3 4 4 4 4 5 5 44 

9. 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

10. 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

11. 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

12. 5 4 3 4 5 4 3 4 4 4 40 

13. 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 48 

14. 4 4 4 3 2 3 3 3 3 3 32 

15. 5 5 3 3 3 3 3 3 3 3 34 

16. 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

17. 5 5 4 5 4 5 5 4 5 5 47 

18. 5 4 3 3 2 3 3 4 3 4 34 

19. 5 5 5 3 3 4 3 3 5 5 41 

20. 5 5 4 4 3 5 4 5 4 5 44 

21. 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 49 

22. 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 49 

23. 5 5 3 5 3 5 5 5 5 5 46 

24. 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

25. 4 4 4 3 3 4 4 3 3 3 35 

26. 4 5 3 5 5 4 5 4 5 5 45 

27. 5 5 4 4 5 4 4 5 4 5 45 

28. 4 4 3 3 4 4 4 3 4 4 37 

29. 3 3 3 3 4 4 4 4 4 3 35 

30. 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

31. 5 5 5 4 4 5 5 4 4 4 45 

32. 5 5 3 3 5 4 5 5 5 3 43 

33. 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

34. 3 5 1 3 1 3 1 1 1 1 20 

35. 5 5 5 4 5 4 5 4 5 4 46 

36. 5 5 5 5 4 5 4 5 4 4 46 

37. 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 49 
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38. 3 4 4 5 5 5 5 5 5 4 45 

39. 5 5 3 3 4 4 4 4 4 4 40 

40. 5 5 5 2 1 5 1 2 3 3 32 

41. 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 45 

42. 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 48 

43. 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

44. 5 5 3 4 4 3 3 3 3 3 36 

45. 4 5 4 5 5 4 5 5 4 5 46 

46. 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

47. 5 5 3 5 5 5 4 5 4 4 45 

48. 5 5 4 4 5 5 5 5 5 4 47 

49. 5 5 2 5 3 4 5 5 5 5 44 

50. 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

51. 4 4 3 4 4 4 4 3 3 4 37 

52. 4 5 2 4 4 5 5 5 5 5 44 

53. 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 48 

54. 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 49 

55. 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 42 

56. 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

57. 5 5 5 4 3 5 4 3 5 5 44 

58. 5 5 2 4 5 4 5 5 4 5 44 

59. 5 5 2 5 5 5 2 5 5 5 44 

60. 4 5 3 4 5 4 5 4 3 4 41 

61. 4 4 2 2 4 3 4 3 4 4 34 

62. 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

63. 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 41 

64. 5 5 2 4 5 4 5 4 4 5 43 

65. 5 5 4 3 5 5 5 5 5 5 47 

66. 5 5 4 4 4 5 5 5 4 4 45 

67. 5 5 3 4 4 5 5 5 5 5 46 

68. 5 5 1 3 4 4 4 4 5 5 40 

69. 5 5 2 3 5 5 5 5 5 5 45 

70. 5 5 3 4 2 5 4 3 4 5 40 

71. 4 5 3 3 4 3 4 5 5 5 41 

72. 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

73. 4 5 2 5 2 5 5 5 5 5 43 

74. 5 5 5 4 5 4 4 4 4 4 44 

75. 4 4 4 3 5 3 3 5 4 5 40 

76. 5 5 3 3 3 5 5 5 2 2 38 

77. 4 4 2 4 3 5 4 2 3 5 36 

78. 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 49 

79. 4 4 3 3 2 2 2 2 2 2 26 

80. 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 41 

81. 3 5 4 3 3 4 4 4 2 4 36 
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82. 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 48 

83. 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

84. 5 5 3 5 5 5 5 4 4 5 46 

85. 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

86. 5 5 3 4 3 4 4 3 4 4 39 

87. 4 5 3 4 4 4 4 4 4 4 40 

88. 3 4 3 4 2 4 4 4 2 4 34 

89. 3 4 2 4 3 3 2 4 3 3 31 

90. 5 5 3 5 5 5 4 4 4 4 44 

91. 4 5 5 4 5 4 4 4 5 5 45 

92. 5 5 1 3 3 3 5 5 5 5 40 

93. 5 5 4 5 3 5 4 4 4 5 44 

94. 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

95. 5 4 5 4 5 5 5 5 4 4 46 

96. 5 5 3 4 4 4 4 5 5 4 43 

97. 3 5 3 4 3 4 3 4 4 3 36 

98. 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 49 

99. 5 5 3 4 4 4 4 4 4 4 41 

100. 5 4 5 5 4 4 5 4 4 5 45 
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Online Customer Review 
 

No. 
 
X2_1 

 
X2_2 

 
X2_3 

 
X2_4 

 
X2_5 

 
X2_6 

 
X2_7 

 
X2_8 

Total 
X2 

1. 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

2. 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

3. 5 4 4 4 3 5 3 3 31 

4. 4 4 5 5 4 4 4 4 34 

5. 3 4 4 3 4 5 4 5 32 

6. 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

7. 3 3 3 3 2 2 3 2 21 

8. 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

9. 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

10. 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

11. 4 4 4 5 4 4 4 4 33 

12. 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

13. 5 5 5 5 3 4 3 4 34 

14. 3 3 2 4 4 4 4 4 28 

15. 4 3 4 5 5 5 5 5 36 

16. 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

17. 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

18. 4 4 4 3 2 3 4 4 28 

19. 4 5 5 5 5 5 5 5 39 

20. 4 5 5 5 5 5 5 5 39 

21. 5 5 3 5 5 5 5 5 38 

22. 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

23. 5 3 5 5 5 5 5 5 38 

24. 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

25. 3 4 3 4 5 5 5 5 34 

26. 5 5 5 5 5 5 5 4 39 

27. 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

28. 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

29. 3 3 4 3 3 4 3 3 26 

30. 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

31. 4 4 5 4 5 5 5 5 37 

32. 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

33. 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

34. 5 4 5 5 4 4 5 4 36 

35. 5 5 4 5 4 5 5 5 38 

36. 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

37. 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

38. 4 4 5 4 4 5 4 4 34 

39. 5 3 5 5 5 5 5 5 38 
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40. 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

41. 5 4 5 5 5 4 4 4 36 

42. 5 4 4 5 5 4 5 5 37 

43. 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

44. 4 3 4 4 3 4 4 4 30 

45. 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

46. 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

47. 4 5 5 5 4 4 4 4 35 

48. 5 3 4 5 5 5 5 5 37 

49. 5 5 4 4 2 4 4 4 32 

50. 4 5 5 5 5 5 5 5 39 

51. 3 4 4 4 4 4 4 4 31 

52. 5 5 5 4 5 3 4 3 34 

53. 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

54. 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

55. 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

56. 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

57. 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

58. 5 4 5 5 5 5 5 5 39 

59. 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

60. 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

61. 5 4 5 5 5 5 5 5 39 

62. 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

63. 4 4 4 4 3 4 4 5 32 

64. 4 3 4 5 4 5 4 4 33 

65. 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

66. 5 5 5 4 5 4 4 4 36 

67. 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

68. 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

69. 5 3 5 5 5 5 5 5 38 

70. 5 3 5 5 4 5 5 5 37 

71. 5 3 5 5 5 5 5 5 38 

72. 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

73. 5 5 5 5 4 5 5 5 39 

74. 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

75. 5 4 5 5 5 4 5 5 38 

76. 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

77. 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

78. 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

79. 4 3 4 4 4 4 4 4 31 

80. 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

81. 5 5 4 4 5 5 5 5 38 

82. 4 5 5 5 5 5 5 5 39 

83. 5 5 5 5 5 5 5 5 40 
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84. 5 3 5 5 5 5 5 3 36 

85. 3 5 5 5 4 4 5 5 36 

86. 5 3 5 5 5 5 5 5 38 

87. 5 4 4 5 4 4 4 4 34 

88. 5 4 5 5 5 5 5 5 39 

89. 3 4 3 5 5 5 5 5 35 

90. 4 3 4 5 5 5 5 5 36 

91. 4 4 4 4 5 4 5 4 34 

92. 4 5 4 5 5 5 5 5 38 

93. 5 4 5 5 4 5 4 5 37 

94. 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

95. 4 4 4 5 5 5 5 5 37 

96. 5 4 5 5 5 5 5 4 38 

97. 3 4 4 3 4 3 3 3 27 

98. 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

99. 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

100. 4 4 4 4 5 4 4 4 33 



179
179
179 

 
 
 
 
 
 
 

 

Online Customer Rating 
 

No. 
 

X3_1 
 

X3_2 
 

X3_3 
 

X3_4 
 

X3_5 
 

X3_6 
Total 
X3 

1. 3 3 3 3 3 3 18 

2. 5 5 5 5 5 5 30 

3. 5 2 4 3 4 3 21 

4. 4 3 4 4 4 4 23 

5. 4 5 5 4 4 5 27 

6. 4 4 4 4 4 4 24 

7. 2 3 2 3 2 3 15 

8. 5 5 5 4 5 3 27 

9. 4 4 4 4 4 4 24 

10. 5 5 4 5 5 5 29 

11. 4 4 4 4 5 4 25 

12. 4 4 4 4 4 4 24 

13. 4 5 3 4 4 4 24 

14. 4 4 5 5 5 4 27 

15. 5 5 5 5 5 5 30 

16. 5 5 5 5 5 5 30 

17. 5 5 5 5 5 5 30 

18. 3 3 4 3 4 4 21 

19. 4 4 4 4 4 5 25 

20. 5 5 5 5 5 5 30 

21. 4 5 4 5 5 5 28 

22. 3 5 3 4 4 5 24 

23. 3 5 5 5 5 5 28 

24. 5 5 5 5 5 5 30 

25. 4 4 5 5 4 5 27 

26. 4 5 5 5 5 5 29 

27. 5 5 5 5 5 5 30 

28. 4 4 4 4 3 4 23 

29. 3 3 5 5 5 4 25 

30. 4 5 5 5 5 5 29 

31. 4 5 5 5 4 4 27 

32. 3 5 5 5 5 5 28 

33. 5 5 5 5 5 5 30 

34. 3 5 4 4 4 4 24 

35. 5 4 5 4 5 5 28 

36. 5 5 5 5 5 5 30 

37. 5 5 5 5 5 5 30 

38. 3 5 3 5 4 4 24 

39. 5 5 4 5 5 5 29 

40. 5 5 5 5 5 5 30 

41. 5 4 4 4 4 4 25 
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42. 4 3 4 5 5 4 25 

43. 4 4 4 4 4 4 24 

44. 3 4 3 3 4 4 21 

45. 5 5 5 5 5 5 30 

46. 5 5 5 5 5 5 30 

47. 4 4 4 4 4 4 24 

48. 5 4 3 4 4 4 24 

49. 5 5 5 5 5 3 28 

50. 5 5 5 5 5 5 30 

51. 4 4 4 4 4 4 24 

52. 4 3 3 4 4 5 23 

53. 5 5 5 5 5 5 30 

54. 5 5 2 5 5 5 27 

55. 4 4 4 4 4 4 24 

56. 5 5 5 5 5 5 30 

57. 5 5 5 5 5 3 28 

58. 4 4 3 4 3 4 22 

59. 5 5 5 5 5 5 30 

60. 4 5 5 5 5 5 29 

61. 3 4 3 4 4 4 22 

62. 5 5 5 5 5 5 30 

63. 4 4 4 4 4 4 24 

64. 3 3 4 4 3 4 21 

65. 5 5 5 5 5 5 30 

66. 5 5 5 5 5 5 30 

67. 5 5 5 5 5 5 30 

68. 3 5 3 5 5 5 26 

69. 5 5 5 5 5 3 28 

70. 4 5 5 5 4 5 28 

71. 5 4 4 4 5 5 27 

72. 5 5 5 5 5 5 30 

73. 5 5 2 5 5 5 27 

74. 5 5 5 5 5 5 30 

75. 5 4 3 4 4 4 24 

76. 5 5 5 5 5 5 30 

77. 5 5 4 5 5 5 29 

78. 5 5 5 5 5 5 30 

79. 4 4 4 4 4 4 24 

80. 4 4 4 4 4 4 24 

81. 5 5 5 5 5 5 30 

82. 5 5 5 5 5 4 29 

83. 5 4 5 5 5 5 29 

84. 3 5 4 4 4 4 24 

85. 5 5 3 4 5 5 27 
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86. 5 5 3 4 5 5 27 

87. 4 4 4 4 4 4 24 

88. 4 4 5 4 4 4 25 

89. 5 5 5 5 5 5 30 

90. 5 5 3 3 5 5 26 

91. 4 5 5 4 4 4 26 

92. 4 5 4 4 5 5 27 

93. 5 5 5 5 5 5 30 

94. 5 5 5 5 5 5 30 

95. 4 4 4 4 4 5 25 

96. 5 5 4 4 5 4 27 

97. 4 3 4 3 4 3 21 

98. 5 5 5 5 5 5 30 

99. 5 5 5 5 5 3 28 

100. 4 4 4 4 4 4 24 
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Kepercayaan 

No.  
Z_1 

 
Z_2 

 
Z_3 

 
Z_4 

 
Z_5 

 
Z_6 

 
Z_7 

 
Z_8 

 
Z_9 

 
Z_10 

 
Z_11 

Total 
Z 

1. 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 33 

2. 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 55 

3. 5 4 4 3 3 5 4 2 4 5 4 43 

4. 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 41 

5. 4 5 3 5 4 5 4 2 4 4 4 44 

6. 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 44 

7. 2 2 2 2 3 2 2 2 2 3 2 24 

8. 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 54 

9. 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 45 

10. 5 4 4 5 4 4 4 5 5 5 5 50 

11. 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 45 

12. 4 3 3 4 4 4 3 3 3 4 5 40 

13. 4 4 4 4 2 3 4 3 4 3 4 39 

14. 4 4 4 3 4 4 5 4 5 3 4 44 

15. 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 33 

16. 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 53 

17. 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 44 

18. 4 3 3 4 4 3 3 4 3 3 3 37 

19. 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 46 

20. 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 47 

21. 5 3 5 5 4 3 3 5 5 5 5 48 

22. 5 4 3 5 4 4 4 5 5 5 5 49 

23. 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 55 

24. 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 55 

25. 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 46 

26. 5 4 3 4 3 3 4 3 4 5 5 43 

27. 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 55 

28. 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 42 

29. 4 4 5 4 5 4 4 4 4 3 3 44 

30. 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 53 

31. 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 47 

32. 5 3 3 5 3 3 3 3 5 5 5 43 

33. 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 53 

34. 3 3 3 3 3 3 3 2 1 2 1 27 

35. 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 47 

36. 5 5 5 5 5 3 3 3 3 3 4 44 

37. 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 55 

38. 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 43 

39. 5 5 3 5 3 3 3 4 5 5 5 46 

40. 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 55 
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41. 4 4 3 4 3 4 3 3 3 3 3 37 

42. 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 45 

43. 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 33 

44. 3 4 3 4 4 3 3 3 3 3 3 36 

45. 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 55 

46. 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 55 

47. 3 5 5 4 3 3 4 2 5 5 5 44 

48. 4 3 3 4 3 3 3 3 5 5 5 41 

49. 4 2 3 5 5 4 4 5 5 4 5 46 

50. 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 55 

51. 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 44 

52. 4 4 3 4 4 4 5 3 3 3 4 41 

53. 4 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 52 

54. 5 3 2 5 5 3 5 5 5 5 5 48 

55. 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 44 

56. 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 55 

57. 3 3 3 4 5 4 3 5 5 5 5 45 

58. 5 5 5 5 5 4 5 5 4 4 4 51 

59. 4 3 3 5 5 3 5 5 4 4 4 45 

60. 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 5 47 

61. 4 4 3 3 3 3 4 3 2 2 3 34 

62. 4 4 3 4 4 3 4 4 4 5 4 43 

63. 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 44 

64. 3 2 3 4 3 2 3 2 4 3 4 33 

65. 4 4 5 4 4 4 5 4 4 5 4 47 

66. 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 42 

67. 4 3 4 4 5 5 4 4 4 4 4 45 

68. 5 3 3 5 4 2 4 4 3 3 3 39 

69. 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 55 

70. 5 4 4 5 5 5 5 5 4 4 5 51 

71. 5 3 3 4 3 3 3 3 5 5 5 42 

72. 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 55 

73. 5 5 5 5 5 2 5 4 5 4 4 49 

74. 5 4 5 5 4 4 5 5 5 4 4 50 

75. 5 4 3 4 3 3 4 4 4 5 5 44 

76. 5 4 4 5 5 3 3 1 5 5 5 45 

77. 5 3 3 5 3 1 3 3 3 3 4 36 

78. 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 55 

79. 4 3 2 4 3 3 2 2 3 3 3 32 

80. 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 42 

81. 4 4 4 4 3 3 3 3 3 5 5 41 

82. 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 46 

83. 5 3 3 4 5 3 4 4 4 4 5 44 

84. 5 3 4 4 5 3 4 3 4 3 3 41 

85. 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 43 
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86. 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 48 

87. 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 42 

88. 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 44 

89. 3 3 2 3 3 2 2 1 2 2 3 26 

90. 5 3 3 4 3 3 3 3 5 5 5 42 

91. 4 4 5 5 4 5 4 4 5 4 5 49 

92. 4 4 3 5 4 3 5 3 4 4 4 43 

93. 5 4 5 5 4 4 4 4 3 3 3 44 

94. 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 55 

95. 5 5 5 5 3 3 3 3 5 5 5 47 

96. 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 42 

97. 4 3 3 3 3 4 3 3 3 4 4 37 

98. 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 55 

99. 5 5 5 5 5 4 4 5 4 4 5 51 

100. 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 47 
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Keputusan Pembelian 
 

No. 
 

Y_1 
 

Y_2 
 

Y_3 
 

Y_4 
 

Y_5 
 

Y_6 
Total 

Y 

1. 3 3 3 3 3 3 18 

2. 5 5 5 5 5 5 30 

3. 5 4 4 5 4 5 27 

4. 4 3 4 4 4 4 23 

5. 5 4 4 3 4 4 24 

6. 4 4 4 4 4 4 24 

7. 2 2 3 2 3 2 14 

8. 5 5 5 1 5 4 25 

9. 4 4 4 4 4 4 24 

10. 5 5 5 5 5 5 30 

11. 4 4 5 4 4 4 25 

12. 5 3 4 2 5 4 23 

13. 3 3 3 4 3 3 19 

14. 4 4 4 4 4 4 24 

15. 4 3 4 3 4 3 21 

16. 5 5 5 5 5 5 30 

17. 4 4 4 4 4 4 24 

18. 3 3 2 2 5 3 18 

19. 4 4 5 5 5 4 27 

20. 4 4 5 5 5 4 27 

21. 5 5 5 3 5 4 27 

22. 5 5 5 3 5 4 27 

23. 5 5 5 5 5 4 29 

24. 5 5 5 5 5 5 30 

25. 3 4 4 4 4 3 22 

26. 5 4 4 3 5 5 26 

27. 5 5 5 5 5 4 29 

28. 4 3 5 3 4 3 22 

29. 4 4 3 3 3 4 21 

30. 5 5 5 5 5 3 28 

31. 4 5 5 5 5 5 29 

32. 5 4 5 5 5 3 27 

33. 5 5 5 4 5 5 29 

34. 2 4 2 3 5 1 17 

35. 4 4 4 5 5 4 26 

36. 3 4 5 3 5 4 24 

37. 5 5 5 5 5 5 30 

38. 4 4 5 3 4 4 24 
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39. 5 4 4 4 5 4 26 

40. 5 5 3 5 5 2 25 

41. 3 3 4 3 4 4 21 

42. 3 3 4 4 4 4 22 

43. 4 3 4 3 3 4 21 

44. 4 3 5 4 5 3 24 

45. 5 5 5 5 5 5 30 

46. 5 5 5 5 5 5 30 

47. 5 5 5 5 5 4 29 

48. 4 3 4 4 5 3 23 

49. 4 4 4 4 4 4 24 

50. 5 5 4 3 3 3 23 

51. 4 4 4 4 4 4 24 

52. 4 4 5 3 5 4 25 

53. 5 5 5 3 5 4 27 

54. 5 5 5 5 5 5 30 

55. 4 4 4 4 4 5 25 

56. 5 5 5 5 5 5 30 

57. 5 5 5 5 5 3 28 

58. 4 5 5 4 5 4 27 

59. 5 5 5 3 5 5 28 

60. 4 4 4 4 5 4 25 

61. 3 4 4 4 4 3 22 

62. 4 4 4 4 5 4 25 

63. 4 5 4 4 4 4 25 

64. 4 2 3 4 4 4 21 

65. 5 5 4 4 4 5 27 

66. 3 4 5 3 4 3 22 

67. 5 5 5 5 5 5 30 

68. 3 4 4 2 4 3 20 

69. 5 5 5 5 5 5 30 

70. 5 4 5 2 5 4 25 

71. 5 3 5 3 5 3 24 

72. 5 5 5 5 5 5 30 

73. 5 5 5 4 4 2 25 

74. 4 4 5 5 5 5 28 

75. 4 4 4 3 5 3 23 

76. 5 3 5 3 5 2 23 

77. 4 4 4 4 4 4 24 

78. 5 5 5 2 5 5 27 

79. 3 3 4 4 4 4 22 

80. 4 4 4 1 4 2 19 

81. 5 3 4 3 4 4 23 

82. 4 4 5 5 5 3 26 
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83. 5 4 5 5 5 5 29 

84. 3 3 4 4 5 4 23 

85. 4 3 4 4 5 4 24 

86. 5 5 4 3 5 3 25 

87. 4 4 4 4 4 4 24 

88. 4 4 4 4 4 4 24 

89. 3 3 3 3 3 3 18 

90. 5 5 5 4 5 3 27 

91. 5 4 4 5 4 5 27 

92. 4 4 5 3 5 3 24 

93. 4 4 4 4 4 4 24 

94. 5 5 5 5 5 5 30 

95. 5 5 5 5 5 5 30 

96. 4 3 5 3 5 5 25 

97. 3 3 3 3 3 3 18 

98. 5 5 5 4 4 4 27 

99. 4 4 4 4 4 4 24 

100. 4 5 5 5 4 4 27 
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Lampiran 4 
 

 

Hasil Output SPSS Karakteristik Responden 
 

 

Jenis Kelamin 
 Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Laki-laki 16 16.0 16.0 16.0 

Perempuan 84 84.0 84.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 
 
 

Usia 
 Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid >45 Tahun 2 2.0 2.0 2.0 

16-25 Tahun 92 92.0 92.0 94.0 

26-35 Tahun 5 5.0 5.0 99.0 

36-45 Tahun 1 1.0 1.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 
 
 

Penghasilan/Uang Saku Perbulan 
 Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid <Rp.100.000 3 3.0 3.0 3.0 

>Rp.3.000.000 48 48.0 48.0 51.0 

Rp. 1.100.000 - Rp. 

2.000.000 

9 9.0 9.0 60.0 

Rp.100.000 - 

Rp.1.000.000 

29 29.0 29.0 89.0 

Rp.2.100.000 - Rp. 

3.000.000 

11 11.0 11.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  
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Jenis Pekerjaan 
 Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Belum bekerja 1 1.0 1.0 1.0 

Bidan 1 1.0 1.0 2.0 

Freelance 1 1.0 1.0 3.0 

Guru 1 1.0 1.0 4.0 

Honorer 2 2.0 2.0 6.0 

Ibu Rumah Tangga 2 2.0 2.0 8.0 

Karyawan Swasta 36 36.0 36.0 44.0 

Mahasiswa 34 34.0 34.0 78.0 

Mahasiswa&Karya 

wan Swasta 

7 7.0 7.0 85.0 

Mahasiswa&Wiras 

wasta 

2 2.0 2.0 87.0 

Pelajar 4 4.0 4.0 91.0 

PNS 2 2.0 2.0 93.0 

Wiraswasta 5 5.0 5.0 98.0 

Wirausaha 2 2.0 2.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 
 
 

Memutuskan Pembelian di Shopee 
 Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Diri Sendiri 92 92.0 92.0 92.0 

Diri Sendiri&Orang 

Tua 

6 6.0 6.0 98.0 

Lainnya 1 1.0 1.0 99.0 

Teman 1 1.0 1.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

 
 
 
 
 

Intensitas Belanja 6 Bulan Terakhir 
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid ≥10 kali 28 28.0 28.0 28.0 
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 1-3 kali 31 31.0 31.0 59.0 

4-6 kali 35 35.0 35.0 94.0 

7-9 kali 6 6.0 6.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 
 
 
 
 
 

Kategori Produk 
 Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Elektronik 8 8.0 8.0 8.0 

Fashion 55 55.0 55.0 63.0 

Fashionan 1 1.0 1.0 64.0 

Kecantikan 19 19.0 19.0 83.0 

Kesehatan 6 6.0 6.0 89.0 

Lainnya 4 4.0 4.0 93.0 

Makanan dan 

Minuman 

7 7.0 7.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  
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Lampiran 5 
 

 

Hasil Uji Validitas 
 

Viral Marketing 
 

Correlations 
 

 

X1_1 
 

X1_2 
 

X1_3 
 

X1_4 
 

X1_5 
 

X1_6 
 

X1_7 
 

X1_1 
 

Pearson 
 

Correlation 

 

1 .651
**

 .273
**

 .278
**

 .303
**

 .519
**

 .344
**

 

 

Sig. (2-tailed)  
 

.000 
 

.006 
 

.005 
 

.002 
 

.000 
 

.000 
 

N 
 

100 
 

100 
 

100 
 

100 
 

100 
 

100 
 

100 
 

X1_2 
 

Pearson 
 

Correlation 

.651
**

 

 

1 
 

.169 .292
**

 

 

.176 .502
**

 .277
**

 

 

Sig. (2-tailed) 
 

.000  
 

.092 
 

.003 
 

.079 
 

.000 
 

.005 
 

N 
 

100 
 

100 
 

100 
 

100 
 

100 
 

100 
 

100 
 

X1_3 
 

Pearson 
 

Correlation 

.273
**

 

 

.169 
 

1 .309
**

 .347
**

 .415
**

 .272
**

 

 

Sig. (2-tailed) 
 

.006 
 

.092 
 

 

.002 
 

.000 
 

.000 
 

.006 
 

N 
 

100 
 

100 
 

100 
 

100 
 

100 
 

100 
 

100 
 

X1_4 
 

Pearson 
 

Correlation 

.278
**

 .292
**

 .309
**

 

 

1 .417
**

 .541
**

 .436
**

 

 

Sig. (2-tailed) 
 

.005 
 

.003 
 

.002  
 

.000 
 

.000 
 

.000 
 

N 
 

100 
 

100 
 

100 
 

100 
 

100 
 

100 
 

100 
 

X1_5 
 

Pearson 
 

Correlation 

.303
**

 

 

.176 .347
**

 .417
**

 

 

1 .381
**

 .614
**

 

 

Sig. (2-tailed) 
 

.002 
 

.079 
 

.000 
 

.000  
 

.000 
 

.000 
 

N 
 

100 
 

100 
 

100 
 

100 
 

100 
 

100 
 

100 
 

X1_6 
 

Pearson 
 

Correlation 

.519
**

 .502
**

 .415
**

 .541
**

 .381
**

 

 

1 .571
**

 

 

Sig. (2-tailed) 
 

.000 
 

.000 
 

.000 
 

.000 
 

.000  
 

.000 
 

N 
 

100 
 

100 
 

100 
 

100 
 

100 
 

100 
 

100 
 

X1_7 
 

Pearson 
 

Correlation 

.344
**

 .277
**

 .272
**

 .436
**

 .614
**

 .571
**

 

 

1 

 

Sig. (2-tailed) 
 

.000 
 

.005 
 

.006 
 

.000 
 

.000 
 

.000  

 

N 
 

100 
 

100 
 

100 
 

100 
 

100 
 

100 
 

100 
 

X1_8 
 

Pearson 
 

Correlation 

.330
**

 .281
**

 .286
**

 .476
**

 .643
**

 .476
**

 .668
**

 

 

Sig. (2-tailed) 
 

.001 
 

.005 
 

.004 
 

.000 
 

.000 
 

.000 
 

.000 
 

N 
 

100 
 

100 
 

100 
 

100 
 

100 
 

100 
 

100 
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X1_9 
 

Pearson 
 

Correlation 

.450
**

 .324
**

 .284
**

 .354
**

 .581
**

 .529
**

 .616
**

 

 

Sig. (2-tailed) 
 

.000 
 

.001 
 

.004 
 

.000 
 

.000 
 

.000 
 

.000 
 

N 
 

100 
 

100 
 

100 
 

100 
 

100 
 

100 
 

100 
 

X1_10 
 

Pearson 
 

Correlation 

.418
**

 .345
**

 .247
*
 .382

**
 .474

**
 .534

**
 .613

**
 

 

Sig. (2-tailed) 
 

.000 
 

.000 
 

.013 
 

.000 
 

.000 
 

.000 
 

.000 
 

N 
 

100 
 

100 
 

100 
 

100 
 

100 
 

100 
 

100 
 

Total_ 

X1 

 

Pearson 
 

Correlation 

.619
**

 .524
**

 .550
**

 .636
**

 .736
**

 .766
**

 .786
**

 

 

Sig. (2-tailed) 
 

.000 
 

.000 
 

.000 
 

.000 
 

.000 
 

.000 
 

.000 
 

N 
 

100 
 

100 
 

100 
 

100 
 

100 
 

100 
 

100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
 

 
 

Online Customer Review 
 

Correlations 
 

 

X2_1 
 

X2_2 
 

X2_3 
 

X2_4 
 

X2_5 
 

X2_6 
 

X2_7 
 

X2_8 
 

Total_X 
 

2 
 

X2_ 
 

1 

 

Pearson 
 

Correlation 

 

1 .418
**

 .674
**

 .660
**

 .460
**

 .513
**

 .527
**

 .440
**

 .747
**

 

 

Sig. (2-tailed)  
 

.000 
 

.000 
 

.000 
 

.000 
 

.000 
 

.000 
 

.000 
 

.000 
 

N 
 

100 
 

100 
 

100 
 

100 
 

100 
 

100 
 

100 
 

100 
 

100 
 

X2_ 
 

2 

 

Pearson 
 

Correlation 

.418
**

 

 

1 .474
**

 .376
**

 .348
**

 .325
**

 .379
**

 .416
**

 .614
**

 

 

Sig. (2-tailed) 
 

.000  
 

.000 
 

.000 
 

.000 
 

.001 
 

.000 
 

.000 
 

.000 
 

N 
 

100 
 

100 
 

100 
 

100 
 

100 
 

100 
 

100 
 

100 
 

100 
 

X2_ 
 

3 

 

Pearson 
 

Correlation 

.674
**

 .474
**

 

 

1 .597
**

 .480
**

 .476
**

 .489
**

 .431
**

 .737
**

 

 

Sig. (2-tailed) 
 

.000 
 

.000  
 

.000 
 

.000 
 

.000 
 

.000 
 

.000 
 

.000 
 

N 
 

100 
 

100 
 

100 
 

100 
 

100 
 

100 
 

100 
 

100 
 

100 
 

X2_ 
 

4 

 

Pearson 
 

Correlation 

.660
**

 .376
**

 .597
**

 

 

1 .660
**

 .695
**

 .743
**

 .671
**

 .852
**

 

 

Sig. (2-tailed) 
 

.000 
 

.000 
 

.000  
 

.000 
 

.000 
 

.000 
 

.000 
 

.000 
 

N 
 

100 
 

100 
 

100 
 

100 
 

100 
 

100 
 

100 
 

100 
 

100 
 

X2_ 
 

5 

 

Pearson 
 

Correlation 

.460
**

 .348
**

 .480
**

 .660
**

 

 

1 .680
**

 .790
**

 .645
**

 .809
**

 

 

Sig. (2-tailed) 
 

.000 
 

.000 
 

.000 
 

.000 
 

 

.000 
 

.000 
 

.000 
 

.000 
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N 
 

100 
 

100 
 

100 
 

100 
 

100 
 

100 
 

100 
 

100 
 

100 
 

X2_ 
 

6 

 

Pearson 
 

Correlation 

.513
**

 .325
**

 .476
**

 .695
**

 .680
**

 

 

1 .752
**

 .777
**

 .823
**

 

 

Sig. (2-tailed) 
 

.000 
 

.001 
 

.000 
 

.000 
 

.000  
 

.000 
 

.000 
 

.000 
 

N 
 

100 
 

100 
 

100 
 

100 
 

100 
 

100 
 

100 
 

100 
 

100 
 

X2_ 
 

7 

 

Pearson 
 

Correlation 

.527
**

 .379
**

 .489
**

 .743
**

 .790
**

 .752
**

 

 

1 .825
**

 .871
**

 

 

Sig. (2-tailed) 
 

.000 
 

.000 
 

.000 
 

.000 
 

.000 
 

.000  
 

.000 
 

.000 
 

N 
 

100 
 

100 
 

100 
 

100 
 

100 
 

100 
 

100 
 

100 
 

100 
 

X2_ 
 

8 

 

Pearson 
 

Correlation 

.440
**

 .416
**

 .431
**

 .671
**

 .645
**

 .777
**

 .825
**

 

 

1 .824
**

 

 

Sig. (2-tailed) 
 

.000 
 

.000 
 

.000 
 

.000 
 

.000 
 

.000 
 

.000  
 

.000 
 

N 
 

100 
 

100 
 

100 
 

100 
 

100 
 

100 
 

100 
 

100 
 

100 
 

Total 
 

_X2 

 

Pearson 
 

Correlation 

.747
**

 .614
**

 .737
**

 .852
**

 .809
**

 .823
**

 .871
**

 .824
**

 

 

1 

 

Sig. (2-tailed) 
 

.000 
 

.000 
 

.000 
 

.000 
 

.000 
 

.000 
 

.000 
 

.000  

 

N 
 

100 
 

100 
 

100 
 

100 
 

100 
 

100 
 

100 
 

100 
 

100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
 

 
 

Online Customer Rating 
 

Correlations 
 

 

X3_1 
 

X3_2 
 

X3_3 
 

X3_4 
 

X3_5 
 

X3_6 
 

Total_X3 
 

X3_1 
 

Pearson 
 

Correlation 

 

1 .444
**

 .402
**

 .458
**

 .648
**

 .341
**

 .724
**

 

 

Sig. (2-tailed)  
 

.000 
 

.000 
 

.000 
 

.000 
 

.001 
 

.000 
 

N 
 

100 
 

100 
 

100 
 

100 
 

100 
 

100 
 

100 
 

X3_2 
 

Pearson 
 

Correlation 

.444
**

 

 

1 .369
**

 .653
**

 .630
**

 .524
**

 .781
**

 

 

Sig. (2-tailed) 
 

.000  
 

.000 
 

.000 
 

.000 
 

.000 
 

.000 
 

N 
 

100 
 

100 
 

100 
 

100 
 

100 
 

100 
 

100 
 

X3_3 
 

Pearson 
 

Correlation 

.402
**

 .369
**

 

 

1 .588
**

 .513
**

 .250
*
 .703

**
 

 

Sig. (2-tailed) 
 

.000 
 

.000 
 

 

.000 
 

.000 
 

.012 
 

.000 
 

N 
 

100 
 

100 
 

100 
 

100 
 

100 
 

100 
 

100 
 

X3_4 
 

Pearson 
 

Correlation 

.458
**

 .653
**

 .588
**

 

 

1 .696
**

 .524
**

 .845
**

 

 

Sig. (2-tailed) 
 

.000 
 

.000 
 

.000  
 

.000 
 

.000 
 

.000 
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N 
 

100 
 

100 
 

100 
 

100 
 

100 
 

100 
 

100 
 

X3_5 
 

Pearson 
 

Correlation 

.648
**

 .630
**

 .513
**

 .696
**

 

 

1 .530
**

 .867
**

 

 

Sig. (2-tailed) 
 

.000 
 

.000 
 

.000 
 

.000  
 

.000 
 

.000 
 

N 
 

100 
 

100 
 

100 
 

100 
 

100 
 

100 
 

100 
 

X3_6 
 

Pearson 
 

Correlation 

.341
**

 .524
**

 .250
*
 .524

**
 .530

**
 

 

1 .674
**

 

 

Sig. (2-tailed) 
 

.001 
 

.000 
 

.012 
 

.000 
 

.000  
 

.000 
 

N 
 

100 
 

100 
 

100 
 

100 
 

100 
 

100 
 

100 
 

Total_ 

X3 

 

Pearson 
 

Correlation 

.724
**

 .781
**

 .703
**

 .845
**

 .867
**

 .674
**

 

 

1 

 

Sig. (2-tailed) 
 

.000 
 

.000 
 

.000 
 

.000 
 

.000 
 

.000  

 

N 
 

100 
 

100 
 

100 
 

100 
 

100 
 

100 
 

100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed) 
 
 
 

Keputusan Pembelian 
 

Correlations 
 

 

Y_1 
 

Y_2 
 

Y_3 
 

Y_4 
 

Y_5 
 

Y_6 
 

Total_Y 
 

Y_1 
 

Pearson Correlation 
 

1 .624
**

 .590
**

 .311
**

 .480
**

 .453
**

 .781
**

 
 

Sig. (2-tailed)  
 

.000 
 

.000 
 

.002 
 

.000 
 

.000 
 

.000 
 

N 
 

100 
 

100 
 

100 
 

100 
 

100 
 

100 
 

100 
 

Y_2 
 

Pearson Correlation .624
**

 

 

1 .545
**

 .398
**

 .430
**

 .372
**

 .770
**

 
 

Sig. (2-tailed) 
 

.000  
 

.000 
 

.000 
 

.000 
 

.000 
 

.000 
 

N 
 

100 
 

100 
 

100 
 

100 
 

100 
 

100 
 

100 
 

Y_3 
 

Pearson Correlation .590
**

 .545
**

 

 

1 .328
**

 .552
**

 .425
**

 .768
**

 
 

Sig. (2-tailed) 
 

.000 
 

.000  
 

.001 
 

.000 
 

.000 
 

.000 
 

N 
 

100 
 

100 
 

100 
 

100 
 

100 
 

100 
 

100 
 

Y_4 
 

Pearson Correlation .311
**

 .398
**

 .328
**

 

 

1 .282
**

 .421
**

 .673
**

 
 

Sig. (2-tailed) 
 

.002 
 

.000 
 

.001  
 

.005 
 

.000 
 

.000 
 

N 
 

100 
 

100 
 

100 
 

100 
 

100 
 

100 
 

100 
 

Y_5 
 

Pearson Correlation .480
**

 .430
**

 .552
**

 .282
**

 

 

1 .265
**

 .653
**

 
 

Sig. (2-tailed) 
 

.000 
 

.000 
 

.000 
 

.005  
 

.008 
 

.000 
 

N 
 

100 
 

100 
 

100 
 

100 
 

100 
 

100 
 

100 
 

Y_6 
 

Pearson Correlation .453
**

 .372
**

 .425
**

 .421
**

 .265
**

 

 

1 .697
**

 
 

Sig. (2-tailed) 
 

.000 
 

.000 
 

.000 
 

.000 
 

.008  
 

.000 
 

N 
 

100 
 

100 
 

100 
 

100 
 

100 
 

100 
 

100 
 

Total 
 

Pearson Correlation .781
**

 .770
**

 .768
**

 .673
**

 .653
**

 .697
**

 

 

1 
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_Y 
 

Sig. (2-tailed) 
 

.000 
 

.000 
 

.000 
 

.000 
 

.000 
 

.000  

 

N 
 

100 
 

100 
 

100 
 

100 
 

100 
 

100 
 

100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
 

Kepercayaan 
 

Correlations 
 

 

Z_1 
 

Z_2 
 

Z_3 
 

Z_4 
 

Z_5 
 

Z_6 
 

Z_7 
 

Z_8 
 

Z_9 
 

Z_10 
 

Z_11 
 

Total 
 

_Z 
 

Z_ 
 

1 

 

Pearson 
 

Correlation 

 

1 .458
*
 

* 

 

.463 

** 

 

.658 

** 

 

.428 

** 

 

.283 

** 

 

.468 

** 

 

.460 

** 

.551
**

 .531
**

 .588
**

 .695
**

 

 

Sig. (2-tailed)  
 

.000 
 

.000 
 

.000 
 

.000 
 

.004 
 

.000 
 

.000 
 

.000 
 

.000 
 

.000 
 

.000 
 

N 
 

100 
 

100 
 

100 
 

100 
 

100 
 

100 
 

100 
 

100 
 

100 
 

100 
 

100 
 

100 
 

Z_ 
 

2 

 

Pearson 
 

Correlation 

 

.45 

8
** 

 

1 
 

.731 

** 

 

.562 

** 

 

.453 

** 

 

.552 

** 

 

.586 

** 

 

.443 

** 

.446
**

 .452
**

 .406
**

 .735
**

 

 

Sig. (2-tailed) 
 

.00 
 

0 

 
 

.000 
 

.000 
 

.000 
 

.000 
 

.000 
 

.000 
 

.000 
 

.000 
 

.000 
 

.000 

 

N 
 

100 
 

100 
 

100 
 

100 
 

100 
 

100 
 

100 
 

100 
 

100 
 

100 
 

100 
 

100 
 

Z_ 
 

3 

 

Pearson 
 

Correlation 

 

.46 

3
** 

.731
*
 

* 

 

1 
 

.524 

** 

 

.540 

** 

 

.557 

** 

 

.575 

** 

 

.522 

** 

.503
**

 .411
**

 .384
**

 .757
**

 

 

Sig. (2-tailed) 
 

.00 
 

0 

 

.000  
 

.000 
 

.000 
 

.000 
 

.000 
 

.000 
 

.000 
 

.000 
 

.000 
 

.000 

 

N 
 

100 
 

100 
 

100 
 

100 
 

100 
 

100 
 

100 
 

100 
 

100 
 

100 
 

100 
 

100 
 

Z_ 
 

4 

 

Pearson 
 

Correlation 

 

.65 

8
** 

.562
*
 

* 

 

.524 

** 

 

1 
 

.592 

** 

 

.319 

** 

 

.483 

** 

 

.561 

** 

.613
**

 .526
**

 .599
**

 .764
**

 

 

Sig. (2-tailed) 
 

.00 
 

0 

 

.000 
 

.000 
 

 

.000 
 

.001 
 

.000 
 

.000 
 

.000 
 

.000 
 

.000 
 

.000 

 

N 
 

100 
 

100 
 

100 
 

100 
 

100 
 

100 
 

100 
 

100 
 

100 
 

100 
 

100 
 

100 
 

Z_ 
 

5 

 

Pearson 
 

Correlation 

 

.42 

8
** 

.453
*
 

* 

 

.540 

** 

 

.592 

** 

 

1 
 

.543 

** 

 

.648 

** 

 

.693 

** 

.487
**

 .367
**

 .388
**

 .741
**

 

 

Sig. (2-tailed) 
 

.00 
 

0 

 

.000 
 

.000 
 

.000  
 

.000 
 

.000 
 

.000 
 

.000 
 

.000 
 

.000 
 

.000 

 

N 
 

100 
 

100 
 

100 
 

100 
 

100 
 

100 
 

100 
 

100 
 

100 
 

100 
 

100 
 

100 
 

Z_ 
 

6 

 

Pearson 
 

Correlation 

 

.28 

3
** 

.552
*
 

* 

 

.557 

** 

 

.319 

** 

 

.543 

** 

 

1 
 

.595 

** 

 

.558 

** 

.438
**

 .438
**

 .385
**

 .696
**

 

 

Sig. (2-tailed) 
 

.00 
 

4 

 

.000 
 

.000 
 

.001 
 

.000  
 

.000 
 

.000 
 

.000 
 

.000 
 

.000 
 

.000 

 

N 
 

100 
 

100 
 

100 
 

100 
 

100 
 

100 
 

100 
 

100 
 

100 
 

100 
 

100 
 

100 
 

Z_ 
 

Pearson 
 

.46 .586
*
 

 

.575 
 

.483 
 

.648 
 

.595 
 

1 
 

.703 .523
**

 .398
**

 .398
**

 .775
**
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7 
 

Correlation 8
** * ** ** ** **  **     

 

Sig. (2-tailed) 
 

.00 
 

0 

 

.000 
 

.000 
 

.000 
 

.000 
 

.000 
 

 

.000 
 

.000 
 

.000 
 

.000 
 

.000 

 

N 
 

100 
 

100 
 

100 
 

100 
 

100 
 

100 
 

100 
 

100 
 

100 
 

100 
 

100 
 

100 
 

Z_ 
 

8 

 

Pearson 
 

Correlation 

 

.46 

0
** 

.443
*
 

* 

 

.522 

** 

 

.561 

** 

 

.693 

** 

 

.558 

** 

 

.703 

** 

 

1 .582
**

 .491
**

 .479
**

 .794
**

 

 

Sig. (2-tailed) 
 

.00 
 

0 

 

.000 
 

.000 
 

.000 
 

.000 
 

.000 
 

.000  
 

.000 
 

.000 
 

.000 
 

.000 

 

N 
 

100 
 

100 
 

100 
 

100 
 

100 
 

100 
 

100 
 

100 
 

100 
 

100 
 

100 
 

100 
 

Z_ 
 

9 

 

Pearson 
 

Correlation 

 

.55 

1
** 

.446
*
 

* 

 

.503 

** 

 

.613 

** 

 

.487 

** 

 

.438 

** 

 

.523 

** 

 

.582 

** 

 

1 .805
**

 .805
**

 .815
**

 

 

Sig. (2-tailed) 
 

.00 
 

0 

 

.000 
 

.000 
 

.000 
 

.000 
 

.000 
 

.000 
 

.000 
 

 

.000 
 

.000 
 

.000 

 

N 
 

100 
 

100 
 

100 
 

100 
 

100 
 

100 
 

100 
 

100 
 

100 
 

100 
 

100 
 

100 
 

Z_ 
 

10 

 

Pearson 
 

Correlation 

 

.53 

1
** 

.452
*
 

* 

 

.411 

** 

 

.526 

** 

 

.367 

** 

 

.438 

** 

 

.398 

** 

 

.491 

** 

.805
**

 

 

1 .836
**

 .753
**

 

 

Sig. (2-tailed) 
 

.00 
 

0 

 

.000 
 

.000 
 

.000 
 

.000 
 

.000 
 

.000 
 

.000 
 

.000  
 

.000 
 

.000 

 

N 
 

100 
 

100 
 

100 
 

100 
 

100 
 

100 
 

100 
 

100 
 

100 
 

100 
 

100 
 

100 
 

Z_ 
 

11 

 

Pearson 
 

Correlation 

 

.58 

8
** 

.406
*
 

* 

 

.384 

** 

 

.599 

** 

 

.388 

** 

 

.385 

** 

 

.398 

** 

 

.479 

** 

.805
**

 .836
**

 

 

1 .751
**

 

 

Sig. (2-tailed) 
 

.00 
 

0 

 

.000 
 

.000 
 

.000 
 

.000 
 

.000 
 

.000 
 

.000 
 

.000 
 

.000  
 

.000 

 

N 
 

100 
 

100 
 

100 
 

100 
 

100 
 

100 
 

100 
 

100 
 

100 
 

100 
 

100 
 

100 
 

To 

tal 

_Z 

 

Pearson 
 

Correlation 

 

.69 

5
** 

.735
*
 

* 

 

.757 

** 

 

.764 

** 

 

.741 

** 

 

.696 

** 

 

.775 

** 

 

.794 

** 

.815
**

 .753
**

 .751
**

 

 

1 

 

Sig. (2-tailed) 
 

.00 
 

0 

 

.000 
 

.000 
 

.000 
 

.000 
 

.000 
 

.000 
 

.000 
 

.000 
 

.000 
 

.000 
 

 

N 
 

100 
 

100 
 

100 
 

100 
 

100 
 

100 
 

100 
 

100 
 

100 
 

100 
 

100 
 

100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
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Lampiran 6 
 

Hasil Uji Reliabilitas 
 

Viral Marketing 
 

Case Processing Summary 
 

 

N 
 

% 
 

Cases 
 

Valid 
 

100 
 

100.0 

Excluded
a

 

 

0 
 

.0 
 

Total 
 

100 
 

100.0 
 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure 

 
 

Reliability Statistics 
 

Cronbach's Alpha 
 

N of Items 
 

.877 
 

10 
 

 
 

Item-Total Statistics 
 

 

Scale Mean if 
 

Item Deleted 

 

Scale 
 

Variance if 
 

Item Deleted 

 

Corrected 
 

Item-Total 
 

Correlation 

 

Cronbach's 
 

Alpha if Item 
 

Deleted 
 

X1_1 
 

37.89 
 

31.715 
 

.537 
 

.870 
 

X1_2 
 

37.76 
 

33.093 
 

.445 
 

.876 
 

X1_3 
 

38.70 
 

30.333 
 

.399 
 

.887 
 

X1_4 
 

38.36 
 

31.041 
 

.547 
 

.870 
 

X1_5 
 

38.34 
 

28.590 
 

.643 
 

.863 
 

X1_6 
 

38.11 
 

30.200 
 

.707 
 

.859 
 

X1_7 
 

38.18 
 

28.735 
 

.717 
 

.856 
 

X1_8 
 

38.13 
 

29.185 
 

.696 
 

.858 
 

X1_9 
 

38.20 
 

28.263 
 

.734 
 

.855 
 

X1_10 
 

38.11 
 

29.089 
 

.691 
 

.859 
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Online Customer Review 
 

Case Processing Summary 
 

 

N 
 

% 
 

Cases 
 

Valid 
 

100 
 

100.0 

Excluded
a

 

 

0 
 

.0 
 

Total 
 

100 
 

100.0 
 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 
 

Reliability Statistics 
 

Cronbach's Alpha 
 

N of Items 
 

.906 
 

8 
 

 
 

Item-Total Statistics 
 

 

Scale Mean if 
 

Item Deleted 

 

Scale 
 

Variance if 
 

Item Deleted 

 

Corrected 
 

Item-Total 
 

Correlation 

 

Cronbach's 
 

Alpha if Item 
 

Deleted 
 

X2_1 
 

32.01 
 

13.162 
 

.660 
 

.897 
 

X2_2 
 

32.20 
 

13.596 
 

.478 
 

.916 
 

X2_3 
 

31.97 
 

13.383 
 

.652 
 

.898 
 

X2_4 
 

31.88 
 

13.076 
 

.804 
 

.886 
 

X2_5 
 

31.99 
 

12.454 
 

.730 
 

.891 
 

X2_6 
 

31.92 
 

13.064 
 

.765 
 

.889 
 

X2_7 
 

31.92 
 

12.923 
 

.828 
 

.884 
 

X2_8 
 

31.96 
 

12.847 
 

.761 
 

.888 
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Online Customer Rating 
 

Case Processing Summary 
 

 

N 
 

% 
 

Cases 
 

Valid 
 

100 
 

100.0 

Excluded
a

 

 

0 
 

.0 
 

Total 
 

100 
 

100.0 
 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 
 

Reliability Statistics 
 

Cronbach's Alpha 
 

N of Items 
 

.851 
 

6 
 

 
 

Item-Total Statistics 
 

 

Scale Mean if 
 

Item Deleted 

 

Scale 
 

Variance if 
 

Item Deleted 

 

Corrected 
 

Item-Total 
 

Correlation 

 

Cronbach's 
 

Alpha if Item 
 

Deleted 
 

X3_1 
 

22.31 
 

7.267 
 

.579 
 

.838 
 

X3_2 
 

22.17 
 

7.153 
 

.668 
 

.820 
 

X3_3 
 

22.37 
 

7.145 
 

.529 
 

.852 
 

X3_4 
 

22.20 
 

7.172 
 

.772 
 

.804 
 

X3_5 
 

22.14 
 

7.091 
 

.802 
 

.799 
 

X3_6 
 

22.21 
 

7.764 
 

.535 
 

.844 
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Keputusan Pembelian 
 

Case Processing Summary 
 

 

N 
 

% 
 

Cases 
 

Valid 
 

100 
 

100.0 

Excluded
a

 

 

0 
 

.0 
 

Total 
 

100 
 

100.0 
 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 
 

Reliability Statistics 
 

Cronbach's Alpha 
 

N of Items 
 

.809 
 

6 
 

 
 

Item-Total Statistics 
 

 

Scale Mean if 
 

Item Deleted 

 

Scale 
 

Variance if 
 

Item Deleted 

 

Corrected 
 

Item-Total 
 

Correlation 

 

Cronbach's 
 

Alpha if Item 
 

Deleted 
 

Y_1 
 

20.75 
 

8.533 
 

.667 
 

.759 
 

Y_2 
 

20.90 
 

8.475 
 

.645 
 

.762 
 

Y_3 
 

20.64 
 

8.819 
 

.658 
 

.763 
 

Y_4 
 

21.16 
 

8.479 
 

.464 
 

.812 
 

Y_5 
 

20.53 
 

9.646 
 

.526 
 

.791 
 

Y_6 
 

21.12 
 

8.652 
 

.526 
 

.791 
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Kepercayaan 
 

Case Processing Summary 
 

 

N 
 

% 
 

Cases 
 

Valid 
 

100 
 

100.0 

Excluded
a

 

 

0 
 

.0 
 

Total 
 

100 
 

100.0 
 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 
 

Reliability Statistics 
 

Cronbach's Alpha 
 

N of Items 
 

.922 
 

11 
 

 
 

Item-Total Statistics 
 

 

Scale Mean if 
 

Item Deleted 

 

Scale 
 

Variance if 
 

Item Deleted 

 

Corrected 
 

Item-Total 
 

Correlation 

 

Cronbach's 
 

Alpha if Item 
 

Deleted 
 

Z_1 
 

40.67 
 

41.435 
 

.637 
 

.918 
 

Z_2 
 

40.97 
 

39.969 
 

.673 
 

.916 
 

Z_3 
 

41.08 
 

38.802 
 

.689 
 

.915 
 

Z_4 
 

40.66 
 

40.752 
 

.716 
 

.914 
 

Z_5 
 

40.91 
 

40.265 
 

.684 
 

.915 
 

Z_6 
 

41.22 
 

39.931 
 

.621 
 

.919 
 

Z_7 
 

40.98 
 

39.575 
 

.720 
 

.914 
 

Z_8 
 

41.09 
 

37.618 
 

.730 
 

.914 
 

Z_9 
 

40.85 
 

38.614 
 

.766 
 

.911 
 

Z_10 
 

40.83 
 

39.698 
 

.694 
 

.915 
 

Z_11 
 

40.74 
 

39.770 
 

.691 
 

.915 
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Lampiran 7 
 

 

Uji Normalitas 
 

 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 
 

Unstandardized Residual 

 

N 
 

100 

Normal Parameters
a,b

 

 

Mean 
 

.0000000 
 

Std. Deviation 
 

1.94616755 
 

Most Extreme Differences 
 

Absolute 
 

.072 
 

Positive 
 

.072 
 

Negative 
 

-.056 
 

Test Statistic 
 

.072 
 

Asymp. Sig. (2-tailed) .200
c,d

 

a.  Test distribution is Normal. 
b.  Calculated from data 
c.  Lilliefors Significance Correction 
d.  This is a lower bound of the true significance 
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Lampiran 8 
 

 
 

Uji Multikolinearitas 
 

Coefficientsa
 

 

Model 
 

Unstandardized 
 

Coefficients 

 

Standardized 
 

Coefficients 

 

t 
 

Sig. 
 

Collinearity Statistics 

 

B Std. 

Error 

 

Beta 
 

Tolerance 
 

VIF 

 

1 
 

(Constant) 
 

1.478 
 

1.929  
 

.766 
 

.446   

 

Viral Marketing 
 

.101 
 

.045 
 

.175 
 

2.263 
 

.026 
 

.547 
 

1.829 
 

Online Customer Review 
 

.178 
 

.078 
 

.209 
 

2.265 
 

.026 
 

.385 
 

2.598 
 

Online Cutomer Rating 
 

.002 
 

.100 
 

.001 
 

.015 
 

.988 
 

.393 
 

2.543 
 

Kepercayaan 
 

.283 
 

.043 
 

.560 
 

6.644 
 

.000 
 

.462 
 

2.163 

 

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian
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Lampiran 9 
 

 

Uji Heteroskedastisitas 
 

 

Coefficientsa
 

 

Model 
 

Unstandardized Coefficients 
 

Standardized 
 

Coefficients 

 

t 
 

Sig. 

 

B 
 

Std. Error 
 

Beta 
 

1 
 

(Constant) 
 

1.790 
 

1.215  
 

1.473 
 

.144 
 

Viral Marketing 
 

.020 
 

.028 
 

.097 
 

.706 
 

.482 
 

Online Customer Review 
 

.001 
 

.049 
 

.003 
 

.018 
 

.986 
 

Online Cutomer Rating 
 

-.055 
 

.063 
 

-.141 
 

-.871 
 

.386 
 

Kepercayaan 
 

.007 
 

.027 
 

.036 
 

.243 
 

.809 

a.    Dependent Variable: RES2 
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Uji t Kepercayaan 
 

Coefficients
a
 

 

 
 

Model 

Unstandardized 
 

Coefficients 

Standardized 
 

Coefficients 

 

 
 

t 

 

 
 

Sig. 
 

B 
Std. 

 

Error 

 

Beta 

 
 
 

 
1 

(Constant) -1.420 4.625  -.307 .759 

Viral Marketing .514 .093 .450 5.500 .000 

Online Customer 
 

Review 

 

.163 
 

.187 
 

.097 
 

.867 
 

.388 

Online Customer 
 

Rating 

 

.701 
 

.229 
 

.323 
 

3.063 
 

.003 

a.  Dependent Variable: Kepercayaan 
 

 
 
 

Uji t Keputusan Pembelian 
 

Coefficients
a
 

 

 
 

Model 

Unstandardized 
 

Coefficients 

Standardized 
 

Coefficients 

 

 
 

t 

 

 
 

Sig. 
 

B 
Std. 

 

Error 

 

Beta 

 
 
 
 

 
1 

(Constant) 1.478 1.929  .766 .446 

Viral Marketing .101 .045 .175 2.263 .026 

Online Customer 
 

Review 

 

.178 
 

.078 
 

.209 
 

2.265 
 

.026 

Online Cutomer 
 

Rating 

 

.002 
 

.100 
 

.001 
 

.015 
 

.988 

Kepercayaan .283 .043 .560 6.644 .000 

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian
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Uji F 

 
ANOVA

a
 

 

Model 
Sum of 

 

Squares 

 

df 
Mean 

 

Square 

 

F 
 

Sig. 

1 Regression 828.991 4 207.248 52.507 .000
b
 

Residual 374.969 95 3.947   

Total 1203.960 99    

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian 
b. Predictors: (Constant), Kepercayaan, Online Customer Review, Viral Marketing, 
Online Cutomer Rating 

 
 
 
 
 

Uji Koefisien Determinasi (R
2
) 

 

Model Summary 

 

Model 
 

R 
 

R Square 
Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 .830
a
 .689 .675 1.987 

a. Predictors: (Constant), Kepercayaan, Online Customer Review, Viral Marketing, 

Online Cutomer Rating
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Uji Persamaan Model 1 
 

Model Summary 
 

Model 
 

R 
 

R Square 
Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .733
a
 .538 .523 4.766 

a. Predictors: (Constant), Online Cutomer Rating, Viral Marketing, Online 

Customer Review 
 
 
 

Uji Simultan Persamaan Model 1 
 

ANOVA
a

 

Model Sum of 

Squares 

df Mean 

Square 

F Sig. 

1 Regression 2535.694 3 845.231 37.216 .000
b
 

Residual 2180.306 96 22.712   

Total 4716.000 99    

 
 
 

Uji Koefisien Persamaan Model 1 
 

Coefficients
a

 

 

 
Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

 

 
t 

 

 
Sig.  

B 
Std. 

Error 

 

Beta 

1 (Constant) -1.420 4.625  -.307 .759 

Viral Marketing .514 .093 .450 5.500 .000 

Online Customer 

Review 

.163 .187 .097 .867 .388 

Online Customer 

Rating 

.701 .229 .323 3.063 .003 

a. Dependent Variable: Kepercayaan
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Uji Persamaan Model 2 
 

Model Summary 
 

Model 
 

R 
 

R Square 
Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .830
a
 .689 .675 1.987 

a. Predictors: (Constant), Kepercayaan, Online Customer Review, Viral Marketing, Online 

Cutomer Rating 
 

 
 

Uji Simultan Persamaan Model 2 
 

ANOVA
a

 

Model Sum of 

Squares 

df Mean 

Square 

F Sig. 

1 Regression 828.991 4 207.248 52.507 .000
b
 

Residual 374.969 95 3.947   

Total 1203.960 99    

 
 
 

Uji Koefisien Model 2 
 

Coefficients
a

 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. 

Error 

Beta 

1 (Constant) 1.478 1.929  .766 .446 

Viral Marketing .101 .045 .175 2.263 .026 

Online Customer 

Review 

.178 .078 .209 2.265 .026 

Online Cutomer 

Rating 

.002 .100 .001 .015 .988 

Kepercayaan .283 .043 .560 6.644 .000 
a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian
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